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Resumo

Este trabalho discute a semiose da informagao jornalistica na internet, tendo por referéncia
comparativa a semiose da informagédo jornalistica nos meios de comunicagdo de massa. A
partir da semidtica peirceana, considera-se que a légica comunicacional da internet
privilegia aspectos da operagdo semidtica de representacéo signica, ao passo que a légica
comunicacional dos meios de massa privilegia aspectos da operagdo semidtica de
determinacdo signica. A operagdo semidtica de representacdo, aqui relacionada a
diversificacdo dos processos de mediacdo social, envolve a operagdo semidtica de
determinac&o, aqui relacionada a centros privilegiados de mediagdo social. Essas operagtes
sdo complementares na semiose. Nessa perspectiva tedrica, formatos emergentes de
informag8o na internet ndo significam rupturas com o jornalismo de massa, mas o
aprimoramento semidsico de sua |6gica comunicacional.

Palavras-chave
Semiose-jornalismo-hipermidia

O jornalismo nas midias e na hiper midia

O jornalismo de massa funda-se no pressuposto de que é possivel transmitir uma
mesma mensagem para uma quantidade tdo ampla quanto possivel de receptores
heterogéneos e dispersos geograficamente. Nesse contexto comunicativo, a agdo dos
receptores sobre a mensagem € limitada e sempre mediada pelos jornalistas, que definem o
gue deve ou ndo ser veiculado.

Essa I6gica comunicacional disseminou-se ao longo do século 20, delineando os
diversos meios de comunicagéo de massa. Os primeiros anos do século 20 foram berco da
expansao da midia impressa, da qual o jornal é o grande expoente, enquanto o radio foi o
meio de comunicacdo de massa que mais fortemente marcou o periodo entre guerras. A
partir dos anos 50, a popularizagdo gradativa da televisio incrementou a comunicagdo de

massa, Cujo apogeu remonta aos anos 70 (MARCONDES, 2000).
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Os anos 80, porém, marcaram o inicio da era da personalizagdo e da segmentagéo,
com a entrada dos videocassetes e dos satélites no mercado. De modo limitado e parcial, a
individualizagdo do processo comunicativo teve inicio, por exemplo, com a possibilidade
de o receptor gravar programas televisivos para assisti-los em outros horarios.
Posteriormente, a diversidade de canais pagos incrementou esse processo de segmentacéo
da informacdo. A multiplicagdo das editorias jornalisticas, que segmentam assuntos e
abordagens, data desse periodo.

Entre os anos 80 e 90, observou-se gradativa alteragdo na ldgica socia da
comunicagao. Aos poucos, a ldgica da oferta, que caracteriza os meios de comunicagéo de
massa, foi sendo substituida pela l6gica da demanda, que caracteriza a comunicagdo
hipermididtica. A légica da oferta funciona por emissdo de mensagens, ao passo que a
|6gica da demanda funciona por disponibilizagdo e acesso.’

Ao longo do século 20, as midias de massa foram se tornando formas hibridas de
linguagem e compondo uma teia de relagcbes denominada por Santaella (1992) de rede
intermidia. A hipermidia consolida e refina a nogdo de rede intermidia. Além de integrar a
rede intermidia e de se caracterizar justamente por ser um processo comunicativo que opera
em rede, a hipermidia ainda condensa, de modo bastante peculiar, os dispositivos
semi6ticos oriundos de midias de massa impressa, radiofonica e audiovisual. A proliferacéo
de formatos variados de informacéo e a diversificagdo dos processos de mediacdo social
caracterizam a rede hipermidiética, diferenciando-a, sob diversos aspectos, da mediacdo

social nos meios de massa.

Pr ocessos de mediagdo social nas midias e na hiper midia

A fungdo mediadora estd intimamente relacionada a linguagem, ou sga, a
capacidade de se produzir informagdes codificaveis e decodificaveis segundo os habitos de
comunicagdo de emissores e receptores. Essa perspectiva leva em conta “um poder
originério de descriminar, de fazer distingbes, portanto de um lugar simbdlico, fundador de
todo conhecimento” (SODRE, 2003, p. 21). A mediagio no jornalismo de massa deriva

dessa perspectiva, que favorece a existéncia de centros privilegiados de emissao.

3 Sobre o assunto, ver PALACIOS, 2003, in: www.fca.pucminas.br/jnc; WOLTON, 2001.



Processos de mediagcdo social se corporificam signicamente em mensagens que
podem ser tecnicamente veiculadas. Meios técnicos de comunicacdo (também chamados
veiculos, canais ou suportes) sdo, porém, um modo entre outros de se favorecer a mediagéo
social. Sodré (2003) distingue instituicdes mediadoras’ (familia, escola, sindicato, partido,

etc.) de midiatizag8o, que sereferea

mediagbes socialmente realizadas no sentido da comunicagdo entendida
como processo informacional, a rebogue de organizagdes empresariais e
com énfase num tipo particular de interagdo — a que poderiamos chamar
tecnointeragdo — caracterizada por uma espécie de prétese tecnoldgica e
mercadol6gica da realidade sensivel, denominada médium (SODRE,
2003, p. 21).

O jornalismo de massa tanto pode ser visto pelo prisma da midiatizagdo quanto pelo
prisma das instituicdes mediadoras que o legitimam socialmente. Em ambos, a mediagéo
social enfatiza a formacgéo de centros privilegiados de emissdo. A diversificagdo das
mediagdes sociais, tipica da comunicagdo hipermididatica, demanda uma apreensdo
estratificada dos processos contemporaneos de mediacéo social. Assume-se aqui a hipdtese
de que o modelo da semiose de Charles Sanders Peirce pode oferecer contribuicdes para se
compreender a questéo.

Na abordagem peirceana, mediacdo € sinbnimo de semiose, ou sea, de
transformagao aprimorada® de um signo em outro, o que resulta em comunicagao®. Como
um signo s se completa no posterior e este no seguinte, infinitamente, mediagcdo seria a
funcdo signica primordial. Mediag8o, para Peirce, é comunicagdo, UM pProcesso
estratificado de interagdes signicas variadas.

Na semiose, a mediacdo signica estabelece trocas signicas relacionadas a
determinacdo oriunda de um pdlo emissor (lugar l6gico do objeto) e a representacdo

proveniente de um pdlo receptor (lugar 16gico do interpretante)’. A operagdo semidtica de

4 Sobre mediagio e midia ver também BARBERO, 2001; DEBRAY,, 2000.

5 A perspectiva de aprimoramento continuo da semiose é um preceito do pragmatismo peirceano, segundo o qual a
semiose € um processo signico auto-corretivo e auto-gerativo. Sobre o assunto ver, por exemplo, KENT, 1987;
SANTAELLA,1992.

® A triade da semiose (signo, objeto e interpretante) pode ser considerada uma abstragio méxima dos trés
elementos fundamentais de qual quer processo comunicativo (mensagem, emissor, receptor). Pela mediagao,
0s componenetes signi cos i ntercambiam informag&o organi zada na forma de mensagem. Nessa perspectiva,
comunicagao € um processo dial 6gico que resulta da semiose. Sobre o assunto ver, por exemplo, BERGMAN,
2002; JOHANSEN, 1993.

7 Sobre o0 assunto ver SANTAELLA e NOTH, 2004.



representacéo introduz, pela agdo signica do interpretante, novas informacdes® & semiose,
enquanto a operacdo semidtica de determinagdo, ao contrério, apenas direciona o fluxo
signico da semiose rumo ao interpretante. As duas operagdes, que sdo complementares na
semiose, conformam a mediagdo signica. Pela representacéo posterior, a semiose aprimora
a determinagdo signica precedente. A mediagdo, portanto, circunscreve o intercAmbio das
duas operacdes semidticas, conformando a semiose e propi ciando a comuni cagao.

Nessa perspectiva tedrica, processos transmissivos de informag&o privilegiariam a
operacdo semiodtica de determinagdo signica, enquanto processos interativos de informagdo
privilegiariam a operagdo semidtica de representacdo. Nota-se que 0 predominio de uma
operagdo semidtica ndo significa a auséncia de outra. Nao hd semiose sem que haja
determinacdo e representacdo, embora essas operagOes possam aparecer em graus
diferenciados na mediag&o.

Processos de mediagdo social ambientados em meios técnicos de massa privilegiam
0 pdlo da emissdo (lugar 16gico do objeto) em detrimento do pdlo da recepcéo (lugar 16gico
do interpretante). Por causa disso, Cherry (1980) ndo os considera verdadeiramente
comunicativos, preferindo denominé-lo sistemas unilaterais de informagdo. Tais sistemas
fundam-se em processos centralizados de mediag8o social e ancoram-se na operagéo
semidtica de determi nagéog, gque governa o regime de transmissibilidade das mensagens
jornalisticas de massa. O jornalismo exemplifica essa abordagem.

Processos descentralizados de mediagdo social, dos quais a comunicagdo
hipermidiética € um exemplo, fundam-se predominantemente na operagdo semiética de
representacdo™ e se traduzem, assim, em mediacdes sociais diversificadas e marcadamente
dialogicas. A idéia de mediacdo em Peirce, que engloba as operacdes semidticas de
representacdo e de determinacdo, pressupde transmissdo, atualizacdo e associacdo de
informacgdes. A diversificacdo dos processos de mediacdo social observdvel na internet

favorece 0 desenvolvimento da mediacdo signica defendida por Peirce e

8 Informag&o é uma espécie de matéria-prima da comunicagdo, uma vez que aquilo que se comunica é genericamente
chamado informagao. De modo heterogéneo e nem sempre preciso, o termo delineia teorias e model os de comunicagéo,
sendo regularmente associado a“ novidade” . No ambito do jornalismo, costuma-se relaciona-lo a critérios de
noticiabilidade. Na teoria de Charles Sanders Peirce, o termo aparece com relativa freqiiéncia, sempre associado a
processos de aquisi¢ao de conhecimento.

Y Sobre 0 assunto ver PARMENTIER, 1985.

10 Sobre o assunto ver PARMENTIER, 1985.



conseqlientemente, o0 aprimoramento dos processos comunicacionais tecnicamente
mediados.

Hibrida, multifacetada e plural, a internet abriga processos diferenciados e
complementares de mediagdo social, dos quais emergem formatos instaveis e plurais de
informacgdo. A dindmica de imbricacdo desses processos revela procedimentos semioticos

diferenciados e, em certa medida, distantes da |6gica comunicacional dos meios de massa.

A semiose da mediacgao jornalistica
O jornalismo obedece a légica da comunicacdo de massa e, consequentemente,
orienta-se pela operagdo semidtica de determinagdo, que governa 0 regime de
transmissibilidade das mensagens nos meios de massa. Pauta-se, assim, pela primazia dos
emissores sobre os receptores, de tal modo que os jornalistas tornam-se legitimos
mediadores sociais da realidade, definindo quais acontecimentos devem ou ndo ser
destacados em forma de noticia. Nessa perspectiva, a noticia € uma espécie de
representacéo simbdlica da realidade, que deriva de processos centralizados de mediagao
social.
[...] para ganhar o estatuto de noticia um fato deve passar por uma
negociacdo que envolve o proprio acontecimento e seus atributos e
algumas exigéncias decorrentes da natureza do trabalho jornalistico. E

dessa negociagdo que comega a tomar forma a noticia (MOTTA, 1997, p.
310).

Como se da sob dominio da operagdo semidtica de determinacéo, o jornalismo
define a priori quais personalidades e pontos de vistas devem permear 0 acontecimento
noticiado. Desse modo, determina ndo apenas o entorno da informagdo, como também seu
alcance social. O jornalismo lida, assim, com uma no¢&o de informagdo profundamente
marcada pela transmissibilidade, que se destina prioritariamente a formar uma opinido
social acerca de dado acontecimento, conformando certa representacdo social da realidade.

A informac&o néo se limita a dar conhecimento do que € de interesse

publico; ao faze-lo, fa-lo de uma certa perspectiva e com uma certa
finalidade. [..] a informagdo dada visa muito mais suscitar nos

! Teorias do jornalismo, como Agenda Setting, Newsmaking e Espiral do Siléncio, sublinham a primazia dos emissores
sobre 0s receptores nos processos de mediacao social relacionados a producao e a circulagéo das noticias. Sobre o assunto
ver, por exemplo, PENA, 2005.



destinaté&rios da informacdo um certo posicionamento ou atitude
(FIDALGO, 2003, p. 117).

Reportagens representam os aconteci mentos pela mediacéo da pauta. Esta determina
as representagfes jornalisticas da realidade e, através da mediacdo das reportagens,
determina como o publico representard os acontecimentos cotidianos destacados pela
mediacdo jornalistica. “ A pauta, que leva o repdrter aos acontecimentos ou as fontes, € um
signo resultante da selecéo e interpretagdo de alguma mente. Como signo, desencadeia
semiose que, no caso do jornalismo, investe-se de poder determinante” (HENN, 1996, p.
56).

De um meio de comunicagcdo de massa a outro, a légica jornalistica privilegia a
mesma operagdo semidtica. Ja a hipermidia opera em outra dimensdo semiGtica, que se
afasta, sob diversos aspectos, da |égica da comunicagdo de massa. Um dos grandes desafios
para 0 jornalismo contemporéneo €, justamente, adequar-se ao novo ambiente

comunicacional e ao tipo de operagdo semidtica que o modela.

O jornalismo digital compreende ndo apenas o fornecimento de noticias
em rede de computadores, pois algo semelhante j& fluia dos velhos
teletipos ou, mais recentemente, dos boletins via fax. Agora, ele traz
consigo a possibilidade da interlocugdo do consumidor com o fornecedor,
do receptor com o0 emissor e destes entre si. O que era onidirecional
passou a ser reticular (SILVA, 1997, p. 254).

As operagbes semidticas que transitam na internet sdo potencializadas pelas
caracteristicas da linguagem hipermidiatica, tais como multimidialidade, hipertextualidade
e interatividade (LEVY, 1999). Esses recursos aparecem de modo bastante variado na
comunicagao hipermidiatica, revelando possibilidades diferenciadas de mediagdo social,
como interpretacéo das informacdes veiculadas, escrita coletiva e debate®™. De modo geral,
pode-se afirmar que os recursos da linguagem hipermidiatica enfatizam o predominio da
operacdo semidtica de representagcdo signica. A atitude ativa do usuério, indispensével a
operagdo semidtica de representacdo, € potencializada pelos recursos da linguagem

hipermidiatica, que se traduzem em processos complexos e diversificados de mediacéo.

12 Disponivel em: <http://www.boce. pt/fidal go-interesse-curiosidade-informacao.html>; acesso em: 15 dez. 2003.
13 Sobre 0 assunto ver PRIMO, 2004.



A blogosfera'® - aqui entendida como espaco virtual de interagdes sociais
diversificadas, fundadas na perspectiva pessoal da informag&o - sublinha esse predominio
semidtico. O jornalismo que emerge da internet lida, em maior ou menor grau, com essa
dimensdo da semiose. Na medida em que insere em sua perspectiva editorial elementos da
blogosfera e das mediagOes sociais que lhe sdo correlatas, o jornalismo da internet

distancia-se das caracteristicas model adoras do jornalismo de massa.

A semiose jornalistica na inter net

O jornalismo da internet é uma espécie de desdobramento semidsico do jornalismo
de massa. Trata-se, assim, de um novo signo, equivalente ao primeiro sob alguns aspectos
mas diferente sob outros. Nesse novo ‘signo jornalistico’ observam-se aspectos da |6gica
transmissiva dos meios de massa, como critérios de noticiabilidade™ e processos
centralizados de mediacdo social. Mas, contraditoriamente, também se observam aspectos
da légica comunicacional tipica da blogosfera, como processos descentralizados de
mediagdo social, que veiculam visOes pessoais dos acontecimentos em formatos
majoritariamente interativos.

Essa logica hibrida de comunicagdo € observavel, por exemplo, no jornalismo de
portal. Ao mesmo tempo em gue reproduzem a estrutura jornalistica tradicional, os portais
abrigam blogs, flogs, vlogs, chats e comunidades virtuais. Além disso, atuam como
servidores de acesso & internet, delineando também a comunicag&o interpessoal nainternet.

Observam-se, no jornalismo de portal, processos de atualizagdo constante de
informacdes. Isso, obviamente, problematiza a idéia de periodicidade oriunda dos meios de
massa. Na mesma medida, os sistemas de busca de informagéo tornam o contelido ndo
disponivel na edicdo acessivel ao internauta, permitindo, assim, maior autonomia do lugar
|6gico da recepcdo na semiose jornalistica.

O Portal Ual (www.uol.com.br), por exemplo, mantém uma série de blogs da

redacdo, além de relacionar blogs de convidados e do publico. Entre os blogs da redacéo,

14 Assume-se aqui uma perspectiva ampliada da nogao de blog. Mais que um mero didrio pessoal, blog se refere a formas
variadas de divulgar representacdes pessoais dos aconteci mentos, noticiéveis ou ndo. Esse conceito inclui diversificadas
propostas comunicacionais fundadas na representacéo pessoal das informagdes, tais como fotologs (flogs), videoblogs
(vlogs), sites de relacionamentos (como Orkut) e outras comunidades virtuais, wikinews e podcasts.

%5 Critérios de noticiabilidade se referem & identificacéo de valores jornal isticos, como momento do acontecimento,
intensidade, clareza, proximidade, surpresa e continuidade, entre outros. Sobre 0 assunto ver CANAVILHAS,2001;
SOUZA, 2000.



cujas informages fregiientemente sdo destacadas na homepage do portal, observa-se uma
sutil subversdo da nog&o de editoria, que sublinha o jornalismo de massa. Embora
referenciados em uma determinada perspectiva editorial, os blogs ndo tém compromissos
com quaisquer recortes editoriais, nem mesmo os blogs da redacéo.

Em 02.06.2006 o “ Blog do Tas'®', referenciado pelo Uol como “ Diversio e Arte”,
destacava a seguinte naoticia: “ Lula ofereceu a Quércia o lugar de vice em sua chapa de
candidato a presidente”. No mesmo dia, um outro blog da redacéo, o “Blog do Sérgio
Dévila'™, referenciado como “ Cinema’, destacava uma entrevista feita por ele com uma
seqUestradorairaniana.

Do ponto de vista do uso editorial dos recursos da linguagem hipermidiatica, nota-se
diferencas sutis entre ambos. Enquanto o “Blog do Tas’ investe mais na perspectiva
mutimididtica, disponibilizando informacdes escritas, sonoras, fotograficas e videogréficas,
além de of erecer a0 internauta a possibilidade assinar um videopodcast™®, o “ Blog do Sérgio
Davila" opta por destacar informacbes escritas acompanhadas de fotografias, embora
também disponibilize informagdes em formato podcast.

Os dois blogs mencionados imprimem perspectiva pessoal as naticias que veiculam.
O “Blog do Tass’ diferencia-se pelos comentérios irreverentes de seu autor, em linguagem
mais televisiva, enquanto o “Blog do Sérgio Davila’, mais préximo das reportagens
escritas, traz um perfil do jornalista feito por ele mesmo, atitude comum entre os
“orkuteiros’. Davila, inclusive, informa seu estado de espirito no dia com um simbolo,
atitude muito comum entre os “blogueiros’. Além disso, indica livros, reportagens e
websites jornalisticos.

Na mesma linha de “jornalismo pessoal”, 0 “ Blog do Noblat** mistura noticias com
informacdes pessoais, constituindo, com outros blogs jornalisticos, uma outra modalidade
de informagdo jornalistica. Trata-se de uma espécie de representagcdo propria dos critérios
de noticiabilidade, determinantes da noticia.

Em 22 de Outubro de 2005, em meio a cobertura que fazia da Reunido Nacional do

Partido dos Trabal hadores, que expulsou o ex-tesoureiro Del(lbio Soares, Noblat comentou

16 Blog do jornalista Marcelo Tas (http://marcel otas.blog.uol.com.br).

7 Blog do jornalista Sérgio Davila (http://sergiodavila.blog.uol.com.br).

18« podcasting é uma forma de publicacéo de programas de audio, video e/ou fotos pelainternet, que permite aos
utilizadores acompanhar a sua atualizagdo™ (http://pt.wikipedia.org/wiki/podcasting, acessado em 02.06.2006).

9 Blog do jornalista Ricardo Noblat (http:/noblat1.estadao.com.br/noblat).




a expansdo dos blogs de jornalistas e um desentendimento com a esposa. Ndo se trata,
obviamente, da linguagem jornalistica tradicional. Mesmo assim, o “ Blog do Noblat” foi

considerado pelo jornal argentino El Clarin a melhor cobertura brasileira do Mensal &0,

Se nao tivessem surgido outros blogs sobre os bastidores do poder em
Brasilia, como o de Moreno, no Globo Online, e os de Fernando
Rodrigues, no UOL, e do Josias de Souza, na Folha Online, eu talvez
estivesse dormindo. Alias, estou cansado porque fui ontem a Fortaleza
para uma palestra e voltei hoje de |4 em vdo que decolou as cinco e pouco
da manha. Estava querendo dormir esta tarde. Minha mulher quer ir ao
cinema mais tarde. Mas ai teve essa histéria do Deltbio. E estou aqui.
Moreno, Fernando e Josias tém mais juizo do que eu. Devem estar
repousando - e fazem bem (NOBLAT, acessado em 22/10/2005).

Para além do jornalismo de portal e dos veiculos de comunicagdo de massa
ambientados na internet, as noticias conformam boa parte da blogosfera, o que ressalta o
aspecto hibrido dessa I6gica comunicacional: se por um lado evidenciam a diversificagéo
de processos de mediagdo social, adicionando novos autores e abordagens & producéo da
noticia, por outro privilegiam aspectos transmissivos da informagéo vei culada, preservando
critérios de noticiabilidade oriundos dos meios de massa.

O vlog® do jornalista norte-americano Brian Williams, que mistura informacéo
videogréfica com informag&o escrita, € um exemplo disso. Williams € &ncorada NBC e, em

seu vlog Daily Nightly (http://dailynightly.msnbc.com), emite opinifes que ndo vao ar no

telgiornal que apresenta, disponibiliza matérias em processo de apuragdo e se coloca
disponivel para discutir com os internautas os rumos da edicdo. A atitude, obviamente,
contradiz a légica transmissiva dos meios de massa, incorporando aspectos da |6gica
interativa da internet aos processos de produgéo e circulagéo de noticia.

Ao lado dos blogs de jornalistas, diversos outros blogs noticiosos, produzidos por
internautas, vém conquistando audiéncia na internet. E o caso do noticiario em formato de

videoblog da atriz norte-americana Amanda Congton (www.rocketboom.com)?. Ela

apresenta 0 noticiario de seu quarto, em um notebook, tendo um mapa como cenario.

Varios internautas participam de seu viog como colaboradores.

2 Relativo a dentincias de compra de votos no Congresso Nacional, que resultou em grave crise no Partido dos
Trabalhadores, fundado pelo presidente do Brasil, Luis Inacio Lula da Silva. Sobre repercussao do “ Blog do Noblat” no
jornal El Clarin, ver amatéria“ Famoso e influyente sin salir de casa”
(http://www.clarin.convdiario/2005/09/26/conexiones/t-01012157.htm, acessado em 01.06.2006).

“\Viog Map (www.vlogmap.org, acessado em 12.05.2006) relaciona diversas producdes em formato de videoblog.

2 0 vlog foi destaque no Caderno de Informética do Jornal Folha de SPaulo (p.2, 07.09.2005).




A perspectiva colaborativa da informagdo, nitidamente ancorada na operacdo
semidtica de representacdo signica, expande-se vertiginosamente pela internet. Algumas
experiéncias jornalisticas inovadoras fundam-se nessa perspectiva. Essas experiéncias
editoriais contemporaneas, denominadas jornalismo participativo, jornalismo civico ou
jornalismo de fonte aberta®, caracterizam-se por articular textos produzidos por jornalistas
e por internautas. Nota-se, nessas experiéncias, presenca recorrente de textos delineados por
recursos da linguagem hipermididtica e por critérios de noticiabilidade, embora a
participacéo de jornalistas e da linguagem jornalistica tradicional sgjarelativa.

Lancado em 1997 pelo estudante de Ciéncias da Computacdo, Rob Malda, 21 anos

na época, Sashdot (www.slashdot.org) tem sido freqlientemente apontado como um dos

mais relevantes exemplos de jornalismo participativo. O formato inovador caracteriza-se
principal mente pela auséncia de processos centralizados de mediac&o social e por ser aberto
a qualguer internauta que se interesse em publicar nele e/ou participar de seu forum de
discussio®. Esse formato tem sido recorrentemente chamado de blog, férum ou
comunidade virtual, o que evidencia a predominéncia de mediacdes sociais tipicas da
internet e a indefinicdo conceitual que delineia os formatos emergentes de informacgéo na
internet.

Uma das mais relevantes contribuic¢fes de Slashdot & comunicagdo contemporanea
refere-se a0 processo de descentralizagdo das mediagbes sociais, governado
eletronicamente por um software. As informacdes publicadas em Sashdot séo avaliadas
pelos usuérios, mediante um sistema eletrénico que indica moderadores temporarios no
website. Os usuarios registrados séo escolhidos automaticamente pelo sistema para serem
moderadores, cuja fungdo é avaliar, por um periodo determinado, as contribuic¢des de outros
usudrios em uma escala de -1 a +5. Cada moderador recebe um nimero finito de pontos
para distribuir, e, quando esses nimeros acabam, termina sua funcdo como moderador
temporario no sistema®.

Embora ndo se apdie em um sistema €letrénico que aponte moderadores

temporarios, The Northwestvoice (www.northwestvoice.com) € outro exemplo instigante de

2 Ha diferencas conceituais sutis entre as denominagdes. Uma boa exposi cao do tema pode ser encontrada em
<http://www.journalism.nyu.edu>, website da New York University que apresenta propostas jornal isticas experimentais
fundadas em pesquisas realizadas pela ingtituicao. Uma frase sintese da proposta & “ Open Source Journalism. Or: My
readers know more than | do” (<http://www.journalism.nyu.edu/pubzone>; acesso em: 4 fev. 2005).

% Sobre o assunto, ver, por exemplo, CRAMER, 2003; MOURA, 1999.

% Sobre o0 assunto, ver JOHNSON, 2003.
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jornalismo participativo. Esse website divulga informacgdes produzidas por sua equipe de
reportagem e também por internautas, constituindo uma comunidade virtual composta por
jornalistas e por colaboradores®. Tal hibridismo de mediacBes sociais se traduz em
diversificacdo das operagdes semidticas que delineiam o website.

Segundo informacdes da revista digital Wired®, esse é o primeiro experimento em
jornalismo participativo on-line do qual derivou uma edi¢cdo impressa semanal. A grande
novidade, porém, € que a edicdo impressa € previamente aprovada pelos membros da
comunidade virtual que fundamenta o jornal on-line. Assim, a operacdo semiGtica que
conforma essa singular comunidade virtual torna-se também delineadora também da edigao
impressa.

Desde 1995, Salon (www.salon.com) experimenta formas inovadoras de se fazer
jornalismo na internet. Esse website, que possui sofisticado sistema de busca, igualmente
mantém um sistema hibrido de informag6es, composto por contribui¢des de internautas, em
forma de posts, forum de debates e comunidade virtual, e por uma equipe de jornalistas,
responsével pela edicdo do website e por reportagens. Salon tem recebido anual mente,

desde 1996, diversos prémios relativos a experiéncia jornal istica que inaugura.

Consider agdesfinais

Os experimentos relatados associam, em graus diferenciados, aspectos
complementares das operacOes semidticas de determinacéo e de representacdo signica,
imprimindo perspectiva hibrida e mutante as informacgdes jornalisticas na internet. As
mediacBes sociais que delineiam esses experimentos denotam, porém, um predominio
evidente da operacdo semidtica de representagcdo, através da qual se conformam novas
possibilidades de producéo e circulagdo de noticias.

Nota-se, nesses experimentos, uma relativa descentralizagdo dos processos de
mediagdo social, mas ndo a eliminacdo desses processos. Observa-se ainda que critérios de

noticiabilidade misturam-se a perspectiva pessoal da informagéo veiculada, confundindo

% Uma comunidade virtual também se forma em torno do The New York Times on the web (www.nytimes.com).
Eventualmente, contribui¢des dessa comunidade se tornam pautas jornalisticas na versao digital do periddico impresso.
Por meio de um sofisticado software, a empresa rastreia os acessos dos membros dessa comunidade ao webjornal,
constituindo um refinado banco de dados sobre habitos e interesses de leitura. Assim, embora a linguagem jornalistica de
NYTimes.com espelhe o suporte impresso que lhe é referencial, observam-se alteragGes significativas nas mediagtes
sociais que delineiam a versao digital do periddico.

" Disponivel em: <http://www.wired.comVnews/culture>; acesso em: 4 fev. 2005.
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recortes editorais oriundos dos meios de massa e alterando pressupostos conceituais da
linguagem jornalistica tradicional. Ha, portanto, processos diversificados de mediagao
social que representam variadamente a determinacg&o jornalistica proveniente dos meios de
comunicagdo de massa.

A periodicidade, marca do jornalismo de massa, também se altera nesses
experimentos, que investem em processos variados de atualizag@o das informagdes. Os
sistemas de busca expandem o acesso as informagdes passadas, contribuindo para
diversificar a nogdo de edicdo, atributo da periodicidade. JA os recursos da linguagem
hipermididtica imprimem aspectos semicéticos diversificados as informagfes veiculadas
nesses experimentos noticiosos, conjugando especificidades oriundas de véarios meios de
comunicagdo de massa.

Pode-se considerar que esses experimentos noticiosos sdo determinados, em grande
medida, pelos critérios de noticiabilidade oriundos dos meios de massa, mas representam o
“olhar” hipermidiatico contemporéneo sobre tais critérios, observavel em processos
diversificados de mediag&o social. Sem compromisso com a l6gica editorial dos meios de
massa, 0s critérios de noticiabilidade na internet refletem a dinémica dos posicionamentos
pessoais tipicos da blogosfera. A operacdo semidtica de representagdo, portanto, altera a
perspectiva determinista dos critérios de noticiabilidade oriundos dos meios de massa.

A emergéncia na internet de formatos mais livres e dindmicos de informagdo atesta
a semiose do jornalismo na contemporaneidade. Por um lado, reconhece-se nesses
experimentos algo do bom e velho jornalismo de massa, mas, por outro, depara-se com o
inusitado, que se expressa através da diversidade de formatos e de propostas editoriais.
Trata-se, certamente, de um novo signo jornalistico, fundado na diversificacdo dos
processos de mediacdo social. Esse novo signo jornalistico, um prolongamento semidsico
do jornalismo de massa, representa, em perspectivas multiplas, a determinagéo conceitual

oriunda do jornalismo de massa. E jornalismo e ndo é.
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