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Resumo

Este artigo descreve e analisa a produgéo de amt&iBBC Brasil na internet a partir de duas tegu
Uma delas estéa diretamente relacionada a concepgdionicacional geograficaonsiderando que esta
producao nos permite refletir sobrerapresentacéedo mundo narradas por meio de seu noticiario. A
outra versa sobre as novas tecnologias da comaéoicgge potencializam a articulacdo dos modos de
producdo e circulagcdo de mensagens. O objetivaipeh é identificar de que modo a BBC Brasil
representa o mundo no seu noticiario. Para tamsgahse compreender dois contextos: a trajetéria do
Servico Brasileiro a luz dagclos comunicacionais e culturaésa estrutura atual, centrada no esymazo

line e em politicas editoriais para divulgacao cultural
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Introducao

A British Broadcasting Corporatio(BBC)® é reconhecida internacionalmente pela qualidade de
suas producbes, que se espalham pelo mundo atdevésirios servicos - elaborados em
diversos idiomas - sejam de radio, televisdo oerigt. Nesse sentido, torna-se evidente que a
trajetéria - de mais de 70 anos - do Servico Brmsilda BBC € parte dessa historia, que
também integra a histéria dos meios de comunicaliio.entanto, sabe-se que o0os meios
enquanto tecnologias sdo neutros, somente se adsamvcomo veiculos se enriquecidos por
narrativas, conduta editorial e responsabilidadeiakono fazer jornalistico. A histéria da
producdo de conteudo da BBC em portugués nos peredtizar duas importantes reflexdes. A
primeira esta diretamente relacionada a uma coficeggmunicacional geografftano sentido

em que esta producao nos leva a indagar sobrg@Eseatacoes do mundo, narradas por meio

do noticiario A segunda leitura versa sobre as novas tecnolagiasomunicacdo (NTC), que

! Trabalho apresentado no GP Geografias da Comunichg#X Encontro dos Grupos/NUcleos de Pesquis€emunicagéo,
evento componente do XXXII Congresso Brasileiro den@#s da Comunicacgéo.

2 Doutoranda do Programa de Pés-Graduagéo em CorméaniGacial PUCRS e Professora do Curso de Comunicaci# &a
Ulbra, email: jadalpiaz@hotmail.com

% Foi fundada, em 1922, por um grupo de seis empdsaelecomunicacdes com o nomeBdéish Broadcast Compangara
fins de transmissfes experimentais. Em janeirod@d lquando o modelo publico é incorporado conaretde pela Carta Real,
torna-seBritish Broadcast CorporationEm 1932, surgem as transmissoes televisivas giteca&xperimental, as quais ganham
regularidade somente quatro anos depois (LEAL FILHED7).

4 Esta proposta trabalha a partir da perspectivaEstisdos Culturais, presente em David Morley (200072, que aborda a
ideia de uma geografia virtual. Conforme apontaa &gtografia do novo’ ndo é menos real e ndo exclanterior, apenas
representa um diferente tipo de percepgdo ao @fergia midia, acesso a um dialogo global num espagrativo virtual, o qual
sera melhor ilustrado na segunda secao desta pasqui
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potencializam a articulagdo dos modos de produgd® @rculacdo de mensagens com padroes
diferentes de residéncia e mobilidades das audigngie as consomem, formando-se assim uma
nova geografia virtual

O inicio da producdo em portugués se deu - em Matleo de 1938 - com uma noticia sobre o
percurso que estaria levando o mundo a SegundaraGiemdial. Esta producdo que, por
diversos anos, se concentrou no radio, hoje seecgawno espaco digital em texto, audio e
video por meio dsite bbcbrasil.corfi

Portanto, o objetivo principal desta pesquisa aagdisar de que modo a producado de contetdo
atual da BBC Brasil representa diferentes partesaiodo por meio do noticiario em portugués.
Para tanto, faz-se necessario buscar compreendercolatextos. Inicialmente, identificar os
principais momentos da trajetéria do Servico Beasll para, em seguida, estudar a estrutura
atual, centrada na internet, assim como as pditchtoriais da empresa para a divulgacao
cultural internacional.

E possivel afirmar que a BBC vem sendo objeto dequisas em termos bastante
representativos, especialmente na Europa angloisaxONao caberia aqui enumera-las, mas
destacar que ha referéncias importdnt€om relagéo as abordagens tematicas em torno da
producéo brasileira, a contribuicdo do sociélogarlraio Lalo Leal Filhd é indiscutivel. Este
pesquisador ndo apenas resgatou a memoéria da BBSil,Bcomo também “traduziu”
analiticamente um sistema de referéncia de telepsélica européia e britanica, baseado em
padrées de conduta editorial, diferentes daqueieados, praticados em terras brasileiras.

A producao jornalistica da BBGo longo de sua historia, ainda que tenha sidoadasem
critérios rigidos de apuracdo e imparcialidade, menvisou divulgar a cultura de diferentes
povos para os britanicos e a cultura destes paramulo. Ha eventos e evidéncias que ratificam
esta ideia, ou seja, o tratamento de dadesseasniciou com a veiculacdo de informacdes para
as coldnias britanicas e se estendeu, no perianie am grandes Guerras, para as Américas e
paises arabes. Diante disso, constatou-se a rdadssde ilustrar também o interesse da
presenca brasileira neste contexto (cultural)tungtnal, que atualmente se materializa em uma
sede em Londres e outra sucursal em Sao Paulo.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de caraflaxin®, cuja abordagem buscara cruzar
referenciais das teorias da Cultura e da Comurocag@m dados empiricos coletados

5 Cf. MORLEY, D.Home territories. Media, mobility and identity. London: Routledge, 2000, pp. 171-203.

5 A marcaBBC Brasil foi criada em 2000, com a consolidacdo dos serwgasinternet, cujosite foi lancado em 1999.
Oficialmente chama-se Sec¢éo Brasileira da BBC, sulexdiao Servico Mundial, no entanto, com o regdtradominio passa
a ser conhecida como BBC Brasil.com (LEAL FILHO, 2008).

" CARPENTIER, 2003; COTTLE & ASHTON, 1999; CURRAN & SEATOMN)97.

8 S350 elasA melhor TV do mundo. S3o Paulo: Summus, 199Vozes de Londres. Memodrias brasileiras da BBCS3o
Paulo: EDUSP, 2008.
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aleatoriamente, por meio de uma analise das maxdetsete edigbes do informato-line,
veiculadas durante o més de junho do correntetemét.

Esta pesquisa apodia-se, sobretudo, em trés costéetocos norteadores. Primeiramente, na
concepcgao deiclos comunicacionais e culturaidepois naquela dgeografias da comunicagéo

e, por fim, no conceito deepresentacdotodos abordados com o objetivo de verificar como se
manifestam na producéo da BBC Brasil.

A pesquisadora brasileira, Lucia Santaella, venerfde um esforco significativo em seus
estudo¥’ em demonstrar a necessidade de se distinguirtipeis de l6gicas culturais que,
conforme aponta, embora sejam sequenciais e dstifdram gradativamente mesclando-se e
interconectando-se de modo indissoluvel, sdo alasltura oral, a escrita, a cultura de massas, a
cultura das midias e a cultura digital. Com o tetude melhor compreender a trajetéria da
producdo da BBC em lingua portuguesa, faz-se r@tessntender esses ciclos culturais,
sobretudo aultura das midiasque se caracteriza como um periodo transitoripagsagem,
funcionando como uma ponte entreudtura das massas adigital. Esses processos arrancaram
0 receptor da inércia da recepcdo de mensagenstaspde fora e prepararam a sensibilidade
desses usuarios para a chegada dos meios digiRdstanto, ao se individualizar tais passagens
torna-se possivel tracar uma periodizacdo da @rdpajetéria da producdo da BBC para o
Brasil.

David Morley?, por seu turno, indica que é neste novo contexéormpssas ideias de localidade
precisam ser repensadas. Este autor sugere queantmuda mobilidade fisica € um importante
aspecto da globalizacdo hoje em curso, mas apesas gigumas categorias de pessoas,
conforme argumenta, para muitas outras, ha mailasavezes, o impacto da globalizagdo néo é
sentido em “viagens”, mas estando “em casa”. A i&peia de localidade é transformada num
banal e rotineiro processo de consumo de imagensgdees distantes, as quais se tornam
familiar nas suas formas genéricas. Mesmo que fateaham sido visitados, as imagens desses
locais foram normalizadas no mundo mediado do e¢agec. Contudo, Morley destaca que a
paradigmatica experiéncia da modernidade global pauitas pessoas “esta em permanecer num
lugar, mas experimentando o des(locameqt®) a modernidade global traz a elas”. Acredita-se,
portanto, que esta concepcdo nos permite entendeticalacdo que a BBC realiza na sua
producéo de conteudo, narrando fatos de difergrades do mundo e assim criando uma nova

geografia virtual que esta permanentemente tragisgi@ fronteiras atraves da linguagem.

9 O corpusde anélise é composto por manchetes publicadas de2? de junho do corrente. Para melhor ilusstesedados
coletou-se ainda sete edicdes da BBC News no mesrmmdpeque sdo utilizadas apenas na observacaoilftagém” do
contetido veiculado pela BBC Brasil.

10 SANTAELLA, 1996, 2003 e 2007.

I SANTAELLA, 2007, p. 125.

12 MORLEY, 2000, op.cit.

13 Ibid, p. 15.
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Outro conceito crucial é o de representacéo, difipor Halt* como uma parte essencial do

processo de construcédo de sentido, produzido eamdiado por membros de uma cultura. Este
autor define representacéo “a producdo de senttba®nceitos nas nossas mentes por meio da
linguagem. E a conex&o entre os conceitos e adgegu, que nos permite fazer referimento ao
mundo ‘real’ ou ‘imaginario’ dos objetos, pessoaventos*.

A midia esta constantemente produzindo represesgad® mundo ‘real’ visando dar sentido as
mesmas em outros contextos e publicos. E importardempreenséo desse conceito, pois as
imagens e as reproducdes de mensagens produzetagpertugués — de diferentes lugares sao
representacoes destes contextos.

Portanto, este estudo esta dividido em duas paitesimeira realiza uma leitura do Servico
Brasileiro da BBC buscando identificar os princgpaventos a luz dasclos comunicacionajs
abordando a passagem atnvivénciaa convergénci&® das midias. Inclui-se nesta a estrutura
on-line atual, a partir das politicas e reformulacdes @stgs nowWhite Paperinstitucional de
2006, o gqual pretende inserir a BBC na era diglhakegunda parte, de carater descritivo-
analitico, estuda a producéo de conteudo da BBGilRBna-line identificando a articulacdo das
representacdes de diferentes locais que, no copnjonam uma concepcao geografica ampla e

virtual.

O Servico Brasileiro da BBC nas eras comunicacionsi

De acordo com a periodizacéo dos ciclos cultudgscritos por Santaelfa é possivel afirmar
que a trajetéria de producdo de contetido em patuda BBC? atravessou, pelo menos trés
dessas: 0 servico nasceu nwrolura de massasiesenvolveu-se e consolidou-secolura das
midias no entanto, é na “passagem” destalltura digital que hoje esta atuando. Apresenta-se
a seguir alguns eventos significativos dessa @naget

A producéo de conteudo para as massas

O Servigco Latino-Americano de radio, em espanhpbeugués, nasceu em 14 de marco de
1938, antes disso, as ondas da BBC lancavam sornmgotmacOes em inglés e arabe. Este

altimo - inaugurado trés meses antes - foi o prionem lingua estrangeira do Servico Mundial,

¥ HALL, S. Representation: cultural representations and signifing practices.London: Sage, 1997.

B HALL, op.cit, p.17.

18 Este conceito é empregado no sentido em que JESIKPNO08, p. 27) d& ao termo, ou seja, refere-geigo de conteidos
através de multiplos suportes midiaticos, a cog@erantre multiplos mercados midiaticos e ao cotapwnto migratorio dos
publicos dos meios de comunicagdo. A convergénomforme o autor, define as transformacdes tecimaégmercadoldgicas,
culturais e sociais, dependendo de quem esta fakdd que imaginam estar falando.

" SANTAELLA, op. cit, 2007.

18 para um aprofundamento da trajetéria do ServigeilBim ver especificamente LEAL FILHO (2008). Egesquisa embasa-
se no levantamento histdrico realizado por esteratrtazendo apenas passagens desse percurse,giapefa de descrever esta
histéria foi cumprida anteriormente.
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na época, chamado de Servico Imperial. SegundoHikal”®, a difusdo de noticias, em inglés,

de Londres para 0 mundo comecou, em 1932, por deeiois transmissores de ondas curtas
instalados em Daventry, regiao central da Inglatedr objetivo da empresa era transmitir em
outros idiomas. Em 1935, no Parlamento, John Reittdio diretor-geral da BBC, j& salientava a
necessidade de expandir o Servigo a fim de “digs@na cultura inglesa”, a exemplo de outros
paises. A escolha inicial recaiu sobre estes ul&snas para concorrer com a ltalia que
transmitia em arabe com vistas a um movimento estpaista. Em contrapartida, paises como -
além da ltalia - a Alemanha, a Franca e a Holamstivam ocupando um importante espaco
politico na América Latina, sendo que os dois piioseexerciam um papel de destaque no
conjunto da populagéo brasileira devido as colédésnigrantes. Contudo, independentemente
do idioma, os servicos internacionais da BBC rasulida guerra sonora que antecipou a
verdadeira Guerra, travada nos anos seguintes. Méridéa do Sul, a batalha radiofénica
acontecia, sobretudo, entre vozes alemas e italianBBC, neste sentido, pretendia abordar o
contra-ponto, temendo a expansao de movimentostagzfascistas e comunistas.

Inicialmente o quadro de funcionarios era pequea@mgramacao ndo passava de traducdes de
noticiarios produzidos em inglés. Neste sentidaytor destaca que:

Se 0s programas néo obtiveram grande repercussa@nmeiro momento, aos poucos
foram se consolidando e criando ouvintes fiéis.Bxasil, a censura do Estado Novo e,
em seguida, a eclosdo da guerra na Europa eramosatiais do que suficientes para
garantir expressiva audiéncia a nova emis8ora

Vale, portanto, destacar que, em 1939, a BBC trdiastrés horas de programacédo em espanhol
e portugués; aléem do noticiario, eram veiculada@sicas e entrevistas com personalidades
brasileiras que visitavam a Inglaterra, além dee@sfs e comentérios sobre acontecimentos de
cunho politico-econémico e cultural. O radio naadiecde 40 no Brasil torna-se um importante
veiculo de massa e o principal meio de unificagéipals. Neste contexto, a BBC, ainda que em
ondas curtas, passa a “interferir’ no mercado leiasj pois o ouvinte vai buscar nas suas
transmissdes noticias confidveis sobre a Guerrapmgramas produzidos sob as regras do
servico publico inglés, diferente do modelo conarbrasileiro. Neste periodo, as emissoras
brasileiras também passam a retransmitir progratoeServico Brasileiro em ondas médias. O
Brasil entrou na Guerra, efetivamente, em 1944, éate que permitiu a BBC de realizar uma
cobertura singular ao manter o gaucho Francis Walla Unico correspondente do radio
brasileiro, nafront. O Servi¢o Brasileiro, mesmo no pés-guerra, peaoam acompanhando 0s
principais eventos internacionais. Este ja veiculanaterial elaborado por seus reporteres, ainda

gue, em alguns momentos, as tensdes entre osssdserdo governo britanico e a independéncia

19 LEAL FILHO, 2008, p.17.
20| EAL FILHO, op. cit., p. 21.
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editorial da empresa se elevassem. O debate em dosicustos e as reais necessidades para o

pais era frequente, no entanto, considera o wgia algo maior que o mantinha: “a exposicao
ao mundo, através do radio, do modo britanico derve a justificativa mais utilizada pelos
defensores da manutencdo do servico internacienBBLC ">,

O Servigco Mundial, do qual faz parte o brasileronsolidou-se como fonte de informacoes
para paises em regimes ditatoriais. A BBC, ent@41® 1985, recebeu diversos protestos do
governo brasileiro sobre material veiculado, quetresiava interesses da ditadura em Vigor
No entanto, o Servico Brasileiro ndo tratou apedasta tematica, manteve-se ainda na
vanguarda transmitindo eventos esportivos (de @litelautomobilisticos) que ajudaram a atrair
ouvintes brasileiros e passava a ser avaliado gequyisas de opinidao. Em 1976, uma consulta -
feita nas regibes metropolitanas do Rio de JameBéo Paulo - revelou que a BBC liderava em
audiéncia entre as estrangeiras (6,1% e 4,5%, atesgm@ente) durante as 15h45 semanais
médias de transmissao; seguidavda da Américd4% e 4,6%) dRadio da Alemanhél,4% e
0,8%Y>.

Contudo, retomando Santaéflapercebe-se - ao se reportar as caracteristicaSetico
Brasileiro neste periodo - uma projecdo horizordain relacdo a homogeneizacdo da
informacao, veiculada por um meio de massa, neste, ® radio, numa faixa de repercusséo
nivelada por um receptor médio abstrato, comuruitara de massas

Esforco de convivéncia das midias

No entanto, no inicio dos anos 80, o espaco da eimagéo se reconfigura, novas caracteristicas
surgem a partir da oferta de dispositivos que germio aparecimento de uma “cultura do
disponivel e do transitério”. Trata-se do surgimede equipamentos e tecnologias - desde
fotocopiadoras, videocassetes atélkman- que culmina com o surgimento da TV a cabo.
Salienta Santaella que “dessa multiplicidade [daias] resultou a intensificacdo da tendéncia a
hibridizacdo de linguagens que ja se encontrava,epemplo, nos suplementos de jornais e
revistas, nas revistas de cultura e de arte, maljsmo radiofonico, telejornal, étc

A BBC, de modo geral, também busca uma adaptacdmwem contexto. Leal Fillf8 destaca
gue, no Servico Brasileiro, os anos 80 sdo marcpdofatores importantes que influenciam as
transformagbes no radio. Um deles é o fim da cengualitica, tirando das emissoras

estrangeiras o privilégio de fornecer noticiaslpdas internamente; o outro, € a popularizacao

21 bid, p. 50.

22 5obre os principais eventos do Servico Brasiler®BC ver também o texto instituciorBBC Brasil nasceu em 1938 com
a noticia sobre Hitler, disponivel on-line em: http://www.bbc.co.uk/portege/institutional/090120_sobreabbc_tc2.shtml,
acesso em maio, 2009.

Z LEAL FILHO, op. cit., p. 77.

24 SANTAELLA, 2007, op. cit., pp. 124-125.

% |bid, p.125.

28| EAL FILHO, 2008, op. cit., p. 85.
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de receptores com faixas em ondas médias e fre@ii@oculada, sem as ondas curtas, além do
acesso amplo a televisédo. A saida encontrada [Blaf@ a ampliacdo de parcerias com radios
brasileiras; em 1988, mais de trezentas retraremitirogramas do Servico Brasileiro em AM e
FM. Neste periodo, passou-se a trabalhar num prpj&ito de producdo de material em video
em formato de telejornal para ser veiculado navigde brasileira. Este, no entanto, se
concretizara em 2005, quando a empresa firma umi@ate veiculacdo de reportagens com a
Rede Bandeirantes de Televisao.

As novas formulacées da BBC, propostas no iniciodéeada de 90 - identificadas como
caracteristicas da “nova era @hooadcasting” - redefinem as areas de atuacgfmnalismo
(ampliacdo de raio de alcance de noticiarieg}retenimentdteatro, comédia e coberturas de
eventos artisticos e esportivos, incluindo progEnapara jovens e criancasjultura
(especializada e generalista) e, por faomunicacéo internacionatuja intencdo € conectar o
Reino Unido com o mundo por meio &dorld News Servigedesenvolvendo &orld News
Television aumentando a participacdo no mercado interndcatravés da venda de programas,
além da producdo de material que mostre 0 mundogariblico britanicd. Os anos 90 s&o,
portanto, orientados pel@vhite Paper‘O futuro da BBC — Servir a Nacdo, Competindo
Mundiamente’no qual constam medidas destinadas a adapta@@pa@sicoes do mercado, sem
deixar de resguardar as caracteristicas do sepuigiico. Contudo, o final de século aponta para
desafios comerciais e tecnoldgicos, tema a sadivad seguir.

A cultura do acesso e das misturas

Em 1994, o Servico Mundial sofre outra reestrutioa@ Servico Latino-Americano deixa de
existir e é substituido pelo Servico das Amérigag, cobre do Alaska & Patagdnia, no qual esta
integrado o brasileiro. Enquanto os convénios deulagdo com emissoras brasileiras esbarram
nas diferencas de estilo, de um lado a BBC, quendefo conteudo de qualidade, de outro, o
modelo comercial brasileiro, uma nova frente dagio surge: a internet. <ite da BBC Brasil

é lancado, em 1999, inicialmente como forma delgagéo do servico de radio e, em seguida,
se torna noticioso. A iniciativa empreendedoraribwida a Marcia Pole, que assumiu a chefia
do Servico Brasileiro, em 1998, apostando no dedeinvento de novos produtos, adequados
ao mercado brasileiro, conforme o jornalista Rioakdampora:

Ela sacrificou a producdo de alguns programas die de baixa audiéncia canalizando
0s recursos liberados para a criagdo de um nuelgoratiucdo experimental da pagina
BBC Brasil. O pioneirismo da iniciativa permitiu@a secdo se lancasse na vanguarda
da producéo profissional especifica para web cawmnoinio gradual da linguagem, bem
comoéga técnica de diagramacao, utilizacdo de imagedossoftwarespor toda a
equipée”.

27 Sobre as politicas publicas e de desenvolvimeat®@BC ver, além de LEAL FILHO, 1997, pp. 59-81, prpaiinente,
CURRAN & SEATON, 1997 e BEARCHCROFT, 1946.
28 Apud LEAL FILHO, 2008, p. 96.
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Nesta fase, 0 Servico Brasileiro passa a contar g@ior participacdo or¢camentaria para
garantir a sua expansao em equipe e equipamentngsso, além de ganhar um correspondente
em S&o Paulo, instala-se em ampla alaBdsh Hous®, abrindo espaco para uma redacéo
jornalistica moderna e funcional, com possibilidddegravacéo de boletins de video. Em 2000,
a marca BBC Brasil € criada e assim deve aparez®sites noticiosos, nos jornais e nas
emissoras de radio e televisdo brasileiras comuass gnantém parcerias de reproducdo e
retransmissao de informacgfes. Atualmente investermucdo de material proprio, inclusive
com a presenca de enviados especiais na cobedwraentos, aléem dos reporteres e redatores
da Central de Producdoque elaboram matérias para o radio e a inteataglizando os
noticiarios 24 horas por dfa A equipe BBC Brasil é composta petrlacédo de Londresjue
conta com 18 pessoas, entre editores e redatosesussal de Sdo Paulmmporta outros onze
profissionais, entre eles, editores, reportereargos administrativos, além do correspondente
Gary Duffy. Completa a equipe os correspondenteBr@dsilia e Washington e, ainda, os
colunistas Lucas Mendes (Nova lorque) e Ivan Léssadres§".

Contudo, a extincdo do servico de radio em ondeésas;uem 2005, da espaco a uma producao
multimidia convergente - propiciada pela internéazendo com que site da BBC Brasil se
torne, no ano seguinte, o segundo colocado emrazidiéo Servico Mundial, perdendo apenas
para o inglé¥. No entanto, esses resultados, trazidos pelas N&fresentam também
mudancgas significativas na estrutura profissioaB8C, que anunciou a extincdo de 1,8 mil
postos de trabalho até 2013, para custear os desii insercdo da empresa na era digital
Tais fatos decorrem das politicas institucionaresgntadas n@/hite Paperjntitulado ‘Servico
publico para todos: a BBC na era digitaipresentado ao Parlamento em mar¢o de 2006) o qua
estabelecia medidas a serem tomadas diante daipeg@o da empresa em inserir seus publicos
na nova erd. Entre os destaques abordados é possivel saldmisaaspectos fundamentais para
esta pesquisa. O primeiro esta ligado aos esfatgoBBC em representar nacdes, regides e
comunidades e, neste sentido, o documento defirtasnp@ra os proximos anos: refletir e
fortalecer a identidade cultural britnica, atradésprogramas originais na programacao local,

regional e nacional, trazendo novas audiéncias pamgoartilhar essas experiéncias, além de

2 Sede da BBC em Londres.

30| EAL FILHO, 2008, op. cit.

81 Os parceiros do Servico Brasileiro hoje s&o osin&ga1 na televisdo, a Rede Bandeirantes de Televisfigadio, as
emissoras CBN e Radio Globo; na internet, sdo ao tredesites entre os principais estdo UOL, Folha On-lineaao, iG,
MSN, G1, O Globo On-line e o Terra. Estes e outiados estao a disposicéosite BBCBrasil.com.

321 EAL FILHO, ibid.

33 Cf. matéria publicada nsite do Servico BrasileirdBBC anuncia 1,8 mil demissées até 201disponivel on-line em:
http://www.bbc.co.uk/portuguese/reporterbbc/stdd@210/071018_bbc_demissoesrg.shtml, acesso jubb@ 2

34 Cf. WHITE PAPER (2006)A public service for all: the BBC in the digital age. London: HMSO. Disponivel em:
http://www.bbccharterreview.org.uk/have_your_sayteshpaper/bbc_whitepaper_march06.pdf, acesso em 2089.
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reconhecer diferencas culturais e pontos de vigli@snativos, por meio de contedudo que
represente as vidas de outras pessoas e comunidad@sino Unid®. O segundo trata da
incluséo digital ao salientar o compromisso da esgique, ao longo dos anos, foi responsavel
pela introducdo de diferentes tecnologias da coragép. A responsabilidade da BBC em
integrar os britdnicos ao novo contexto é expressdgocumento:

Ao longo da historia, a BBC auxiliou as audiéncgiasntroducao da televisao colorida,
do radio FM e, por fim, do radio e TV digital eenativa. (...) A BBC, neste sentido,
deve ser flexivel e adaptar-se ao constante angbteninudancas da midia ao longo do
préximo periodo. Para tanto, deve ser capaz deap&mas de agir em favor das
expectativas da audiéncia, mas antecipar e ajudar orma a elas; isso seré decisivo
num mundo onde o conteldo gerado por usuarios @gagadesempenhar um crescente
e importante papel. Isto ajudara a criar oportuteédgpara toda a industria e a explorar e
salvaguardar a BBC para geracdes futuras de coimttés de taxas de licerita

Contudo, ainda que cada momento cultural da trégetda BBC Brasil tenha apresentado
caracteristicas especificas, um nao excluiu o pget contrario, atualmente convergem no
site O passo a seguir é buscar entender como issé gerdneio desses fluxos informacionais
internacionais, que tém originado culturas tranemais e mediadoras entre culturas

geograficamente distantes.

As representacdes geograficas na BBC Brasil on-line

As nocdes apresentadas no referencial tedrico esepie pesquisa serdo retomadas a seguir
empiricamente. Reconhece-se que o0 desafio da B8@ngo deste percurso, ndo foi apenas
aguele de incorporar as novas tecnologias a megideelas foram surgindo, mas também de
manter-se economicamente viavel, oferecendo umeadat jornalistico de qualidade e
credibilidade.

Busca-se na perspectiva de Morley, portanto, o samhbanto necessério ao entendimento da
articulacdo das representacbesle diferentes localidades que, no conjunto, criama
concepcao geografica ampla e virtual do mundo,eptesno noticiario da BBC Brasin-line
Para tanto, esta pesquisa procupistas em duas referéncias, as quais refletem também
tendéncias de abordagens sobre espacgos geografasEstudos Culturais. Erflome
Territories™ este autor examina as mudancas na ideibodee[lar] e os modos nos quais a
midia tem contribuido para a construcao de varmsstdehome territories[territorios lares].

Morley explora as relagbes entre lares, familiamwaidade e nacdo - no contexto da cultura

35 EsteWhite Papersalienta ainda importancia do Servico Mundial @mécer contetido em inglés e em outras 42 lingaies p
146 milhdes de ouvintes por semana. Além de digilarair um doswvebsitegnais visitados no mundo, siesinternacionais da
BBC registram mais de 230 milhGesphge impressiongor més.

36 Cf. WHITE PAPER, 2006, item 3, pp. 9-21.

7 Cf. HALL, 1997.

%8 MORLEY, op.cit, 2000.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

pos-moderna - no qual as fronteiras domésticasaoiomais foram desestabilizadas pelo exilio,

diaspora, migracdo e novas tecnologMais tarde, enMedia, modernity and technologies. The
geography of the nel ele retoma a preocupacéo diante da capacidadeostas tecnologias
em transcender fronteiras geograficas, partindgréanissa que os estudos de midia devem
situar os desenvolvimentos atuais, tais como atitoigio do ciberespago, numa perspectiva
historica mais ampla e, ainda, compreender a tegr@oh partir de suas determinacgdes, efeitos e
usos.

Geografia virtual na interface bbcbrasil.com

Ao considerar abordagens de tedricos da pos-matdetmi- tais como as de Anthony Giddens e
Paul Virilio — Morley® destaca que hoje as imagens abundam no s@aesdesincorporado
dentro da geografia virtual, na qual a convergétargpo-espaco trouxe individuos e familias a
presenca de lugares antes desconhecidos. Conf@oméaa as interfaces de computadores ou
veiculos representam um canal de aumento rapidefai®s Oticos em torno do espaco, sao
visdes distantes de viagens que se enfraquecemafreehte atras da chegada ao destino, uma
chegada de imagens, de informacéo, que se positcionma constante mudanca de local. Neste
sentido, é possivel individualizar alguns aspeattsressantes da interface BBC Brasil.com
(figura 1), a qual trabalha com um visual leve pagse amplo para os principais assuntos
internacionais do dia. O menu - que pode ser agdesspartir ddPrimeira Paginalhomg nao
lista editorias normais do jornalismo tais comonernia, politica, cultura, etc, m&éncia &
Saude Cultura & EntretenimentoMultimidia, Especia) Interatividadee Aprenda InglésEstes
sdo adequados a linguagem da nova midia, ou sefmteudo tradicional permanece presente,
mas apresentado com uma outra nomenclatura. A afeogiirtual € expressa, portanto, no
conteudo jornalistico e na forma convergente delisgor as diferentes midias. No alto da
Primeira Paginao internauta/leitor encontra os principais fatas rebticiario internacional,
especialmente de politica, economia ou meio anmdieni ainda de questbes envolvendo o
cenario brasileiro. H4 uma outra secéo, intitul@@arosse] que exibe assuntos curiosos ou
relacionados ao cotidiano do cidaddo de qualquee o mundo. As imagens, as quais se
refere Morley*, também “abundam” nsite por meio de uma vitrine de videos em formato
flash O mesmo ocorre com o contetdo em &udio, que peadacessado e®uca o boletim de
noticias da BBC Brassituado no angulo direito, no alto da pagina.

3 MORLEY, D.Media, modernity and technologies. The geography dfie new.Oxon: Routledge, 2007.
4 MORLEY, op.cit, 2000, pp.171-2.
*-MORLEY, ibid.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR-4 a 7 de setfembro de 2009

Sites da BBC
BRAS' L | ED 0uca o boletim de noticias
da BBC Brasil
I Primeira Pagina Ciéncia & Saide Cultura & Enftr i Multimidi. peci Interatividade Aprenda Inglés
zado am 16 de 2 5 a 1 B rss
'Paises do BRIC chegaram & maioridade’, diz Lula no 'El Pais' EM DESTAQUE ESPECTAL BRICS 2020

IRA
Conselho dos Guardides
aceita recontar votos » BRICs se retinem em busca de

contestados nova ordem mundial
Brasil, Russia, India e China

CUPULA DOS BRICS CARROSSEL 1@/

discutirio reformas para dar
mais voz a emergentes.

» Tema de reunido, substituigdo
do délar é vista com ceticisma = v
McCartney faz campanha
por 22 feira sem carne’
Vegetariano famoso, ex-beatle
lanca iniciativa que propde 3as

» BRICs sdo 'definidos por
diferengas’, diz FT'
» Para analista, ascensdo dos

& inevitdv 2
sigege  DRICS S ancvibivel pessoas que ndo comam came

» BRICs tém de assumir uma vez por semana.
nda do I8 interrompe rotagonismo, diz Mantega
BBC no p: E’E:u'atat: 04:06

COPA NA AFRICA EM VIDEO {©® 23 4a)
Bl Soweto é simbolo de .

#ll modernizac3do pré-Copa na

| Africa do Sul

Colémbia tem Mexicanos criam Ciclistas pedalam

» Desafio de organizar Copa das Ltedn v
Confudaractis contagis sul-aficencs milhares no Ird guerra de tomates calca 'gigante’ nus em Londres
ko D Duracio: 00:55 Duracdo: 01:17 D Duracao: 01:08 I3 Duracde: 01:40
BLOGS E COLUNAS
BBC Esportes: Soweto vé o L EIA TAMBEM GALERIAS DE FOTOS
B W oo oo — in s e

Figura 1 — Primeira pagina - BBC Brasil veiculada en 16 de junho 2009

Além das sec0Oes elencadas, pode-se afirmar uengira Paginafunciona como uma espécie
de “capa” do veiculo. E nesta interface inicial ggeencontram disponibilizados os destaques de
cada um os servi¢os dispostos no menu de acesswitol@baixo da marca BBC Brasil. Vale
destacar também que site apresenta todos os servicos de producdo de contpigle no
passado eram veiculados separadamente - e no efpagernet, convergem em texto, audio e
imagem. Ratificando a ideia de Jenkins, ao refilire a cultura da convergéncia, este autor
destaca que “os velhos meios de comunicacao ndo sshdo substituidos. Mais propriamente,
suas funcdes e status estéo sendo transformadomietiucdo de novas tecnologigs”

Historias internacionais

Ao se estudar as representacdes presentes no dormtas principais manchetes veiculadas no
site da BBC Brasil é possivel verificar que 0 mesmailggia assuntos que estdo na pauta
internacional mundial em detrimento de eventos gc&rem no Brasil especificamente. O
corpusde analise, individualizado entre os dias 16 de2finho do corrente, demonstra que, nas
sete edicOes, a principal manchete representa gsest eventos internos do Ird, além da
repercussao internacional dos acontecimentos oelados aquele pais, seguindo o conteudo
veiculado nosite da BBC News (figura 2). Vale, neste sentido, réasalgumas manchetes da
BBC Brasil e BBC News, respectivament@onselhos dos Guardides aceita recontar votos
contestados / Iran ‘to hold election recou(i6 de junho)Conselho de Guardifes analisa 646

gueixas eleitorais no Ird Iran probes 646 poll complain§l8 de junho);Conselho dos

42 JENKINS, op.cit., pp. 39-40.
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Guardides admite irregularidades em elei¢cdes / Ianards vow protest crackdow22 de

junho). Neste sentido, retoma-se Morley:

A articulacdo do familiar doméstico na ‘familia sidtica’ da nagcédo (ou amplo grupo)
pode ser melhor entendida focando o papel da raides tecnologias da comunicagéo.
Essas tecnologias devem ser entendidas como tezssgas dos limites familiares —
trazendo o publico para o privado — e simultaneaanenodutoras de uma coerente
expegéncia social ampla, através do compartilhéamndo tempo de transmisséo e do
ritual™.

EWS FFEEED ONE-MINUTE WORLD NEWS

Notice anything different? Find out about changes to the BBC News website

Il Tooc oot updated ot 12:28 GMT, Tuesday, 16 June 2009 13:28 UK News Feeds | Y
€ ﬂf.F LATEST: General Motors agrees to sell Saab to Swedish sports car maker Koenigsegg <>

P 4

v L Iran 'to hold election  OTHER TOP STORIES
Africa recount’ + Leaders in Gabon at Bongo funeral
Americas ; + Chronic asthma study offers hope

Iran's powerful Guardian Council

Asia-Pacific it I B peatiy Eo-rocout + Digital Britain countdown begins A
Europe disputed presidential votes after  » Waitress free in offidal's death
Middle East huge protests against the result. , pyrope’s Mars mission scaled back

South Asia ¢ Q8A: Who's wha in Iran + Italy to take Guantanamo group
+ Will Iran's protests succeed?
3 'A huge battle behind scenes’
+ Obama cautious on Iran
+ Bypassing Iran's firewalls

+ Guide: How Iran is ruled

ALSO IN THE NEWS

UK pensioner to spend £25m
lottery win on vegetable allotment

Blue butterfly colonies thrive in UK

' Indian and Pakistani
= o eeoehietion

8| leaders meet

=W GM agrees Saab sale
)| to Koenigsegg

Py
iz
\=

The leaders of India and Pakistan General Motors signs a tentative
hold talks at a summit in Russia -  agreement to sell its Saab unit to  SPORT HEADLINES

their first meeting since last sports car manufacturer E; Wl 1iverpool poised to sign Johnson
AND AUDIO NEWS e

November's Mumbai attacks. Koenigsegg.
B Robo-snake: Israel's Hail and tomnadoes Flave Tt = World TWEnty2o
8 new weapon strike US
A (I3 Watch (3 Watch HAVE YOUR SAY

j Iran’s election result: Your
reaction

@3 Life in a Mumbai 'chaw!' @ one-Minute Warld News

FEATURES, VIEWS, ANALYSIS

Figura 2 — Primeira pagina - BBC News veiculada eri6 de junho 2009

Verifica-se, portanto, que a producédo de conte@BRBIC Brasil na internet trabalha a partir de
uma articulacéo de representacgées, isto €, histdaaadas a partir de um contexto especifico e
distante. Para melhor compreender esta articulagio representacdes, buscou-se também
analisar as manchetes listadas abaixo da prineipgjuelas intitulada®utras Noticiasque se
localizam ao lado da principal. Estes espacos tofun compdem os destaques do noticiério
produzido pelo veiculo. Nas manchetes listadasxab@da principal, na semana em questao,
todas foram sobre o Ird, no entanto, observa-sdaamue estas cumprem a tarefa de
contextualizar a noticia principal a partir de dsges pontos de vistas. Identificou-se, no entanto,
gue em apenas trés edi¢cdes o Brasil faz parte dagsigacdo, as mesmas séo listadas a seguir:
Lula diz que ndo ha prova de fraude no Ird e prdeenrisitar o paig16 de junho)Amorim:
recontagem de votos no Ird € decisdo ‘respeitawahdo que esta Ultima se repete em duas
edicoes (17 e 18 de junho). Por fim, na andlisetelm Outras Noticiasobserva-se que a

7

tematica abordada é também internacional e ampiata-fe de assuntos de repercussao

43 MORLEY, op.cit 2000, p. 3.
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internacional, tais como a crise mundial e no paelato britanico, BRICs, fome no mundo com
dados da FAO, entre outros que variam entre cdadgis e fraudes nos Estados Unidos, roubos
na Italia, Copa das Confederacg0des, etc. O Brawils@u turno, esta presente na pauta em apenas
trés edicdes: em Ik junhoBRICs se reinem em busca de nova ordem mundail BRUssia,
india e China discutirdo reformas para dar mais v@zemergentesem 17 de junho, trés
mancheted)epois da crise ficamos mais iguais’ diz Lula naz@quistap Lula:‘denuncismo
nao tem fim e depois ndo acontece na@RICs vao discutir proposta brasileira de comeércio
sem dolay por fim, em 22 de junho, registra-Banco Mundial prevé queda de 1,1% no PIB
brasileiro em 2009Vale ressaltar que nenhuma delas se refere a gsestbeventos internos
do pais, sdo especificamente de carater interracidleste sentido, o depoimento do atual
diretor da BBC Brasil, Rogério Simdes, sobre osgipios que regem a producéo jornalistica da
empresa publica britanica € esclarecedor. Conf@poata, as regras sao tradicionalmente as
mesmas desde 1938:

O texto da BBC Brasil, seja na internet, no radioeon video, precisa ser objetivo,
direto. Especialmente por tratar de assuntos complede politica internacional,

economia, ciéncia ou meio ambiente, os textos gaatser, dentro do possivel, simples,
diretos e de facil compreensdo. A objetividade pede buscada de varias formas,
sobretudo com a descri¢cdo pura e simples dos fatuitsndo-se ao maximo o uso de
adjetivos, seja em textos curtos dos boletins dm rdomo em reportagens mais longas
na internet. A linguagem utilizada pela BBC Brasicisa ser correta, precisa e de facil
compreenséo, para que a informacéo seja passddante objetiva, sem influenciar o

posicionamento do Ieitor/ouvinte/telespectéﬁor

Contudo, estes dados demonstram que o univers@ dgeegrafia virtual’, tal como se
apresenta este noticiario internacional em portsigug internet, necessita ser lido a partir de
dois binarios para um aprofundamento maior, de ado,Itradi¢édo, cultura e ritual e, de outro,
da modernidade mundial, economia, funcionalidadacenalidade, ambos os contextos estao
inscritos nas novas tecnolodiasBuscou-se na presente pesquisa, dentro dosdiriiatificos

de um artigo, sobretudo, identificar essas questfiesposteriormente podem ser ampliadas.
Linguagem e interatividade

A ligacéo do Servico Brasileiro da BBC com a audi&rse da, sobretudo, através da veiculacao
de contetdo em lingua portuguesa e dos espacotedatividade previstos rete Conforme se
observou anteriormente, o noticiario € predomimaetge internacional. No entanto, abre-se
espago para debates em torno de questdes impertanteenario brasileiro e internacional.
Alguns comentéarios sdo listados Raimeira Paginae outros estdo presentes nos foruns

propostos na paginateratividade A partir da reproducéo de um tema do forum e;Gea de

4 pode ser consultado em http://www.bbc.co.uk/peresg/institutional/2009/04/090423_jornalismobbersht
45 Cf. MORLEY, 2007 Fundamentals and premisesp. 3.
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opinido de leitores, € possivel afirmar que sa tatassunto da pauta internacional da semana e,
ainda, que os comentarios apresentam sempre ajiresidivergentés

Forum:O Ira deve convocar novas elei¢cdes?

Comentérios:

“O governo iraniano deveria convocar novas eleic@asa dissipar as duvidés Elvira
Akchourin do Nascimento, Santos/SP

“Mesmo que tenha ocorrido fraude ndo deve ter owteicdd, Ingo da Silva, Foz do
Ilguacu/PR

Outros dois interessantes aspectos, também trazidosbordagem de Morl&y podem ser
destacados a partir da tematica trabalhada aciseavirem de ponto de partida para futuros
estudos sobre esta especifica audiéncia. Um dedaia do modelo tipico de representacédo dos
“outros distantes” via midia, as pessoas de lugaregnquos sdo frequentemente associadas a
problematicas mundiais — desastres sociais e @tepidemias ou quebra da ordem social —
comum nos noticiarios. O outro - intimamente ligaaw anterior - destaca que, embora a
tecnologia traga representacfes de eventos distgai@ dentro do espaco doméstico, estas
permanecem, na maioria das vezes, longe do corpeitico do cotidiano por uma questao de
impoténcia na intervencdo significativa desses tegerConforme aponta, “ndo é apenas uma

questdo de distancia (fisica, moral ou emocionsd)s também de podéf”

Consideracoes finais

O presente estudo, visando refletir sobre a praxdedcontetdo atual do Servigo Brasileiro da
BBC, buscou individualizar contextos intrinsecaste objeto. As perspectivas identificadas séo
pelo menos trés. Primeiramente, destaca-se a adwlhistérica. Por meio da trajetoria do
Servico Brasileiro foi possivel verificar que, emdb@sta nova fase comunicacional e cultural
digital esteja trazendo mudancas, ela ndo exclekpsriéncias anteriores, pelo contrério, estas
se mesclam e convergem num espaco Vvirtual propigaths NTC. O contetdo produzido, ao
longo de sete décadas, permanece 0 mesmo em terectsao da informacéo e busca constante
da credibilidade da audiéncia, sob as rigidas sedes politicas culturais e institucionais do
servigco britanico. A segunda perspectiva, norteadimste estudo, reflete sobre as geografias
comunicacionais, considerada, neste sentido, tamliémlamental na compreensdo da
permanéncia e da eficacia deste servico britanestirthdo a uma audiéncia brasileira. Ao se

estudar este objeto, por meio de seu desenvolvireestracteristicas atuais a luz dos Estudos

48 Cf. http://www.bbc.co.uk/portuguesefinteratividade/
“” MORLEY, 2000, pp. 183-185.
8 Op. cit, p. 185.
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Culturais, verifica-se que a propria teoria do camgvela que este deve ser lido a partir do
contexto no qual esta inserido. Neste caso, o @eRasileiro é ilustrativo, a BBC o0 manteve
tendo em vista suas politicas culturais expandmsiisio entanto, hoje enfrenta o desafio da
passagem dbroadcastpara uma cultura digital de acesso. O (des)loctomea informacgéo
proveniente de diferentes partes do mundo ndocradgo para o Servico Mundial da BBC,
pois sempre trabalhou sob uma perspectiva (desjada de narracéo jornalistica. Contudo, é
necessario destacar que os estudos destes espaga® concentraram, durante muito tempo,
na relacdo complexa das fronteiras “concretas’at@om das etnias, das migracdes, enfim, das
guestdes do local e do global, entre outras aberdaghoje devem também considerar a
presenca de um novo espaco, ou seja, aquelel, intimantente conectado com todos 0s
demais contextos. A producao atual da BBC Brasiljeacular representacdes de diversas partes
do mundo via internet, ilustra este (des)locameante, ao narrar fatos de lugares distantes,
mistura raizes sOcio-culturais com transgressadralgeiras, no sentido em que passam
virtualmente a serem absorvidas por diferenteséagdis, que necessariamente ndo ocupam o
mesmo espaco geografico. Portanto, verifica-seaqueles “tradicionais” espacos nao deixaram
de existir, apenas que a eles integram-se novogicmdos pelas NTC. Por fim, identifica-se a
perspectiva interativa, ainda que mediada por exitfoapresenta-se, neste objeto como uma
outra forma de aproximacdo com a audiéncia. A inserg&iedveiculo de comunicacdo no
contexto brasileiro realiza-se, sobretudo, atraaengua portuguesa e, atualmente, também por
meio desses espacos de comentarios e debategigmlopipela internet, que visam uma maior
interagcdo com o internauta/receptor.

Este estudo - por se tratar de waorking progress- ndo buscou apontar respostas definitivas
para tematicas complexas que envolvem cultura esntecnologiasNo entanto, esta analise
preliminar permite afirmar que o interesse da BBQ:ontexto brasileiro deve-se, sobretudo, as
suas politicas de divulgagéo cultural que se ctizara em representacdes narradas a partir de
diferentes espacos geogréaficos e convergem atusdnmeninternet, constituindo, deste modo,

uma nova geografia virtual.
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