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Resumo

O presente trabalho apresenta uma reflexao sobre o papel da comunicagdo na sociedade
contemporanea e se propde a fomentar uma discussdo sobre a atual economia neoliberal
pouco compativel com um modelo de desenvolvimento sustentavel. E discutida a
comunica¢do como uma importante aliada na formagao de cidadaos mais conscientes de
seu papel transformador, na construcao de uma sociedade mais justa e sustentavel.
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A globaliza¢do e as novas tecnologias da informacgdo e da comunicacdo t€m sido
objeto de varios estudos no campo das Ciéncias Sociais em consequéncia de inumeras
mudancas ocorridas na sociedade contemporanea.

Neste trabalho, abordaremos a comunicagdo com o objetivo de fomentar a reflexdo
sobre o papel da midia na divulgacdo da temdtica da sustentabilidade. Para tanto,
usaremos a crise econdomica global, iniciada em dezembro de 2007 e vivida com maior
intensidade neste ano de 2009, como pano de fundo para o amadurecimento de um
modelo de desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade do planeta estd cada vez mais em pauta na midia indica uma

pesquisa realizada pela Trama Comunicagao e pelo DATABERIJE — Instituto ABERJE
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de Pesquisa, no periodo de 15 de fevereiro a 15 de maio de 2008. O tema da
sustentabilidade foi pauta 256 vezes no periodo pesquisado, junto aos principais
veiculos. O tema sustentabilidade foi tratado de forma integrada, considerando os tripés
social, ambiental e econdmico em 42% dos casos. Assuntos ligados ao meio ambiente
representam 38% das matérias, englobando neste caso pautas sobre Amazodnia,
biocombustiveis, desmatamento, crédito carbono, para citar as abordagens mais
recorrentes. Ainda baseado nesses dados, comunicadores empresariais, de fundagdes e
institutos associados a ABERJE’ indicam que a midia é o grande formador de opinido
sobre sustentabilidade.

Ha algum tempo a comunicacdo passou a ser estratégica para os grandes
conglomerados transnacionais e para a sociedade contemporanea. Foi a partir da década
de 1970, com a revolugao tecnologica da informagao e com a integragao de todos os
meios de comunicagdo, que passamos a viver a era da informagdo e da interatividade.

Nas palavras de Castells (1999, p. 356):

...0 surgimento de movimentos culturais e sociais, tais como a doutrina do livre-
arbitrio, os direitos humanos, o feminismo ¢ o ambientalismo...as interagdes
entre esses processos ¢ as rea¢des que eles provocaram fizeram surgir uma nova
e dominante estrutura social, a sociedade em rede...e a nova economia global da
informagdo bem como uma nova cultura.

Com a era da nova economia global da informacdo, a cultura organizacional das
empresas passa por diversas transformagdes: a flexibilidade de fung¢des, a auséncia de
estoque, a extensa utilizagdo de tecnologia da informatica e da robdtica, a participacao e
responsabilidade multigrupal dos trabalhadores e o dinamismo produtivo. Convivemos
com o hibridismo de um modelo tradicional (mecanicista) e de um modelo de
organizacao moderna (flexivel e organica) (KUNSCH, 2003, p. 64).

Em consequéncia do grande acirramento da concorréncia, do desenvolvimento da
tecnologia permitindo uma producdo em grande escala e do lancamento de uma gama
infinita de produtos para atender infindaveis nichos de mercado, a nog¢ao de publico de
massa ¢ quase que suplantada para o de segmentagao de mercado na busca por novos
consumidores. E com isso o marketing e a comunicagdo ocupam lugares estratégicos
nas empresas, para fazer chegar ao consumidor produtos e servigos revestidos de

significados emocionais, estéticos, de poder, de luxo, de sustentabilidade, dentre tantos

? Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial, fundada em 1967.
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outros valores agregados reproduzidos na vida cotidiana por meio do cinema, da novela
e de filmes publicitarios.

Neste contexto, a comunicagdo integrada e suas varias ferramentas (tradicionais ou
inovadoras) sao utilizadas para levar a mensagem aos publicos de interesse
(funcionarios, acionistas, fornecedores, consumidores, parceiros, ONGs, governo, entre
outros) também denominados stakeholders. Em virtude de haver varios publicos, a
comunicacdo se desmembra nos quatro tipos: mercadologica, institucional, interna e
administrativa (KUNSCH, 2003) para atender as necessidades, objetivos e metas
empresariais que agora ocupam dimensoes globais. A comunicag¢do institucional voltada
a responsabilidade social empresarial passa a ser pensada como uma estratégia
fundamental em prol da imagem corporativa das empresas.

Pesquisas realizadas pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) tém
revelado que os investimentos das empresas brasileiras em projetos sociais estdo
crescendo. Dados da ultima pesquisa realizada, publicados no jornal O Estado de Sao
Paulo no dia 16 de abril de 2002, registram que, de 1.800 empresas nas diversas regioes
do pais, 59% investem no social (KUNSCH, 2003, p. 131).

Na sociedade da informagdo, com a tecnologia a servigo das interagdes econdmicas,
sociais e culturais, os meios de comunicacdo fazem cada vez mais parte da vida do
individuo, e agora, inclusive, no formato digital. Nesta nova era, a informacao torna-se
uma commodity com valor e quando bem arquitetada ganha a mente dos consumidores e
apresenta-se como vantagem competitiva a individuos e a empresas. Prado (2003, p.
146) salienta que a ampliacdo dos processos comunicativos ndo se concentra somente
nos meios de comunicagdo, mas se espalha em todo o setor produtivo € no setor de
servicos. E complementa que a circulagdo das mensagens (incluindo expressoes verbais,
visuais, sonoras) influenciam as praticas cotidianas da sociedade.

Com o avango das tecnologias de informacdo, a percepcdo de tempo-espaco se
alterou. A internet e suas formas interativas de comunicagdo como blogs, foruns, chats,
sites de relacionamentos, podcasting, € a mais nova febre do mundo virtual, o rwitter?,
modificaram as relagdes sociais e espaciais. Vive-se sem fronteiras geograficas na
internet e com uma cultura da velocidade, do consumo da informacao, dos objetos, das

pessoas, como uma forte tendéncia na era pés-moderna. (BAUMAN, 2004).

4 Twitter é um servigo para amigos, familiares e colegas de trabalho comunicarem-se ¢ manterem contato através da
troca de respostas rapidas para uma simples pergunta: O que voceé esta fazendo? Enquanto a pagina inicial do Twitter
apresenta a explicagdo acima, a defini¢do mais propagada (e um pouco equivocada) é que o servigo oferecido ¢ de
“microblog”, ja que as publicagdes ndo ultrapassam os 140 caracteres.
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Por isso, as grandes empresas socialmente responsdveis, movimentos ambientalistas,
a sociedade civil organizada veem na comunicagdo impressa e digital, sobretudo, na
internet uma oportunidade de estabelecer contato com a sociedade. Vivemos na
sociedade da informacgao e as pessoas querem cada vez mais se informar e utilizam as
redes sociais para se comunicar. Prova disso sdo os 133 milhdes de blogs no mundo,
sendo que no final de 2004 eram 4 milhdes (HEWITT, Hugh, 2007, p. 15).

Outro aspecto importante ¢ a preocupacao do cidaddo com seus direitos, e também
com as questdes ambientais, que tem crescido nas ultimas décadas. Vale destacar que o
uso da internet tem propiciado encontros, discussdes, foruns, e, sobretudo, a
mobilizacdo da sociedade civil para pressionar governos € empresas a terem um

comportamento mais €tico e transparente. Nas palavras de Kunsch:

hoje o individuo, mais consciente de seus direitos e deveres, percebe que pode e
deve participar do processo de construcao de uma sociedade mais justa, sabedor
de que o Estado sozinho ndo da conta de cumprir sua missdo. E as organizagoes,
por sua vez, sdo convidadas a exercer novos papéis na construgdo da cidadania,
sendo muito grande o numero de programas ligados a projetos sociais e a
parcerias com o terceiro setor (KUNSCH, 2003, p. 130).

Para Henderson (2003, p.56) “um aspecto positivo da atual globalizacao ¢ a rapida
proliferagao e compartilhamento dos conceitos de desenvolvimento sustentavel”. Diz

ela:

...as ideias inovadoras das tecnologias mais verdes, a sustentabilidade local, a
economia caseira (...) € os novos indicadores além do PIB sdo transmitidos na
velocidade da rede. Nunca foi tdo facil compartilhar visdes de nossa sociedade e
da economia global com base nos principios da justiga social, participacao
cidada e consciéncia ecologica.

Henderson salienta que o maior acesso a informag¢do ajudou a delegar poder para os
cidaddos. Em suas palavras: “merece especial destaque o avango das organizagdes e
movimentos de pessoas — trata-se agora de um 'terceiro setor' distinto no mundo, que faz
com que os setores publico e privado sejam mais responsabilizados” (HENDERSON,
2003, p. 55).

Como veremos na sequéncia, a proposta de uma economia alicercada na
sustentabilidade economica, social e ambiental, que ndo pode ser mensurada apenas

com a métrica do desenvolvimento econdmico do pais medido pelo PIB, tem o apoio de
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varios cientistas, pesquisadores do clima, representantes de movimentos nao
governamentais  (Greenpeace, WWF, SOS Mata Atlantica, entre outros)
ecoeconomistas, ambientalistas e de governos como o da Franga e do Reino Unido. Em
2004, um encontro internacional de estatisticos, organizado pela Organizagdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), langou as bases para que o
movimento anti-PIB, hoje conhecido como Beyond GDP (Além do PIB, em inglés) se
disseminasse pelo mundo e culminasse com a participagdao efetiva do presidente da
Franca, Nicolas Sarkozy.

O presidente francés encomendou a um grupo de 27 renomados especialistas, entre
eles os ganhadores do prémio Nobel de Economia Joseph Stiglitz (2001) e Amartya Sen
(1998), uma reforma da métrica que mensura a posi¢do dos paises no ranking do
desenvolvimento, atualmente baseada apenas no PIB. A comissdo ¢ conhecida como
Comissdo Stiglitz-Sen e estd preparando um projeto propondo novas métricas que
contemplem indicadores como condi¢des de vida da populacdo e indices relacionados a
sustentabilidade e preservacao de recursos naturais.

Para o ecoeconomista Hugo Penteado (2009, p.4), “o argumento de que o
crescimento econdmico € a solu¢do ja ndo basta. Nao hé recursos naturais para suportar
o crescimento constante. A Terra ¢ finita e a economia cléssica sempre ignorou essa
verdade elementar.”

A ecoeconomia, segundo Penteado, ndo ¢ exatamente nova. Ela surgiu na década de
1960, mas tomou visibilidade agora em razdo da centralidade do tema da
sustentabilidade. Para essa escola, as novas métricas para medir o crescimento da
economia ndo bastam, o que converge com o trabalho da comissao Stiglitz-Sen.

Diante dessas observacdes, vemos o estabelecimento de uma nova tendéncia cuja
preocupagdo ¢ a proposta da criagdo de um novo modelo que dé respostas as questdes
como geracao de empregos, desenvolvimento economico sustentavel, maior qualidade
de vida para as pessoas, incluindo educacdo, direitos humanos, lazer e moradia,
segurancga publica, entre outros aspectos.

Hazel Henderson defende o desenvolvimento sustentavel, mas admite que haja
dissonancias cognitivas sobre as defini¢des e até mesmo de decisdes politicas e

econOmicas. Muito se fala, pouco se faz. Em suas palavras:

as mudancas de paradigma implicadas na “sustentabilidade” ndo tém
precedentes. O desenvolvimento sustentavel ¢ geralmente definido como o
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desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracdes de atender as proprias necessidades. Para que
tal mudanga ocorra, culturas e sociedades inteiras terdo de abragar uma visdo
biosférica e planetaria (HENDERSON, 2003, p.20).

Henderson argumenta ainda que a necessidade de expansdo dos recursos renovaveis,
tecnologias de energia ‘verde’ e protecao e restauragdo ambiental estdo agora nas telas
de radar dos governos e empreendedores capitalistas, bem como dos grandes
conglomerados petroliferos. “Nos Estados Unidos, o mercado de produtos ‘verdes’ de
todos os tipos atinge atualmente US$ 230 bilhdes. Todas as companhias de petrdleo e
OPEP também precisam aderir a este movimento pelo renovavel antes que seja tarde”
(HENDERSON, 2003, p.43).

Mas, de fato, a globalizagdo ndo € univoca, ou seja, 0 movimento atual da economia,
da politica e da cultura levado a cabo pelos setores hoje dominantes ¢ uma opgao entre
outras, entre as quais podemos detectar algumas de cardter contra-hegemonico,
particularmente aquelas que se articulam em torno do Férum Social Mundial®. Para
Santos (2005, p. 27), ha muitas zonas de conflitos em jogo, pois ele descreve que “a
globalizacdo, longe de ser consensual, ¢, um vasto e intenso campo de conflitos entre
grupos sociais, Estados e interesses hegemonicos, por um lado, e grupos sociais,
Estados e interesses subalternos, por outro.”

O que parece ser apenas um processo evolutivo da humanidade ndo passa de um
grande tratado realizado em meados da década de oitenta. Santos (2005) explica que
houve um consenso hegemoénico firmado em Washington, denominado “consenso
neoliberal” ou “Consenso de Washington”, que foi subscrito pelos Estados centrais do
sistema mundial (constituido por Estados Unidos, Japao e Unido Européia), abrangendo
o futuro da economia mundial, as politicas de desenvolvimento e especificamente o
papel do Estado na economia.

E o que isso de fato representa? Que até o século XX, os paises hegemoOnicos
provocavam guerras mundiais, em busca de uma supremacia politica, agora se fala de
interdependéncias entre as grandes poténcias e da hegemonia das grandes corporagdes
transnacionais. No século XXI, a concentragdo do poder econdmico nao esta nas maos

dos Estado-nagdo, mas sim das empresas multinacionais. Segundo Clarke, “das 100

> Em linhas gerais, o forum, realizado paralelamente ao Forum Econdmico Mundial, em Davos, na Suiga,
procura discutir alternativas para a globalizagdo neoliberal. Como resultado das discussoes, foi langada
uma carta de principios e constituido o Conselho Internacional para apoiar as iniciativas do forum. Texto
retirado do 8° Prémio Ethos de Jornalismo (2008, p.78)
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maiores economias do mundo, 47 sdo empresas multinacionais; 70% do comércio
mundial ¢ controlado por 500 empresas multinacionais; 1% das empresas
multinacionais detém 50% do investimento direto estrangeiro” (CLARKE, 1996, apud
SANTOS, 2005, p. 31).

Santos (2005) descreve o quanto nas ultimas duas décadas os paises menos

desenvolvidos viram seu Produto Nacional Bruto (PNB) per capita decrescer:

Segundo o Relatério do Desenvolvimento do Banco Mundial de 1995, o
conjunto dos paises pobres, onde vivem 85,2% da populacdo mundial, detém
apenas 21,5% do rendimento mundial, enquanto o conjunto dos paises ricos,
com 14,8% da populacdo mundial, detém 78,5% do rendimento mundial
(SANTOS, 2005, p. 33).

Diante de numeros tdo alarmantes, fica evidente que o modelo proposto pelo
Consenso de Washington conseguiu, sim, o estabelecimento da hegemonia econdmica,
em ambito global, mas, em troca de muita miséria, de uma desigualdade social abissal,
que retorna, no meio de uma crise global. Em consequéncia da crise financeira®,
comegou uma recessdo nos EUA jamais vista. Em janeiro, quando a economia perdeu
598 mil postos de trabalho, o indice de desemprego foi de 7,6%; em fevereiro, ja estava
na casa dos 8,2%. Desde que comecou a recessdo no pais, em dezembro de 2007, a
economia americana teve perdas de quase 3,5 milhdes de postos de trabalho. Uma perda
acima de 648 mil postos de trabalho seria a maior queda mensal do emprego desde
1949.

Ricardo Young (2008, p.215), presidente do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, defende que a grave crise ¢ “o sintoma do fim do ciclo
neoliberal do capitalismo e o inicio de um novo sistema de mercado que reorganizara
toda a economia mundial, com uma outra visao sobre o papel do Estado, da sociedade

civil organizada e dos negdcios.”

O paradoxo do consumo sustentavel

8 A crise financeira iniciada em 2007 no setor imobilidrio norte-americano contaminou a economia
mundial e provocou quedas nas bolsas de valoes do mundo todo. O aquecimento do mercado imobiliario
levou as financeiras norte-americanas a confiar excessivamente em clientes que ndo honram com seus
compromissos € levaram bancos a bancarrota, gerando uma crise generalizada e prejuizos bilionarios no
setor financeiro. O banco Lehman Brothers, um dos maiores do mundo pediu protegdo a lei de faléncia e
provocou a maior queda nas bolsas dos Estados Unidos desde os atentados de 11 de setembro de 2001. O
FMI previu freada no crescimento da economia mundial em 2008 e 2009. Para os Estados Unidos, a
projegdo de crescimento baixou para 0,1% e, para a América Latina, a expectativa ¢ de expansdo de 4,6%.
Dados retirados da publicagio especial do 8° Prémio Ethos de Jornalismo, 2008.
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Para a economia, a producdo e o consumo constituem lados opostos da mesma
moeda. Um depende do outro. Quanto mais se produz, mais se consume, dai a

afirmag¢ao de que o consumo move a economia. Nas palavras de Marx:

a produgdo ¢, pois, imediatamente consumo; o consumo ¢, imediatamente,
produgdo. Cada qual ¢ imediatamente seu contrario. Mas, a0 mesmo tempo,
opera-se um movimento mediador entre ambos. A produgdo ¢ mediadora do
consumo, cujos materiais cria € sem os quais ndo teria objeto. Mas o consumo ¢
também mediador da produgdo ao criar para os produtos o sujeito, para o qual
sdo produtos (MARX, 1982, p.8)

A sociedade contemporanea também ¢ conhecida como sociedade do consumo
(BAUMAN, 2008). Construimos nossa identidade pelo que consumimos, pelos valores
simbolicos atrelados aos produtos, as mercadorias. O ato de consumo interfere no
processo de sociabilizacdo do individuo na sociedade. Desejamos ndo apenas exibir o
que adquirimos, mas partilhar nossas experiéncias com alguém. Ai reside um processo
de construgdo de sentido social, de pertencimento a um determinado grupo, a uma
comunidade.

Quando consumimos, ndo estamos apenas comprando algo ou adquirindo um
produto, mas estamos criando relacdes com todos que estdo a nossa volta. Estamos
criando significados e alimentando simbologias com o que usamos, onde comemos, 0s
lugares que frequentamos ou para onde viajamos, pois hd uma inter-relagdo social
acontecendo nesses processos cotidianos. O consumo ¢ constitutivo do ser humano. O
problema ¢ quando o consumo ¢ “posto” como sinénimo de felicidade ou passaporte
para a eternidade, combinando a insaciabilidade dos desejos com a urgéncia e o
imperativo de “sempre procurar mercadorias para se satisfazer” (SLATER, 2002, p.
100).

Segundo Bauman (2008, p. 71), a 'sociedade de consumidores', em outras palavras,
representa o tipo de sociedade que promove, encoraja ou reforca a escolha de um estilo
de vida e uma estratégia existencial consumista, e rejeita todas as opg¢des culturais
alternativas.

Mas essa forma de agir sem pensar de forma sist€émica na sobrevivéncia do planeta,
sem a preocupacao sobre a origem ¢ o destino dos recursos estd implicando em sérios

problemas para a propria sociedade. A realidade mudou. O problema ¢ a velocidade
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exponencial com que tudo estd mudando. O que produziamos em 100 anos, produzimos
agora em apenas um, € as vezes em um Unico pais. Ou seja, a cultura do compre, exiba e
jogue fora estd cada vez mais em evidéncia e agora em proporcdes globais. Mas, no
contraponto de tudo isso, estd a questao da sustentabilidade.

A discussdo sobre as estratégias de sustentabilidade do planeta ¢ fundamental em
nosso cotidiano. Para se ter uma ideia do desafio a nossa frente, para estabilizarmos os
niveis de dioxido de carbono da atmosfera hoje, precisariamos reduzir as emissoes dos
gases em 90% porém quase tudo a nossa volta, para ser produzido ou consumido, emite
gés carbonico. (PENTEADO, 2008). Por isso, os cientistas que estudam o clima ha
décadas estdo tdo alarmados com a situacdo atual do aquecimento global, da
contaminag¢do do solo, do esgotamento dos recursos hidridos’, da perda das florestas, da
extingdo de muitas vidas animais, pois todos sdao sinais da insustentabilidade em que
vivemos na contemporaneidade como resultado da corrida frenética pelo
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico.

E fato que ha vérios movimentos de cidaddos pensando na coletividade, no bem-estar
social do planeta, que luta por conhecer e conviver com praticas menos agressivas ao
meio ambiente, capazes de amenizar o processo de degradagdo ambiental, pois
compartilham da mesma verdade de Mahatma Ghandi de que “tudo que vive merece
viver” e de que a vida ndo se resume a praticas de consumismo, exibi¢do e descarte.

E isso gera uma certa esperanca num trabalho de educagdo ambiental e
conscientizacdo dos individuos como consumidores responsdveis. Dai, ser de extrema
importancia o papel da midia (tradicional ou digital), das empresas engajadas com
seriedade na responsabilidade social e ambiental, da sociedade civil e dos individuos
conscientes e ativos na internet (fazendo uso das redes de relacionamentos, blogs,
twitter) para propagar uma “nova cultura e abracar uma visdo biosférica e

planetaria” (Henderson, 2003).

7 Atualmente, varios paises enfrentam problemas com a falta de agua, como Kuwait, Israel, Jordania, Arabia Saudita,
Libia, Iraque, Bélgica, Argélia, Cabo Verde, Etidpia, Iraque, Hungria, México, Estados Unidos, Franca, Espanha e
outros, ou seja, em 26 paises do planeta a seca € cronica. No Brasil, a ocorréncia mais freqiiente de seca reside no
Nordeste, enquanto problemas sérios de abastecimento em outras regides ja sao identificados e conhecidos.
Organismos internacionais alertam para o fato de que nos proximos 25 anos cerca de 2,8 bilhdes de pessoas poderdo
viver em regides com extrema falta de agua, inclusive para o proprio consumo. (Revista Brasileira de Eng. Agricola e
Ambiental .v.4 n.3Campina Grande, set./dez.2000)
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Consideracoes finais

A sociedade contemporinea vive momentos de incontaveis avangos tecnoldgicos,
econdmicos, cientificos, politicos, dentre tantos outros. Como paradoxo, ela vive uma
incerteza quanto ao seu futuro em razao dos cataclismas climaticos e sociais resultantes
do crescimento desenfreado da economia neoliberal.

Nessa discussdo abordamos o importante papel da comunicacdo para as empresas
transnacionais e para a sociedade contemporinea na propagacdo dos produtos e
servicos, da cultura, do consumo e da prépria liberdade do individuo. Também
levantamos algumas reflexdes sobre o quanto ¢ fundamental pensarmos em nosso papel
como cidaddo ao exigirmos posturas mais éticas e transparentes das empresas e dos
governos.

A maioria dos individuos tem uma tendéncia a serem apaticos aos problemas sociais
e ambientais. “Como colocou Cornelius Castoriardis — o problema da condigdo
contemporanea da nossa civilizagdo moderna ¢ que ela parou de questionar-se”
(BAUMAN, 1999, p.11). Mas também ¢ possivel observar que ha uma parcela da
sociedade empenhada em provocar discussdes, fomentar debates utilizando a internet
como um campo de expressao.

Nesse sentido, com a revolugdo tecnologica da informacdo e da comunicagdo
ganhamos um forte aliado na construgdo de um mundo mais justo e sustentavel. A
comunicacao digital serve as empresas, ao mercado e também da voz aos milhdes de
internautas e blogueiros que refletem sobre os problemas atuais.

Claro que essa ndo ¢ uma situacdo majoritaria, pois nem todos tém acesso a internet,
mas ¢ por meio dessa plataforma digital que inimeros movimentos tém se formado, que
a sociedade civil tem se articulado para pressionar empresas € governos para a
constituicdo de um sistema econdomico mais equilibrado, baseando-se no triple botton
line (harmonizacdo das dimensdes econOmicas, sociais € ambientais) ou seja, no
desenvolvimento sustentavel.

Quanto a nods, ndo basta sermos consumidores conscientes, preocupados com o poOs-
compra, onde jogar o lixo, como recicld-lo, como usar a dgua sem excessos, mas
sobretudo como parar de poluir, como ndo comprar com exageros e superficialidade,
como ndo compartilhar com a idéia da obsolescéncia dos produtos, investigar o
processo de producao das empresas (grandes marcas ou ndo), no sentido de fiscalizar o

trabalho semi-escravo ou exploracao infantil € de animais.
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Ou seja, temos um longo caminho a percorrer, e precisamos entender o nosso papel
como consumidores-cidaddos. E para terminar damos a palavra a pesquisadora Rose de

Melo Rocha (2008, p. 130):

deveriamos também ser éticos no modo como construimos nossa visibilidade
social, bem como nas escolhas que fazemos e que dizem respeito a campos
essencialmente culturais: os programas aos quais assistimos, as ideias que
propagamos, as convicgdes que nos orientam, o destino que damos ao lixo que
produzimos e as palavras que professamos.
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