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RESUMO

O presente trabalho apresenta a pesquisa desenvolvida em NIT's - Nucleos de Inovagao
Tecnolégicas do Estado do Parand e dados nacionais, analisando a inovagdo
tecnologica, a interagdo Universidade-Empresa e a atuacdo do comunicador nos
recursos humanos destes NIT's. Verifica-se que os modelos de inovacdo e as leis
nacionais influenciam no atual modelo de tripé das Universidades (Ensino, Pesquisa e
Extensdo), e que o comunicador ¢ essencial na disseminagdo da inovagdo e interagdo
Universidade-Empresa.
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O estudo proposto neste artigo vem ao encontro da constante busca da
inovagdo e desenvolvimento tecnologico por parte das IES (Institui¢des de Ensino
Superior), empresas e governo. Com a promulgacao da Lei Federal de Inovagao (Lei n°.
10.973/ 2004), propde-se uma efetiva interacdo e uma geragdo de maiores resultados
entre os atores envolvidos no processo da inovagao.

A Lei da Inovagao brasileira (2004) tem como objetivos basicos, o incentivo ao
desenvolvimento de inovagdes e da interagdo entre o setor publico e privado. Foi grande
a revolucdo na area do desenvolvimento tecnoldgico brasileiro apds sua implantagao,
principalmente por identificar, retribuir e retornar as pesquisas aos atores do
desenvolvimento de inovagdes, influenciando na oferta mercadolédgica e na utilizagao de

inovagoes por parte da sociedade.
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Apds a promulgacdo da Lei de Inovacdo (2004) as IES tem como
obrigatoriedade a criagdo, pelas ICT's — Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia, dos NIT's
— Nucleos de Inovacao Tecnoldgica, os quais t€ém como objetivo incentivar, auxiliar e,
principalmente, trabalhar com as protegdes cabiveis a toda produgdo tecnologica e
transferéncia de tecnologia produzida pela Instituicdo. Auxiliando na producao e retorno
das produgdes de uma Institui¢@o, entre outros beneficios.

No Parand, um dos maiores apoiadores do desenvolvimento da Inovagdo e
Propriedade Intelectual e dos NIT's ¢ a APPI/ NITPAR - Agéncia Paranaense de
Propriedade Intelectual, proporcionando cursos, assessoria e ferramentas para as ICT's
com nucleos de inovacdo tecnoldgica em sua estrutura, hoje sdo 28 Instituicdes no
Estado.

Atualmente o ciclo de vida de produtos e de novas tecnologias esta cada vez
menor, podem-se citar os exemplos utilizados por Anderson (2006) ¢ demonstrado que
as empresas se adaptam constantemente as experiéncias do mercado para ndo se
extinguirem.

Demonstra-se, como embasado por Chesbrough (2003), uma tendéncia das
empresas abandonarem o modelo de Inovagdo Fechada e cada vez mais investirem na
interagdo externa de sua Organizacdo. Como interagdes que vao do licenciamento de
tecnologias, transferéncia de inovagdes e no desenvolvimento conjunto de novas
tecnologias, as empresas visualizam um maior retorno € a conquista at¢ mesmo de
mercados nunca antes planejados por elas.

Tendo este trabalho o objetivo de analisar os atores que compdem o
desenvolvimento da inovagdo e a transferéncia de tecnologia, tém-se como base para
analise trés conceitos de estruturacao do desenvolvimento tecnoldgico. Um deles € o de
Inovacao Fechada o de Chesbrough (2003) com o desenvolvimento do modelo de Open
Innovation (Inovagdo Aberta), considera um trabalho externo das Institui¢des para o
desenvolvimento tecnologico, e o outro ¢ a de Etzkowitz e Leydesdorff (2001) com o
modelo de Tripla Hélice demonstrando uma interacio Empresa, Universidade e
Governo.

Através da inovagdo aberta pode-se analisar os beneficios que uma Institui¢do
pode obter com suas externalidade, interagindo conjuntamente com outras organizacdes,
a fim de um maior retorno e inovagao constante. O modelo de Inovacao Fechada sofreu,

a partir da década de 1970, uma decadéncia em seu uso, onde as Instituigdes
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visualizaram que ndo era interessante e nem rentdvel fazer uso somente de um
desenvolvimento tecnoldgico interno.

Com o modelo de Tripla Hélice visa analisar a interagdo entre os trés atores
deste trabalho, as Universidades, Empresas ¢ Governo. Tendo em vista a crescente
interagcdo entre as trés organizagdes, fator essencial para cada um deles, pois, mesmo
com a interacdo, eles mantém suas individualidades.

Fator que mostra a grande deficiéncia para o sucesso de transagdes entre
Universidade, Governo e setor privado ¢ a falta de recursos humanos habilitados € com
capacidades inerentes em assuntos relacionados a todo o processo de desenvolvimento
de inovagdes a suas aplicagdes e ainda sua comercializagdo.

O artigo o cenario existente da comunicacdo e recursos humanos
especializados em comunicagao envolvidos na geracao e propaga¢ao da inovacao ainda
¢ escasso e a relevancia de profissionais da comunicagdo ¢ demonstrada pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo — MCTI através do relatdrio de resultados dos
NIT's enviado anualmente (2011).

O MIDC — Ministério da Industria e do Comércio, além de apoiar a formagao
dos NIT's, faz um monitoramento dos resultados produzidos pelos ntcleos. Todos os
NIT's sdo obrigados a enviar anualmente um relatorio, de seus resultados com niimeros
de patentes, numeros de transferéncias de tecnologias, constitui¢do de seus recursos
humanos, formas mantenedoras do NIT, dificuldades encontradas e a evolu¢ao de toda a
estrutura do NIT. Neste questionario averiguasse a constitui¢do de recursos humanos
que constituem o NIT onde nos ultimos anos comega a figurar a questdo da existéncia
do profissional de comunicacgao no corpo de profissionais do NIT.

Esta pesquisa se iniciou em bases bibliograficas, que deram respaldo a analise
e a compreensao dos dados obtidos. Com quais se tem pouca a bibliografia direcionada
¢ necessdrio para fazer cruzamentos de diferentes 4areas do conhecimento,
principalmente inovacdo e comunicagdo. O conceito abordado por Lakatos (2010)
define que a pesquisa deve conter premissas € pressupostos tedricos sobre os quais o
pesquisador fundamenta sua producao, neste caso a inovagao e tecnologia.

Foram aplicados questionérios aos NIT's do Parand, em abordagem especifica
indagando sobre a constitui¢do dos recursos humanos existentes no NIT e suas
formacgdes, confrontando com as questdes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
Inovacdo — MCTI. Utilizando métodos descritos por Gil (2006), esta pesquisa visa

direcionar os NIT’s do Parana em relagdo as suas atividades ¢ funcoes.
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Modelos de Inovacao
Um dos primeiros modelos de inovagdo a ser utilizado foi o modelo linear,

onde a existéncia da inovacao se da através de um processo sequencial ilustrado pela

figura 1.
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Figura 1: Modelo Linear Viotti (2003)

Neste modelo verifica-se que seu desenvolvimento se da através de uma linha
cadenciada que vai da pesquisa bésica a comercializagdo, onde pode ser verificada a
existéncia de uma unica fonte de geracdo da inovagdo, como os institutos de pesquisa
com foco nas empresas.

Como discorre Dergint e Sovierzoski (2003) esse modelo ainda possui uma
utilizacdo devida sua simplicidade o que torna fécil sua aplicacdo, principalmente em
discussodes politicas. Cendrio que deve ser visto até pouco tempo atras como padrdo para
investimentos governamentais em desenvolvimento de tecnologias. Sendo o modelo
uma forma pré-definida de estagios, impede a existéncia de influéncias externas que
possam mudar seu resultado.

As universidades comecam a deixar o papel somente de ensino para se inserir
no universo de desenvolvedores de pesquisas a partir o final do século XIX comeco de
XX. Analisando que a universidade comecga a figurar como um importante agente de
desenvolvimento social e econdomico Etzkowitz e Leydesdorff (2001) desenvolvem o
modelo da Tripla Hélice.

Tendo inicio como define Audy e Jorge (2007) no conceito de universidade
empreendedora tendo as instituicdes uma postura proativa a fim de gerar valores sociais
e economicos para sua producdo. O que ird auxiliar uma nova forma de atuagdo e
postura perante aos desafios pelos conceitos da Tripla Hélice.

Com caracteristicas especificas, figuram em suas analises governo e empresa,
onde cada um possui identidades proprias mas podendo assumir o papel do outro em um

sistema de interagdo, tendo vistas o desenvolvimento cientifico tecnoldgico, gerando
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propriedades intelectuais que podem levar a geracao de transferéncias de tecnologias
entre outras relagdes de parcerias produtivas.

Essa rede de cooperagao multilateral leva a existéncia de instituicdes hibridas
como demonstrado na figura 2. Resultados nascentes dessas interagdes sdo a formagao
de iniciativas de desenvolvimento conjunto de pesquisa que geram como exemplo:
parcerias entre empresas pré-incubadas, incubadas ou projetos a serem desenvolvidos
em conjunto através de fomentos publicos privados, empresas que geram spin-offs
(Derivados), relacdes de parcerias de laboratorios universitarios com Orgaos
governamentais, desenvolvimento de pesquisas que geram royalties.

Assim, minimizando custos de produ¢do, gerando formas de subsidios para
pesquisa, diminuindo o custo de uma inovagdao fechada, gerando recursos humanos
especializados, além de possibilidade de redugdo do tempo de aplicagcdo e geracao de

produtos.

Rede trilateral e
organizacoes hibridas

Industria

Figura 2 - O Modelo Tripla Hélice das relagdes Universidade-Industria-Governo Fonte:

Etzkowitz e Leydesdorff (2001).
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Chesbrough (2003) quando desenvolve sua teoria de Open Innovation
(Inovacao Aberta) demonstra que conhecimentos importantes para empresas, institutos e

laboratorios de pesquisa e desenvolvimento (P&D) podem advir do mercado.

A Inovacdo Aberta ¢ definida por Chesbrough
como: “o uso intencional dos fluxos internos e
externos de conhecimento para acelerar a inovagao
interna e aumentar os mercados para uso externo
das inovagdes, respectivamente. A Inovagdo
Aberta é um paradigma que assume que as
empresas podem e devem usar ideias externas
assim como ideias internas e caminhos internos e
externos para alcancar o mercado, enquanto elas
desenvolvem suas tecnologias”. (CHESBROUGH,
2006)

O conceito de Open Innovation (Inovagao Aberta) ¢ um modelo de gestao que
demonstra que as empresas devem assumir fazer uso de tecnologias externas a sua
estrutura a fim de utilizar inovagdes externas a fim de aproveitar novas oportunidades
de mercado.

Moreira e Saad (2008) discorrem o modelo de inovagao aberta e tem recebido
muita aceitagdo nos meios académicos e empresariais como suplente de alternativas
tradicionais da gestdo da inovag¢do. Em distintos estagios do desenvolvimento esses
projetos podem migrar ou associar a outras organizagdes, criando uma rota nao linear de
producao e gestao da inovacgao.

Os modelos convencionais de producdo de inovacdo se baseavam no
investimento interno das empresas na produ¢do de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
mas como afirma Chesbrough (2006) os investimentos feitos para realizagdo de
pesquisas internas nas empresas se torna oneroso devido a rapidez com que o mercado
muda de héabitos e consumos, tornando menor a vida util dos produtos.

Conquistar novos mercados através de novos modelos de negdcios estdo por
vezes relacionados a fatores diretos da implantacdo da Inovagdo Aberta em novos

modelos de produgdao. (ANDERSON, 2003)
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Ainda ¢ dificil para muitas empresas implantar a Inovagdo Aberta, pois ¢
necessario que os atores sejam capazes de lidar com um fluxo de ideias advindas das
mais diversas fontes.

Virias tecnologias poderado ser utilizadas por uma institui¢ao, projetos, ideias e
patentes, elas devem possuir uma defini¢do clara dos objetivos a serem seguidos por
essas novas tecnologias. Isso auxilia no elo de desenvolvimento com os institutos de
pesquisa, universidades e at¢é mesmo empresas concorrentes que possam a Vir a ser
parceiros de desenvolvimento.

E de grande utilizagdo na Inovagdo Aberta a formagio de spin-offs (Derivados)
por parte de empresas e também utilizadas por outros 6rgaos que ndo privados como
universidades, governo e institutos de pesquisa. “Sao essencialmente estruturas uteis
para explorar novas condigdes de negocios de forma minimizar eventuais impactos
negativos na estrutura primaria” (MOREIRA; SAAD, 2008)

A cadeia de valor ¢ utilizada as vezes de forma ndo visualizada pelas empresas
como inovagao aberta, mas sdo praticas das mesmas, quando fazem uso de pesquisas
diretas ou indiretas com seus fornecedores, consumidores e¢ todo o elo ligado a eles,
estdo trazendo ideias externas. Essas sugestdes podem ser consideradas como a insergao

de estudos ou desenvolvimento de novas tecnologias.

Universidade, Inovaciao e Comunicacio.

A comunicagdo interna e externa de uma Universidade deve seguir agdes e
ferramentas iguais as executadas por outras organizagdes no trabalho em comunicagdo
institucional, tendo como objetivo nao s6 a disseminacdo nominal, mas suas agoes,
producdes, localidades e potencialidades.

Algumas IES praticam agdes de comunicacao visando o marketing setorizado
ou com o foco em alguma potencialidade como exemplo um determinado setor ou
curso. Diferente de algumas instituigdes que produzem e realizam acdes de
comunicac¢do que visam uma difusdo institucional de uma forma geral e abrangente.

As ferramentas de comunicacdo mais utilizadas pelas IES sdo a propaganda
impressa, televisiva, radiofonica e digital, empregadas principalmente em periodo de
vestibular ou de eventos especificos sejam eles da para a sociedade ou comunidade
académica. Essas ferramentas visam uma resposta rapida do receptor, o conteudo
rapidamente sera esquecido por parte do publico, mas auxilia no processo de construcao

da marca da instituigao.
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Constituir uma assessoria de comunicacdo auxilia para que haja constante
comunica¢do e producdo de materiais informativos, como releases que mantém uma
constante atualizacdo dos meios de comunicacao, académicos e toda sociedade das
agoes e novidades executadas e existentes na Universidade.

O jornalismo tem func¢do importante nesta participagdo, executando a fungdo
da Universidade em manter os veiculos informados de suas producdes, com constante
contato com a comunidade, nao s6 especializada em pesquisa, a difusdo dos trabalhos e
producdes dos centros de pesquisa, promovendo maior visibilidade.

E necessario também que as Universidades obtenham uma comunicagio
heterogénea, pois as mesmas tém publicos diferentes, nichos de interesses externos e
internos especificos, diferenciando pelas areas de atuagdao. Tem-se o caso de produgdes
cientificas especializadas, como exemplo de publicagdes, periddicos que possuem como
foco pesquisadores e comunidade académica, que dependendo do projeto desenvolvido,
mesmo dentro da comunidade académica, pode ser introduzido na proposta de Berlo
(1999), a qual demonstra os ruidos na comunicagdo como demonstrado pela figura 3

podem impedir o feedback.

EMISSOR > MENSAGEM = RECEPTOR
Canal / meio Cédigo Ruido

Feedback = retorno = troca

Figura 3: Modelo classico da comunicacdo (BERLO, 1999)

Em sua comunica¢do a Universidade tem o desafio de criar comunicagoes
heterogéneas que possa beneficiar em especial um determinado grupo, mas nao fugir de
uma comunicagdo abrangente, que possa levar mesmo que nao sendo a area de interesse
do receptor a possibilidade de obter tal conhecimento difundido.

E estabelecido por Bueno (1972) dimensdes para a propagacdo da produgio
cientifica: divulgacdo, difusdo e disseminacao cientifica. Com o proposito de uma maior
abrangéncia de atores a serem atingidos, havendo diferenga entre a difusdo pensada em
diferentes niveis dependendo da linguagem que sdo repassadas e o publico-alvo que se
quer atingir. Quando trabalhado a comunicagdo com direcionamento na produgdo
cientifica e principalmente relacionada a inovagdes, tem-se a necessidade de uma maior

agilidade para uma disseminag@o e comunicagdo do conteudo e material produzido.
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Moreira e Saad (2008) mostram que as empresas com interesse em praticar o
modelo da inovacgdo aberta terdo nas Universidades e centros de pesquisa importante
fonte do conhecimento, associadas as técnicas mais avangadas em suas aplicagdes, que
por muitas vezes o setor especializado ndo tem acesso.

Fator de suma importancia € o entendimento por ambas as partes envolvidas no
processo ¢ avaliacdo e valoragdo. Quando se avalia se tem ideia de suas potencialidades
e possiveis geracdes de transferéncia de tecnologia, ja esta relacionado aos ativos da
tecnologia, investimentos para o desenvolvimento e geracao de ativos apds implantado a
tecnologia.

“As dificuldades de relacionamento, a falta de comunicag¢do, os objetivos
aparentemente conflitantes, as diferentes visdes, os descompassos de tempos e
movimentos colocam empresas e universidades em lados opostos do que podemos
chamar de um grande vale”. (MOREIRA; SAAD, 2008)

Antes de parcerias com instituigdes como Universidades devem-se estar
alinhado internamente a fatores e atores, que executam todo o processo de absorcao ou
desenvolvimento de uma nova tecnologia, seus tramites, prote¢des e propriedades.

Evidencia-se a necessidade de uma comunicagdo com éxito e agilidade em sua
producgdo e disseminag¢do quando se trata de producdes académicas. Nao podendo ser
tardia a disseminacao de pesquisas efetuadas pelas universidades e o real conhecimento
do que a institui¢ao esta fazendo no menor tempo.

Lancaster (2011) explana para que uma pesquisa aparecer em um perioddico
leva em média de dezoito meses desde sua producdo até publicacdo e distribuicao.
Outro exemplo através do Science Citation Index, a pesquisa sera conhecida em
quarenta meses apoOs seu inicio. O mesmo autor explana que a rapidez da disseminacao
de pesquisas e agdes executadas pelas universidades com a existéncia do “colégio
invisivel” onde pesquisadores estdo integrados em uma estrutura de troca de
informagdes possibilitando espalhar mais rapidamente a troca de informagdes. Um
exemplo ¢ a utilizacdo ou substituicdo de peridodicos para meios eletronicos como
explana (LUBECK, 2002) expondo que suportes eletronicos nas revistas se ddo ao fato
de que os modelos digitais permitem uma agilidade de disseminagdo e maior interagao.

Como também ressalta Lancaster (2011) na importdncia em inovar na

disseminag¢ao do conhecimento.
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“Embora os periddicos e os servigos secundarios
que resumem e ou indexam a literatura periddica,
tenham real importancia no quadro total da
comunicacdo, ecles ndo sdo as fontes mais
importantes de informagdo sobre pesquisas
corrente. Maior énfase deve, portanto, ser dada
aqueles canais de comunicagdo que tém potencial
para disseminar resultados de pesquisa mais
rapidamente do que os canais convencionais de

literatura.” (Lancaster, 2011).

No Brasil Moreira e Saad (2008) verificaram que o investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) ainda ¢ baixo, a potencialidade das Universidades
desenvolverem tecnologias de alto potencial inovador representa uma grande
oportunidade e aponta para a relevancia da relagdo entre empresas e Universidades
como condi¢do fundamental para os avancos da inovagdo aberta no Brasil.

Ainda Moreira e Saad (2008) discorrem que a industria do conhecimento
brasileiro ”ainda estd fortemente concentrada em centros publicos, com pesquisadores
trabalhando de formas distintas. A esse encontro o desenvolvimento dos NIT's e suas
estruturacao seja possivel expor as potencialidades de uma instituicdo de forma mais
direta e centralizada.

A Universidade também tem que estar refor¢cada para a existéncia de
predefini¢des de que setor e atores iram cuidar dessa parceria e desenvolvimento. Onde

envolve muita responsabilidade, sincronia e sigilo para um desenvolvimento de sucesso.

Comunicador e Inovagao

Como demonstrando demonstra o modelo de Inovagdo Aberta, existem alguns
atores que sao essenciais para obter o sucesso, eles sdo: exploradores, responsaveis pela
prospeccdo de inovagdes; os merchants, com foco nas transacdes respaldadas pela
propriedade intelectual e na obtencdo de lucro; os arquitetos da inovagdo responsaveis
pela interacdo entre organizagdes para o desenvolvimento de novas tecnologias; e os
missionarios da inovagdo, que sem objetivar o lucro desenvolvem tecnologias como

programas de computadores livres.
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Além desses atores, visualizam-se também outros dois, os marketers
responsaveis por agregar valor e tornar visiveis as necessidades e inovacdes do
mercado, e 0s one-stop centers, que fornecem inovacdes ao mercado, sejam elas
produtos de sua organizagao ou de outras Instituigdes.

A comunicagdo entre os atores Universidade, Empresa e Governo ¢ essencial.
Partindo de conceitos da comunicagdo, mais especificos do marketing, tem-se a
necessidade da existéncia de profissionais aptos a desenvolver a interacdo
comunicacional entre as partes envolvidas. Isso influéncia no conhecimento de
demandas e ofertas das institui¢des consumidoras ou desenvolvedoras de inovagdes, que
para um crescimento com sucesso de um produto ¢ necessario que ambas as partes
estejam envolvidas no processo.

Um dos profissionais de suma importancia para o sucesso do processo de
interagdo entre os atores envolvidos no desenvolvimento tecnologico ¢ o responsavel
por demonstrar a oferta e as necessidades das Institui¢des. Este profissional deve
possuir habilidades de entendimento das peculiaridades de 6rgaos publicos e privados.

Uma das provas concretas da relevancia da existéncia desse ator, mais
especifico do profissional de comunicagdo, ¢ demonstrado, como ja citado no
formulario preenchido por parte dos NIT's — Nucleos de Inovacao Tecnoldgica de todo
o Brasil e enviado anualmente para o MCTI — Ministério de Ciéncia e Tecnologia e
Inovacao. Nestes formularios (figura 4 e 5), entre muitas questdes, aborda a formagao
dos profissionais que compdem os NIT's, e as alternativas sdo: Advogados,
Administradores, Economistas, Engenheiros, Quimicos, Fisicos, Bidlogos,

Comunicadores e outros.
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Figura 4: Pagina de Apresentagdo do Sistema de Informagdo sobre Politicas de Propriedade

Intelectual do MCTI — Ministério da Cié€ncia tecnologia e Inovagdo. Fonte: www.mcti.gov.br
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Figura 5: Pagina com a questdo dos profissionais que formam os NIT's. Fonte:

www.mcti.gov.br

Hernando (2002) verifica que a popularizacao da ciéncia e educagdo necessita
de meios adequados para atingir com sucesso um publico diferenciado e heterogéneo.

“Portanto, ¢ imprescindivel ter um profissional de comunicacdo que conheca e
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identifique o publico para direcionar as informacdes e suprir as necessidades da
instituicdo” (LUBECK, 2002).

Foi aplicado, para ilustrar o nimero e a qualificagdo de profissionais que
trabalham nos NIT's do Parand, e que desta forma estdo diretamente ligados a geracao e
disseminagdo das inovagdes e tecnologias produzidas pela academia. Demonstrou-se
nos dados coletados (figura 6), ainda um grande déficit de profissionais de

comunicacao.

Comunicacdo Social

Direito
7

Outros
17

__Administragao/ E
i ilasie no Parana.

9

2

Vs \“Engenharia, Quimica, Fisica
Ciéncias Biologicas 17
6

Figura 6: Resultado dos questionarios aplicados aos NIT’s do Parana.

Demonstra-se nos dados apresentados que ha uma escassez de profissionais da
area de comunicacdo na constituicdo dos NIT's paranaenses podendo gerar uma
deficiéncia no total éxito de producdo e disseminag¢do de pesquisas e estudos das

universidades.

Conclusao

Analisando os dados coletados nos NIT's do Paran4 e confrontando com os
modelos de inovagdo verificou-se a necessidade e importancia do comunicador no
processo de desenvolvimento de Inovacdes Tecnologicas. Demonstrou-se que leis
brasileiras, juntamente com novos estudos sobre inovagdo, incentivam a existéncia e

importancia da comunicagdo na interagdo entre Universidade, Empresa e Governo.
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