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RESUMO

A Geracdo Y, para muitos, tem causado uma revolucdo silenciosa no ambiente de
trabalho. Estes jovens, que acabaram de entrar no mercado de trabalho, tém entre 18 e
31 e seu dinamismo e criatividade tem feito com que os lideres formais tenham que
adaptar-se a nova realidade. A existéncia desses conflitos ficou evidente durante a
pesquisa qualitativa e quantitativa realizada em meados de 2011, em empresa de médio
porte na regido metropolitana de Londrina. Baseado nisso, apresentou-se, o profissional
de Relagbes Publicas, como harmonizador estratégico do relacionamento e da
comunicacdo entre lideres e geracao Y, alinhando as expectativas dos jovens dessa nova
geracdo, com 0s objetivos da organizacdo, motivando esses relacionamentos, de modo a
torna-los efetivos e benéficos para ambos.

PALAVRAS-CHAVE: Geracdo Y; Comunicagdo Organizacional; Relacionamentos;
Relagbes Publicas Estratégicas.

As liderancas formais das organizacdes e os conflitos com a Geracédo Y

O ambiente organizacional sempre sofreu constantes transformacgdes, no
entanto, atualmente essas mudancgas vém ocorrendo de forma acelerada, sobretudo em
decorréncia de evolucdes sociais, nos campos, econdmico e tecnoldgico, que se refletem
no ambito cultural e comportamental. A divergéncia entre as geracoes, principalmente a
chamada Geracdo Y em contraste com suas antecessoras, 0s Baby Boomers e a Geragéo
X, esta no epicentro das transformacdes pelas quais as organizacGes estdo passando.

A Geracdo Y tem caracteristicas que vao contra todos os valores encontrados
nas outras geracdes: sdo imediatistas, ndo criam vinculos na empresa na qual trabalham,
sdo multitarefais, almejam subir na carreira rapidamente e procuram flexibilidade tanto

no horario quanto na execucao de suas tarefas. Os conflitos de relacionamento entre 0s
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jovens e os lideres, estes Gltimos em geral com atitudes mais conservadoras, nem
sempre séo levados em consideracdo nas organizacdes, podendo acarretar em perda de
funcionarios e, consequentemente, perda de talentos.

Para harmonizar o relacionamento existente entre lideres e 0s jovens
trabalhadores, faz-se necessario a criacdo de um ambiente dialdgico, que permita uma
comunicacdo constante e agil. E neste contexto que se insere a atividade de relagbes
publicas, cuja acdo pode desempenhar papel crucial no gerenciamento dos conflitos.
Assim, a comunicagdo passara de técnica para estratégica, pois deixard de ser apenas
um meio de divulgar e informar (inerente ao papel da comunicacdo) os publicos, para
ser construtora de relacionamentos, possibilitando a interacdo e confianca entre ambos,
lideres e Geracao Y.

Compreender os relacionamentos e o conflito existente é de grande importancia
para as organizacOes, pois nos dias de hoje, os jovens funcionérios estdo fazendo com
que as empresas repensem 0s seus padrdes e comportamentos, o que resulta em um
problema que precisa ser gerenciado. Para desvelar o perfil das liderancas das geracdes
Baby Boomers e X, e tracar um paralelo com os jovens da Y, presentes nas organizacoes,
foi feito uma pesquisa bibliografica sobre suas caracteristicas, comportamentos e
atitudes. Também, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa e quantitativa em uma
industria de médio porte de projecao nacional, da regido metropolitana de Londrina.

A humanidade passa por constantes transformacdes ao longo dos anos, décadas
e séculos. Os valores de cada Era mudam conforme as prioridades e as transformacdes
da sociedade e refletem-se também, na comunicacdo de cada organizacdo. Passamos de
um modelo agrério no qual predominava agricultura, tendo a terra, como principal meio
econbmico, para um sistema capitalista que visa o lucro, o dominio pelos meios de
producdo e a propriedade privada.

Com a Revolugdo Industrial, pos- Idade Medieval surge na Europa a Era
Industrial (1970), e o maior bem que as pessoas poderiam ter era o capital. Quanto mais
dinheiro, industrias, comércio e etc. uma pessoa tinha, mais rica e importante era ela
(HOSBAWN, 1996). Também, durante a Era Industrial, varios estudiosos comecaram a
pensar a administracdo como ciéncia, e assim, formularam teorias, estudando as
organizacdes e propondo métodos para a eficiéncia do trabalho.

A escola das relagbes humanas, dentro do enfoque comportamental da
administracdo, foi uma das escolas de pensamento que se preocupava com o individuo,

o trabalhador dentro da empresa. Essa escola tem a mesma preocupacao do profissional
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de Relagbes Publicas, pois tem comprometimento com a comunicacdo e o0
relacionamento entre a organizag&o e seus publicos, principalmente o pablico interno. A
partir da escola das relacdes humanas, a organizacéo, passou a se preocupar em dialogar
com seus empregados, analisando suas necessidades e reivindicagdes. Com essa
evolugdo no modo de pensar da administracdo, a comunicacdo base de todos os
relacionamentos da organizacao, passou a ser vista como estratégica.

A sociedade, pos Revolucdo Industrial, passou por profundas transformacoes,
com o desenvolvimento de tecnologias de informacao e comunicacédo (TICs), invencdes,
modelos de organizagdo e de trabalho, e, com esse novo panorama mundial, surgiu
entdo a chamada Era do Conhecimento (até 2000) (OLIVEIRA, 2010). Na Era do
Conhecimento, o principal valor dado a uma pessoa € a informacéo, e, com a ajuda da
internet e as informacdes transmitidas com maior velocidade, o individuo com mais
privilégios dentro da sociedade e das organizacfes eram aqueles que tinham mais
informagdes e conhecimento sobre as coisas.

Apbs a Era do Conhecimento, inicia-se a Era das Conexfes (OLIVEIRA,
2010), periodo atual que vivenciamos. Envolve as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, desenvolvidas e aprimoradas continuamente, além da rapida transmissao
de informagdes e das redes de relacionamento. E neste contexto que estd inserida a
Geracdo Y. Nesta Era, a informacdo ndo é mais vista como principal valor, o que é
priorizado na sociedade e nas organizacGes sdo os relacionamentos, as conexdes. As
facilidades para a conexdo com as pessoas € as novas midias sociais que surgem a todo
instante, é um grande facilitador das relagdes entre as pessoas.

Esses novos valores, ou mudancas de valores, aumentam as diferencas de
comportamentos existentes entre os lideres e Geragdo Y, pois cada grupo nasceu e tem
resquicios da Era em que viveu e adquiriu algumas de suas caracteristicas. O lider
formal, como representante das organizacbes tem que se dar conta desses novos
modelos de valores e transporta-los para sua equipe. Este artigo d& énfase ao estudo dos
relacionamentos dos lideres formais, pois sdo 0s que tém responsabilidade direta na
harmonizacdo dos relacionamentos com os funcionarios da Geracdo Y, e sdo
reconhecidos por serem institucionalizados pelas organizacbes. Geralmente, sao
representados por gerentes, diretores e coordenadores de area.

O papel do lider é extremamente relevante para impulsionar uma equipe, seja
ela esportiva ou de uma empresa (BOLZAN; DENARDIN; NORO, 2008). Assim,

devem encorajar e motivar sua equipe para que compartilhem seus conhecimentos e
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experiéncias, a fim de melhorar sempre o ambiente organizacional. Os lideres devem ter
paciéncia e autocontrole para que possam agir de forma correta e justa, em momentos
criticos e de crise. As habilidades de um lider podem ser desenvolvidas a partir de suas
aptiddes; neste sentido, a lideranca é uma competéncia que um gerente pode conseguir
por meio de estudos, cursos, treinamentos e experiéncias. A comunicacdo é a base da
lideranca, sendo que, o principio basico de um lider é saber se relacionar e transmitir
informacOes aos seus liderados, a fim de motivar, inspirar e convencé-los
(MAXIMIANO, 2010).

Nogueira (2007) afirma que no inicio do século XXI, o estudo da lideranga foi
direcionado para o estilo motivacional, surgindo assim, dois estilos de lideres, o
carismatico e o transacional. No estilo carismatico, o lider é visto como inspirador,
transformador, revolucionario, um agente de mudancas. O transacional apresenta o lider
como negociador e apdia sua lideranca na oferta de recompensas, ou seja, muitas vezes
o lider manipula seus liderados para alcancar seus objetivos.

Independente do estilo de lideranca de cada lider, a Geracdo Y necessita ser
cativada e conquistada, pois seus valores estdo em transicdo, mudando constantemente.
Este é o trabalho do lider, aproximar cada vez mais sua equipe de seus anseios, fazendo
com que se tornem realizados, motivados e satisfeitos com seu trabalho. Caso isso ndo
ocorra, a equipe, principalmente, os jovens da Geracao Y, que ndo costumam ser muito
comprometidos com a empresa, comecardo a fazer um trabalho mecénico e sem
inspiracdo e, qualquer nova oportunidade de desafio fard com que mudem de emprego.

Entender e reconhecer comportamentos e aspectos dos Baby Boomers e
Geracdo X é de grande importancia, pois ha liderancas pertencentes a essas duas
geracOes nas organizacGes, como também ha lideres formais pertencentes a Geracao Y.
O comportamento das pessoas influenciadas pelas geracdes requer o conhecimento do
processo cultural pelo qual cada individuo passa, bem como as influéncias dos aspectos
politicos e econbmicos do meio em que vivem, pois suas atitudes e pensamentos sdo
refletidos dentro das empresas/organiza¢fes (MARCHIORI, 2008).

Os Baby Boomers contemplam os nascidos entre os anos de 1945-1960
(OLIVEIRA, 2010). S&o pessoas revolucionarias e bem disciplinadas, céticas em
relacdo a autoridade, independentes, transformadores, contestadores da realidade,
tendem a priorizar o trabalho, acreditam num mundo competitivo. Esta geragéo tem
certos contrastes quanto ao seu comportamento, pois a0 mesmo tempo que mantém

alguns tracos de valores conservadores, ndo aceitam regras de comportamento impostos
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pela sociedade, ou seja, ainda que submissos aos valores tradicionalista de familia,
mostram-se insatisfeitos com a realidade na qual estavam vivendo, lutando
constantemente contra o poder (NEILSEN, 2007; OLIVEIRA, 2010).

Esses comportamentos se refletem até os dias de hoje, pois os profissionais que
sdo dessa geracdo valorizam a realizacdo pessoal, o sucesso material e o crescimento
profissional. Possuem grande respeito pelas autoridades e seus chefes, portanto, sdo
muito leais as empresas onde trabalham. Quando lideres, os Baby Boomers sdo os que
mais conseguem dar oportunidades para outras geracGes; assim, conseguem transpassar
seus conhecimentos, entender a liberdade de pensamento e de mudangas, permitindo,
muitas vezes, que estas caminhem a sua maneira, mostrando reconhecimento do talento
e independéncia. (NEILSEN, 2007)

A Geracdo X compreende os nascidos entre 1961-80 (OLIVEIRA, 2010).
Buscam equilibrio entre a vida pessoal e a profissional; sdo pessoas autocentradas,
empreendedoras e independentes, pragmaticas e orientadas as acdes. Apesar de serem
individualistas e egocéntricos, prezam pela coletividade, fato que vai contra algumas
atitudes, pois no ambiente organizacional, gostam de trabalhar em equipe. No ambiente
de trabalho sdo questionadores, porém sabem manter respeito por seus chefes. Ndo tem
a pretenséo de ficar em uma empresa por mais de 30 anos, buscando sempre sua auto
realizacdo (ALONSO, 2009; AMORIM, 2011; OLIVEIRA, 2010).

De acordo com Oliveira (2010), autor utilizado para categorizar as duas outras
geracOes, a Geragdo Y sdo os nascidos entre 1980 e 1999. Sdo tecnologicamente
superiores, imediatistas, acelerados, multitarefais, informais, individualistas e
autbnomos e possuem boas qualificaces. Ao mesmo tempo em que estdo sempre
informados, sabem de varios assuntos e tem grande contato com diversas informacoes,
sdo alienados, pois, ndo conseguem lidar com tantas informagcbes ndo conseguindo
extrair o que é Gtil (BOLIGIAN, 2011; LIGABUE, 2010; OLIVEIRA, 2010).

Os jovens da Geracdo Y frequentaram os melhores colégios, fizeram aulas
particulares, curso de linguas e aulas extracurriculares (futebol, natacdo, ballet, etc.).
Foram instruidos desde cedo a valorizar o seu trabalho e com isso tornaram-se muito
competitivos. S&o prestativos, porém, ndo valorizam a empregabilidade. O reflexo no
mercado de trabalho € que os jovens desejam subir muito rapido de carreira, almejam
salarios melhores e ndo estdo dispostos a realizar tarefas consideradas subalternas e
rotineiras (IZIDORO, 2008; LIGABUE, 2010).
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Para Oliveira (2010), a Geracdo Y quer ter reconhecimento de suas atividades,
crescer na carreira profissional, prefere trabalhos que promovem desafios, gosta de
assumir responsabilidades e pensar que estdo no comando da situacdo. Por serem
extremamente dinamicos e ousados, ndo tém medo de arriscar trocar de emprego, caso a
empresa nao atenda as suas expectativas.

Apesar das geragOes terem suas peculiaridades, em nenhum outro momento da
histéria organizacional constatou-se conflitos de relacionamento como 0s que estdo
acontecendo nos ultimos tempos. No meio organizacional as diferencas entram mais em
conflito, pois h& choque de diferentes personalidades, projetos, objetivos e visdes de
mundo. Segundo Silva e Moura (2011) as diferencas entre as geracGes comegaram a ser
mais evidenciadas com a evolugdo da tecnologia, comunicacgéo e interatividade. Dentro
da organizacdo, estes fatores ajudam a acentuar a discrepancia existente em cada
geracgdo. E, por causa de todas essas divergéncias e evolucdes que os lideres estdo sendo
obrigados a se modernizar e tomar decisdes para diminuir as distancias de
relacionamento, compreendendo as caracteristicas e desejos dessa nova geracao, para
gue consigam conviver harmoniosamente.

A Geragdo Y é bastante criticada pelas outras geracfes por serem impacientes,
tanto para executar suas funcdes, quanto para ascender na carreira. O que essa geragao
espera e quer do trabalho mudou em relacéo as caracteristicas das demais; ndo buscam
mais por empregos que irdo suprir suas necessidades ao longo da vida. Por isso, as
empresas devem avaliar as ideias e certificar-se de que estes jovens, com seus talentos,
trardo beneficios para os empreendimentos, mesmo que suas sugestdes, muitas vezes,
ndo sejam viaveis para a organizacao.

Atualmente, a rapida evolucdo das tecnologias e a forma como encontramos e
compreendemos a comunicacdo alteraram todo o processo de comunicacdo. Como
observado, as caracteristicas das geracdes, necessariamente, a Geracao Y, e como estao
se comportando no ambiente empresarial, suas interagdes, ambicOes e anseios, séo
diferentes, assim como o0 modo de interacdo comunicacional. Erickson (apud ALONSO,
2009) acredita que a Geracdo Y ndo é sensivel as normas existentes dentro das
organizagdes, ou seja, quando tem alguma duvida, pulam niveis hierarquicos, quebrando
protocolos, para obter as respostas, indo direto aqueles que acreditam que possam ajuda-
los.

Destarte, Nassar (2008) afirma que a comunicagdo € imprescindivel para as

organizagdes, pois é por meio dela que a administracdo conseguira manter e
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compreender os relacionamentos com os publicos. A comunicacdo fard com que as
decisdes, acOes, politicas e planejamentos dentro da organizagdo tenham sentido para
todos os colaboradores, além de ser essencial para manter didlogos com seus publicos,
pois, dessa forma, serdo informados também. O autor ainda afirma que a comunicacao
organizacional € um conjunto de processos comunicacionais, que tem como objetivo
principal as inter-relagdes de diferentes areas da organizacdo e de conhecimentos,
proporcionando a legitimidade dos relacionamentos.

De forma geral, a comunicacdo organizacional deve ser trabalhada, pensada e
utilizada de forma conjunta, pelos profissionais de comunicacdo existentes na
organizagdo. Estes devem avaliar todo o ambiente organizacional, antecipando
problemas e propondo solucdes, e, desse modo, agem de forma estratégica. Kunsch
(2003) considera a comunicacdo interna como sendo fundamental para integrar e manter
relacionamentos entre a organizacdo e os funcionarios. Para a autora, “[...] a
comunicacéo interna corre paralelamente com a circulagdo normal da comunicagéo que
perpassa todos os setores da organizacdo, permitindo seu pleno funcionamento.”
(KUNSCH, 2003, p. 154).

Assim, a comunicacdo interna se mostra estratégica para os funcionérios e
eficiente, principalmente, para a Geragdo Y. Conhecendo as metas, anseios e
particularidades dessa geracdo é possivel despertar um maior interesse da Geracdo Y em
efetivar seus relacionamentos dentro da organizacdo. Os lideres sdo os principais
produtores de informacdo e da efetividade da comunicacdo interna, pois, enguanto
formadores de opinido, devem manter-se bem informados sobre as a¢des e politicas da
empresa.

Ainda a lideranca deve adequar-se a linguagem, interesses e anseios de seus
funcionarios, para que assim, atuem como agentes de comunicacdo, mediando
informacdes. Porém, os lideres por si s6 ndo conseguem executar esse papel, pois, as
vezes, faltam-lhes tempo e habilidade, entdo, faz-se imprescindivel a presenca de um
profissional de comunicacdo para auxilia-los a preencher as lacunas existentes entre
lideres e liderados e a Geracao Y.

Um funcionario mal informado, descontente com a organizacgdo, pode acarretar
prejuizos na imagem da organizacdo. Para Bueno (apud LEITE, 2006), os funcionarios
sdo o0s porta-vozes das organizacOes, e dessa forma, a opinido de um funcionério para

uma pessoa de fora da empresa € de extrema relevancia. As empresas devem motivar
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seus funcionarios, por meio de a¢Bes comunicacionais, a participarem e interagirem
com a organizacgéo, fazendo com que eles se sintam parte dela.

Os avancos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) ocorridos
nos ultimos anos, como o crescimento das telecomunicacdes e, em especial, 0 advento
da internet, geraram grande impacto no ambito comunicacional, e sdo 0s responsaveis
por algumas mudangas no campo das relagOes interpessoais. Um dos maiores
paradigmas dessa evolucdo tecnoldgica no campo da comunicacdo, relacionamento e
informacdo é a contribuicdo que cada individuo pode oferecer para a construcao de uma
nova mensagem. Nesse sentido, a internet estd contribuindo com o acesso facil e rapido
as informagdes. O reflexo dessa ultra conectividade é a aproximagdo e o estreitamento
dos relacionamentos, seja no campo publico, empresarial, bem como no aumento dos
mercados de atuacdo.

De acordo com Terra (2011), a comunicacdo digital é a comunicacdo que
provém da internet ou das tecnologias de informacdo e comunicacdo moveis e, esta é
vista como sendo dialética, ou seja, com total troca de papéis e maior interacdo entre as
partes, ndo existindo e exigindo, portanto, receptores e emissores definidos. Em relacdo
as TICs e a sua eficiéncia para 0 ambiente organizacional, a empresa deve examinar o
uso que faz da comunicacdo digital, e também, promover o seu constante
monitoramento, com a finalidade de aproximar e informar seus publicos.

Diante do processo comunicacional que ocorre nas organizages, o profissional
de comunicacdo, sobretudo o de Relages Publicas, deve atuar como um gerenciador
dos relacionamentos adequando as ferramentas de comunicacgédo para obter uma melhor
compreensdo entre os colaboradores e a alta administracdo das organizacdes, em relacéo
aos seus procedimentos e seus objetivos. Franca (2009) afirma que os relacionamentos
corporativos referem-se aos relacionamentos que a organizacdo estabelece com seus
publicos.

Fortes (2006) assegura que as relacBes publicas tém papel fundamental na
representacdo dos publicos junto a alta administracdo. Este profissional é responsavel
por conhecer as opinides existentes dentro da organizacdo e repassar para a cupula
administrativa, tornando assim, os funcionarios, em publico interno da organizagdo. E
através de um planejamento estratégico de comunicagdo que o profissional conseguira
informagdes suficientes para exercer sua funcdo estratégica, propondo um plano de

comunicagdo adequado a realidade da organizacao.
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O papel do profissional de relagdes publicas na gestdo estratégica de acordo
com Grunig (2009) vai depender do posicionamento e relacionamento das organizagoes
com o ambiente. Neste sentido, o profissional deve reconhecer e identificar alguns
componentes presentes dentro da organizagdo, que estdo em conflito com o ambiente, e
a partir dai, fazer uso da comunicacédo, para construir e solidificar os relacionamentos
existentes e possiveis, entre a organizacdo e seus publicos. As Relagdes Publicas, na
gestdo estratégica, precisam construir relacionamentos que influenciem ou podem
influenciar a organizacéo.

A gestdo dos relacionamentos entre lideres e a Geracdo Y, foco deste trabalho,
deve ser priorizado nos programas de comunicacdo a serem implantados e executados
pela empresa. Primeiramente, € necessario mapear 0s publicos das organizacdes,
entender suas diferencas, suas caracteristicas, comportamentos, cultura e experiéncias
de vida. E a partir dai, planejar e determinar as melhores formas de interacéo e relagdo
entre esses publicos. Deve ser feito todo um estudo sobre as zonas de conflitos,
principais diferencas entre as geracfes, compreender suas caracteristicas, para depois
determinar os melhores instrumentos para diminuir as distancias entre as geracfes e
solidificar os relacionamentos.

Destaca-se que a comunicacdo é o meio pelo qual os relacionamentos se
tornardo permanentes. Com os relacionamentos estabelecidos e solidificados, é possivel
compreender e verificar o grau de comprometimento que os colaboradores tém para
com a organizagdo. O resultado deste envolvimento serd satisfatério para ambas as
partes, ja que estardo alinhados com o0s objetivos e metas organizacionais, e com a
satisfacdo e interesse individuais.

Alguns resultados da pesquisa qualitativa e quantitativa sobre Lideranca e
Geracao Y

Para conseguir analisar, estudar e pesquisar as liderangas e a Geragdo Y
utilizou-se da metodologia dialética que investiga a origem e o desenvolvimento dos
processos, verificando suas influéncias e conexdes, fazendo com que se completem e
articulem-se juntos (MUSSE, 2005). A analise foi desenvolvida em uma empresa

familiar, do ramo alimenticio, classificada como de médio porte em relacdo ao nimero
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de funcionarios®, da regido metropolitana de Londrina, esta no possui um departamento
especifico que gerencia a sua comunicacao.

Para alcancar o objetivo e tracar o caminho proposto pela dialética foi utilizado
0 método qualitativo e quantitativo. Embora, esses métodos sejam divergentes quanto
aos “caminhos” (enfoques e técnicas) trilhados, eles ndo se excluem, um da respaldo
para a efetivacdo do outro, contribuindo para o aprofundamento da pesquisa. Através
deles, é possivel ampliar a visdo do contexto organizacional e elucidar a compreenséo
do problema de estudo.

As técnicas utilizadas foram, no método qualitativo, a entrevista em
profundidade, e no quantitativo, a aplicacdo de questionarios. Apds a realizacdo das
entrevistas em profundidades (acrescentar com quem e quantas) e da aplicacdo dos
questiondarios (acrescentar com quem e quantos), foi desenvolvida a andlise das
informacdes na forma de Triangulacdo dos Dados, relacionando os dados obtidos na
pesquisa qualitativa e na quantitativa.

As pesquisas realizadas apontaram algumas informac@es significativas para a
compreensdo do comportamento da geracdo Y no ambiente organizacional. Pode-se
constatar, por exemplo, que, independente da geracdo que o individuo pertence, quando
se tem alguma caracteristica muito acentuada, geralmente acontecem conflitos.

No ambiente de trabalho investigado, os jovens funcionarios ndo tém mais a
angustia a respeito do que irdo fazer, ou se dara certo ou ndo; eles confiam na empresa e
em todas as oportunidades de desenvolvimento que esta ird lhes oferecer. Ndo séo
inseguros, pois desde o primeiro dia se sentem a vontade para perguntar e conversar
com as pessoas, ja sabem as tarefas que irdo executar, sdo tranquilos, sentem-se a
vontade no ambiente organizacional, desejam o constante aprendizado e tem muita
disposicao para o trabalho.

Outra caracteristica marcante desta geracdo apontada e que foi evidenciada na
pesquisa, € que se trata de uma geracdo impaciente, que nao consegue esperar para
alcancar seus objetivos, quer resultados rapidos, dificultando ainda mais, 0 seu
comprometimento com o ambiente de trabalho. A Geracdo Y permanece por pouco

tempo na empresa, ndo alcangando seus objetivos pessoais e profissionais, ou quando

* O Sebrae (Agencia de Apoio ao Empreendedor e Pequeno Empresario), classifica o tamanho da
organizacdo pelo nimero de empregados, assim uma indUstria de médio porte, tem entre 100-499
funcionarios.
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estdo insatisfeitos e desmotivados, pedem demissdo, estando sempre a procura de novos
objetivos e desafios.

Na visdo dos jovens da empresa pesquisada, os lideres estdo constantemente
motivando-os: 56% dos entrevistados consideram que sdo motivados pelos seus chefes
no ambiente de trabalho, sempre ou quase sempre. Com relacdo a principal motivagdo
profissional da Geragdo Y para permanecer na organizagdo, 34,4% dos jovens
pesquisados apontaram o0 reconhecimento como sua principal motivacdo para
permanecerem nas empresas. O fator salario, ao contrario do que pensam alguns lideres,
ficou com somente 15,6% das respostas.

Na opinido dos lideres pesquisados, a maior causa de rotatividade dos jovens
ndo é a busca por novos desafios e sim, por que 0s jovens querem alcancar um cargo de
maior projecdo rapidamente, ndo conseguindo esperar, 0 tempo que, geralmente, as
empresas propdem. Constatou-se, também, que os lideres tém certa dificuldade em
manter 0s jovens na empresa, apesar de buscarem sempre motiva-los, bem como em
adequar a linguagem dos jovens com as dos outros funcionarios e entender 0s seus
anseios.

Destaca-se que os conflitos entre geracGes sempre existiram, ou seja, quando se
tem alguma caracteristica oposta e forte de algumas pessoas no mesmo ambiente de
trabalho, tem-se as crises e os conflitos. Com a Geracdo Y, essas discrepancias sao mais
acentuadas, pois 0s jovens sdo autdbnomos, tem valores diferentes, sdo ageis, tem uma
educacdo diferenciada e uma evidente familiaridade com as TICs, o que faz com que
alguns lideres acreditem que esses jovens ndo tenham forca de vontade para o trabalho,
atribuindo a eles em decorréncia desta caracteristica a falta de comprometimento com a
organizacéo.

Diante desse contexto, os lideres devem entender que a comunicacdo deve ser
utilizada com a finalidade de informar, conhecer, incentivar e criar bons
relacionamentos com o0s jovens funcionarios - precisa ser usada conforme o sentido
etimoldgico da palavra, ou seja, na sua raiz, para comunicar-se com seus publicos.

Além disso, a comunicacdo entre as liderancas e a Geragdo Y precisa gerar a
credibilidade e a confianca entre ambas as partes, 0 que propiciara uma base solida,
sobre a qual os relacionamentos serdo construidos, para melhor funcionamento da
engrenagem humana da empresa e, consequentemente, da empresa como um todo.

Somente por meio do estabelecimento de um clima de confianca entre as pessoas, €
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possivel harmonizar o relacionamento e promover o desenvolvimento delas, mostrando
0 reconhecimento e a valorizacdo que a Geracao Y tanto espera.

Por meio dessa premissa da comunicacao, a equipe de trabalho se sentira mais
segura para confiar em seus lideres e deles obterem a motivacdo constante, necessaria
para executar suas tarefas, com certa independéncia, colocando toda a sua criatividade e
potencial em prética. Por outro lado, os lideres devem deixar o pensamento retrogrado
de que, ao abastecer sua equipe de informac6es, poderdo perder sua autoridade, pois 0s
jovens sdo questionadores pela sua prépria natureza e gostam de receber informacoes,
n&o para executar suas tarefas, mas sim, para obter mais conhecimentos.

Enfim, por se tratar de um tema recente e ainda pouco explorado, hd muito a
ser discutido. O presente artigo ndo teve a pretensdo de esgotar o tema, mas oferecer
uma contribuicdo relevante, para que futuros profissionais, estudantes e pesquisadores
de comunicagdo e de relacbes publicas, se atentem e possam dar continuidade as
pesquisas que envolvam conflitos de geracdes nas organizacoes e sociedades. A Geragao
Y ndo sera a Ultima, pois ja se tem evidéncias do surgimento de uma nova geracao, a
Geracdo Z, e logo, poderdo aparecer outras, que também, provavelmente, terdo
divergéncias, comportamentos distintos e novas zonas de conflitos, com as geragdes que
estdo e estardo no mercado de trabalho. Apesar deste cenério dindmico, percebe-se a
urgéncia e a necessidade da atuacdo de Relagdes Publicas nos ambientes
organizacionais, para dar conta de atender as demandas advindas dos conflitos de
relacionamento das geracOes, em favor da harmonizacdo de interesses, e do
estabelecimento de um ambiente agradavel de convivio entre as pessoas. Dessa forma,
as empresas terdo maiores possibilidades de reter seus talentos, o que podera contribuir

decisivamente para sua permanéncia e perenidade no mercado.
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