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RESUMO: Este estudo discute como as pessoas que integram diversas “geragdes”
presentes na sociedade atual transportam suas relagcbes sociais, suas redes de
relacionamento e seus perfis para a rede social Facebook. Por meio do cruzamento de
informagdes entre pesquisa bibliografica, bem como os estudos de campo netnograficos,
este estudo possui 0 objetivo de analisar como acontece a construcdo da identidade das
diversas geragfes em um ambiente virtual. Os resultados apontam para uma
miscigenacdo do comportamento das geracfes, em que nem sempre uma pessoa
enquadrada em determinado perfil age de acordo com o que a bibliografia aponta ser o
comportamento padrdo para tal geracdo. Essas informacdes poderdo contribuir para um
melhor entendimento de como ocorre o comportamento da sociedade defronte aos
novos processos tecnologicos e sobre digitalizacdo das relagdes entre os individuos.

PALAVRAS-CHAVE: Construcdo de identidade; redes sociais; facebook; geracdes.
INTRODUCAO

Os pensadores sobre identidade acrescentaram a sua famosa pergunta “Como ¢
construida a identidade?” um novo fator. Para quem ja nasceu conectado a rede de
alcance mundial ou mesmo para aqueles que estdo situados a tendéncia do atualize-se
ou fique para tras, é familiar uma situacdo ndo encontrada anteriormente no
desenvolvimento das sociedades, um momento em que elas se deparam com uma janela
em seus computadores expondo as palavras “Criar Perfil”. Neste momento, em que uma
pessoa pode se transportar do ambiente fisico para uma rede de lagos, de
relacionamentos e de comunicacao virtual, onde a representacdo da sua identidade pode
ser ajustada conforme as suas necessidades, surge a questdo: “Como acontece a criacao
e exposicdo da identidade das diversas geragdes em um ambiente virtual?”. Para
responder a essa questdo, foi tracado o objetivo principal desta pesquisa: compreender
0s aspectos da exposicdo do perfil de cada geracdo no Facebook, segundo os autores

Raquel Recuero, Stuart Hall, Zygmund Bauman e Don Tapscott assim como as
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caracteristicas que as diferenciam e as identificam segundo os autores Tomaz Tadeu da
Silva e Luis M. Martino. Também foram estabelecidos alguns objetivos secundarios,
como compreender qual a importancia da rede social Facebook na atualidade; levantar
referéncias bibliograficas sobre a formacéo identitaria e como ela se aplica em um
ambiente virtual; verificar as caracteristicas em comum no processo de formacédo
identitaria no Facebook e identificar as semelhancgas e diferencas das gera¢des, segundo
Don Tapascott, quanto a exposi¢édo do perfil no Facebook.

Os estudos referentes a este tema abrangem a area de construcéo identitaria, suas
analises e discussdes entre autores, como por exemplo, Zygmund Bauman e Raquel
Recuero; partindo para a constituicdo deste ambiente denominado virtual, de como os
individuos se comportam nessa atmosfera, como sdo feitas suas relacdes; passando por
conceitos de simulacros para compreender se essa extensdo identitaria pode ser
chamada de realidade; até chegar aos novos debates sobre consumo e adaptacdo desta
identidade para que se torne desejavel e interessante.

Como objeto de estudo, foram selecionados oito perfis na rede social Facebook
que possuem construcdo constante de conteudo e informacdes, e classificados em
geracOes, de acordo com Tapscott (1999), para que possa ser feito um levantamento de
dados e cruzamento dos comportamentos analisados com as literaturas levantadas.

Exposto tais conteudos, justifica-se o tema pelo estudo de questdes sociais
relacionadas as novas formas de relacionamentos virtuais, que se encontram presentes
integralmente no cotidiano e, principalmente, por influenciarem na vida e na maneira
como as pessoas estdo se comunicando. O trabalho estrutura-se na analise, na
observacao e na descricdo dos fatores que levam os sujeitos deste estudo a exporem de
maneira diferenciada seus perfis no Facebook, bem como a maneira e os influenciadores

da criacdo identitaria em um ambiente virtual.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo parte, naturalmente, de pesquisa bibliografica. Segundo Marconi e
Lakatos (1999, p. 73) essa ¢ aquela que “abrange toda bibliografia ja tornada ptiblica em
relagdo ao tema do estudo.” Desta forma, foi feito primeiramente um levantamento
bibliografico sobre o tema para posteriormente ser possivel a analise dos dados
coletados. Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa feitas através da netnografia.
Esta tem como objetivo “preservar os detalhes ricos da observacdo em campo

etnografico usando o meio eletronico para ‘seguir os atores’.” (BRAGA apud
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AMARAL, 2001, p.5). A etnografia “¢é um método de investigagdo oriundo da
antropologia que retne técnicas que munem o pesquisador para o trabalho de
observacao a partir da insercdo em comunidades para pesquisa, onde o pesquisador
entra em contato intra-subjetivo com o objeto de estudo.” (AMARAL, 2001, p.5) Em
outras palavras, a netnografia € o estudo das relagdes formadas pelos processos sociais
dentro do espaco virtual. Desta forma, ela é considerada como metodologia ideal para o
estudo de perfis e suas relagcdes nesse ambiente. O processo de coleta e analise de dados

com eficacia desse método, segundo Amaral, se da em trés etapas:

A primeira sdo os dados coletados e copiados diretamente dos membros das
comunidades on-line de interesse, onde, devido ao grande niimero de
informagdes coletadas e as duvidas que estas possam causar, ¢ prudente o
pesquisador se utilizar de varios tipos filtros para que sobrem apenas
informagdes de relevincia para o contorno da pesquisa. A segunda coleta
refere-se as informagdes que o pesquisador observou das praticas
comunicacionais dos membros das comunidades, das interagdes, simbologias
e de sua propria participagdo. A terceira, finalmente, sdo os dados levantados
em entrevistas com os individuos, através da troca de e-mails ou em
conversas em chats ou via mensagens instantaneas. (AMARAL, 2001, p 4)

O presente estudo foi realizado através de coleta de dados de perfis na rede social
Facebook de acordo com a sua geracdo. Segundo TAPSCOTT e WILLIANS (2007) as
geragdes no periodo pds-moderno séo classificadas, conforme o nascimento, em Sénior
(1925 a 1945), Baby Boomers (1946 a 1964), Geracdo X (1965 até o final da década de
70), Geracdo Y (1980 a 2000) e Geragéo Z° (2001 em diante). Dentro de cada periodo
determinado para uma geracdo foram tracados padrbes de comportamento, sendo que se
relevam aspectos como habilidades com a tecnologia, habitos de consumo, potencial de
lideranca dentro de uma organizagdo ou grupo, como se relacionam com os individuos e
o mundo, enfim, circunstancias que geralmente diferenciam uma geracéo da outra.

A primeira parte do estudo, seguindo a proposta de Adriana Amaral, foi a coleta
de dados. Para isto, foram selecionados dois perfis de cada geracdo e mapeados 0s
icones que os identificam dentro da rede social, tais como, suas fotografias, seus gostos
por artes e entretenimento, esportes, citacGes, além do conteudo gerado pelo proprio
usuario. Os mesmos foram escolhidos aleatoriamente pelos autores, sendo que ja havia
uma interacdo entre os envolvidos anteriormente. J& para a segunda etapa, foi realizada
a andlise de producéo de conteudo dos perfis dentro do periodo de uma semana, 10 a 17

de outubro de 2011. E por fim, os donos dos perfis foram contatados para o

*A Geragdo Z ainda ndo é apontada por muitos autores, incluindo Tapscott, ha vérias divergéncias quanto a qual
seria a nomenclatura ideal, motivo pelo qual a maioria dos autores fala ainda em geracdo Y como a que inclui todos
0s nascidos a partir de 1980.. Por este motivo e fatores administrativos da rede Facebook, esta geracdo ndo foi
incluida no estudo.
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esclarecimento de possiveis duvidas que surgirem ao longo do processo e também para

finalizar o procedimento da metodologia proposta anteriormente por Adriana Amaral.

CONSTRUGAO IDENTITARIA

Compreender a identidade das pessoas que constituem a sociedade, e até mesmo
conseguir simplesmente identificar quem sdo essas esses personagens, se tornou uma
tarefa extremamente dificil. O simples ato de conhecer as caracteristicas que compdem
a personalidade e a identidade de amigos proximos ndo € mais 0 mesmo apds o
surgimento das redes sociais on-line.

Muito se discute sobre o processo de construcdo identitaria do individuo na
sociedade atual. Stuart Hall (2006) expds que dentro da historia pode-se separar esta
“busca” do sujeito por sua auto-identificacdo em trés concepgdes. A primeira se da no
periodo do lluminismo, quando a identidade estd centrada num ndcleo interior do
sujeito. Ela era considerada imutavel. O sujeito nascia com uma identidade prépria,
predestinada e permanecia com ela para o resto da sua vida, independentemente de suas
trocas de experiéncias, seus conhecimentos adquiridos, seus traumas ou conquistas.

J& a segunda concepc¢do surgiu na sociedade moderna, denominada concepgéo
sociolégica. Nela, a identidade ja era tratada como uma interacdo do eu com a
sociedade. Esta interacdo fazia com que o perfil das pessoas fosse moldado conforme o

atrito com o mundo ao seu redor.

A nogdo de sujeito sociolégico refletia a crescente
complexidade do mundo moderno e a consciéncia de que este
nacleo interior do sujeito ndo era autbnomo e autossuficiente,
mas era formado na relagdo com “outras pessoas importantes
para ele”, que mediavam para o sujeito os valores, sentidos e
simbolos — acultura — dos mundos que ele/ela habitava.
(HALL, 2006, p.11)

Por ultimo, HALL (2006) descreve a concep¢do pos-moderna da construcao
identitaria, em que as identidades comegcam um processo de fragmentacdo devido a
mudangas estruturais e institucionais. O sujeito pos-moderno € caracterizado como
alguém com uma identidade cambiante, mutével e caracterizada por sua pluralidade. “A
identidade torna-se uma celebracdo maével: formada e transformada continuamente em
relacdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas
culturais que nos rodeiam” (HALL, 2006 p.13).

Desta forma, HALL propde que ao invés de “falar da identidade como uma coisa

acabada, deveriamos falar de identificacdo, e vé-la como um processo em andamento”
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(idem, p. 39). Assim, de tempos em tempo, ou de experiéncias em experiéncias, a
identidade de um individuo é transformada, passando para outro momento em sua
interminavel trajetdria de identificacéo.

Tomaz Tadeu Silva (2009, p.9) afirma que “A identidade é marcada por meio de
simbolos [...] Existe uma associacdo entre a identidade da pessoa e as coisas que uma
pessoa usa.” Logo, esse processo de identificacdo para a construgdo da identidade é
dependente de uma representacdo através de sistemas de significacdo. Como afirma o

autor:

A representacdo inclui as préticas de significacdo e o0s
sistemas simbolicos por meio dos quais os significados sdo
produzidos posicionando-nos como sujeito. E por meio dos
significados produzidos pelas representacbes que damos
sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos. Podemos
inclusive sugerir que esses sistemas simbolicos tornam
possivel aquilo que somos e aquilo no qual podemos nos
tornar. (SILVA, 2009, p.17)

Salienta-se que se trata de uma representacdo pds-estruturalista. Esta, ainda
segundo SILVA (2009, p.90) ¢ aquela “concebida unicamente em sua dimensao
significante, isto ¢, como sistema de signos, como pura marca material” rejeitando
assim conotacdes mentalistas ou psicoldgicas na sua interpretacdo. A representacao é
considerada uma forma de atribuicéo de sentido.

Essa visdo sobre a utilizacdo de simbolos para a composicdo de um perfil é
compartilhada por BAUMAN (2008). Para ele, no momento historico que vivemos além
de uma pessoa consumir objetos e materiais que representardo a sua identidade perante
outras pessoas em uma determinada comunidade, elas proprias precisam se transformar
em mercadorias para serem consumidas. “Na sociedade de consumidores, ninguém pode
se tornar sujeito sem primeiro virar mercadoria” (BAUMAN, 2008, p.20). Dessa forma,
é esperado mais do que um consumo material de acessorios e aderecos. Uma pessoa
precisa se enxergar como um produto vendavel, um bem de consumo que pode ser
adquirido por sua rede de relacionamentos. Quanto mais uma pessoa se tornar atraente,
mais relacionamentos ela tera nessa rede. Para isso, é preciso que ocorra uma mudanca
frequente na identidade, assim como na visdo de HALL, para desta maneira, continuar a
atracdo por novos relacionamentos. “Ninguém pode manter segura sua subjetividade
sem reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades esperadas e
exigidas de uma mercadoria vendavel” (BAUMAN, 2008, p.20). Esta comparacao entre
bem de consumo e identidade pode ser vista claramente quando BAUMAN diz que:
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Ser famoso ndo significa nada mais (mas também nada
menos) do que aparecer nas primeiras paginas de milhares de
revistas e em milhdes de telas, ser visto, notado, comentado
e, portanto, presumivelmente desejado por muitos — assim
como sapatos, saias ou acessOrios exibidos nas revistas
luxuosas e nas telas de TV, e por isso vistos, notados,
comentados, desejados (...) (BAUMAN, 2008, p.21)

Esta transformacdo permanente ndo acontece apenas no ambiente fisico, mas pode
ser encontrada também, e com frequéncia, no ambiente virtual, sobretudo nas redes

sociais por meio de perfis construidos para serem notados, comentados e consumidos.

A REDE SOCIAL - FACEBOOK

Uma rede social somente existe com a interacdo de seus usuarios € suas
conexdes. De uma forma mais especifica tem-se o conceito de “[...] um conjunto de dois
elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos); os nos da rede e suas conexdes
(interacdes ou lagos sociais)” (WASSERMAN et al. apud RECUERO, 2009 p. 21). Esta
também se caracteriza por seu dinamismo dentro da sua propria programagdo. Como
WATTS (apud RECUERO, 2009, p.79) afirma, ndo ha redes "paradas" no tempo e no
espaco. “Redes sdo dinamicas e estdo sempre em transformagdo”. Assim, seus
participantes estdo sempre num processo de construgdo de seus perfis, a0 expor suas
ideias dentro de seu proprio ciberespago. DORING (apud RECUERO, 2009 p. 26)
afirma que “a pagina pessoal estd sempre ‘em construcdo’, pode ser regularmente
atualizada para refletir as Gltimas configuragdes do self."

Mais um fator a ser considerado € uma nog¢ao de intimidade publica. “A decisdao
de criar um blog, assim como a defini¢do do conteudo, esta pautada em critérios
pessoais de edicao a respeito do que serd tornado publico.” (MARTINO, 2010, p.180)
Assim como um blog, a rede social ¢ aberta ao publico, seja geral ou restrito somente
aos participantes da mesma. Deste modo, um blog, como uma rede social se apresenta
como “uma identidade publica eletronicamente medida”. (MARTINO, 2010, p. 180)

Em contrapartida, a percepcdo do outro dentro das relagdes no ciberespago,
assim como nas suas relacdes fora, ¢ fundamental para a construcao da sua identidade.
Pela falta de contato “face-a-face”, as pessoas dentro do ciberespaco sdo percebidas
pelo contetdo que produzem, ou seja, suas fotos, opinides, preferéncias musicais, até o
tipo de letra e cor utilizadas num fundo de papel de parede. Como afirma DONATH
citado por RECUERO (2009 p.27), “¢é preciso, assim, colocar rostos, informagdes que

gerem individualidade e empatia, na informagdo geralmente andnima do ciberespago”.
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Ou seja, para ser identificado dentro de uma rede social, o individuo necessita se
identificar primeiramente. RECUERO (2009) define estes espagos como “espagos de
expressao e de construgdo de impressoes”. Assim como num teatro, os atores (donos de
perfis) que fazem a sua pecga para um publico (a rede em si). “Assim, perfis do Orkut,
weblogs, fotologs, etc. sdo pistas de um ‘eu que podera ser percebido pelos demais’.
Sdo constru¢des plurais de um sujeito, representando multiplas facetas de sua
identidade” (RECUERO, 2009, p.29).

Entre as principais formas de comunica¢do on-line, que se enquadram no
conceito de atores e nos sociais esta o Facebook. Esta rede social criado pelo americano
Mark Zuckerberg e langado em 2004, tinha como objetivo inicial ser uma rede de
contatos para jovens que saiam do secundario nos EUA, que ¢ equivalente ao Ensino
Médio no Brasil, para as universidades mais importantes deste pais, o que, na maioria
dos casos implica também uma mudang¢a de cidade. Seu funcionamento se da
basicamente através de perfis e comunidades, sendo que em cada perfil ¢ possivel
acrescentar modulos de aplicativos. (RECUERO, 2009, p.172) Estes, por sua vez,
podem ser criados pelos proprios usudrios da rede, o que foi uma inovagao significativa
do Facebook em comparagdo as outras redes sociais. Outro diferencial da rede estd na
sua propria linguagem. Dentro do Facebook para participar de uma comunidade se
“curte” esta ao invés de se “clicar” num botdo participar.

Atualmente o Facebook é a maior rede social do mundo, com 800 milhGes de
usudrios ativos’, sendo que no Brasil disputa o cargo de rede social com mais usuarios
juntamente com o Orkut. No més de agosto de 2011 o Ibope registrou 30, 9 milhdes de

usudrios do Facebook contra 29 milhdes do Orkut.’

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram analisados oito perfis do dia 10 ao dia 17 de outubro de 2011. A
construcdo da identidade dentro da rede social se inicia pela descrigdo do préprio nome.
No mundo off-line esta identificacdo é recebida no nascimento do individuo pelos seus
pais na hora de seu nascimento. O nome, para MARTINO (2010, p.54), é compreendido
como “uma estrutura compartilhada de representagdo comunicacional usada pelos

individuos em suas interagdes cotidianas.” Ele ¢ como o sujeito serd chamado para o

® Fonte: G1 http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/10/facebook-tem-0-mesmo-numero-de-usuarios-gue-o-total-
da-web-em-2004.html

" Fonte: Imaster http://imasters.com.br/noticia/22088/redes-sociais/ibope-confirma-que-facebook-tem-mais-usuarios-
que-orkut-no-brasil
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resto de sua vida perante diversos 6rgdos e pessoas. De uma maneira geral, 0 nome
atribuido a uma pessoa se carrega para 0 resto da sua vida. Entretanto, “no mundo
virtual, a escolha de nome para avatares, contas de e-mail e perfis em sites de
relacionamento permitem ao individuo algo até entdo interditado, a montagem de uma
propria identificagdo pelo nome” (MARTINO, 2010, p.54).

Analise descritiva dos perfis auto-proclamados:

Geracao Sénior: 3Composta pelos nascidos entre 1925 e 1945, sdo normalmente
caracterizados como a geragdo bem sucedida que criou grandes fortunas para si e seus
descentes bem como os que iniciaram a noc¢ao de “gestdo do tempo”. (CERBASI E
BARBOSA, 2009). A anélise da Geracdo Sénior foi feita com um casal residente em
Itajai. Tanto Dinyz Domingos quanto Arina Dinys Marchandt ndo listaram sua data de
nascimento em seus perfis, e ambos possuem poucas informacgdes sobre si mesmos.
Arina possui somente uma pagina “curtida” além da do Facebook Brasil que ¢
classificada como um interesse em Gastronomia. Ja sobre informacgdes mais pessoais,
listadas no item atividades e interesses, consta apenas um elemento: “vender obras”, o
que se pode pressupor que esta utiliza a rede social com o objetivo profissional. Ao falar
sobre ela mesma, Arina descreveu-se como uma “vendedora das obras do pintor Dinyz”.

Dinyz Domingos, por sua vez, complementa seu perfil com dados sobre a sua
preferéncia religiosa como crista, sua preferéncia politica como “sem preferéncia”, seu
gosto pela musica classica, alem de curtir trés paginas sobre artes. Como objetivo do seu
perfil na rede social, Dyniz apontou como motivos amizades, contatos profissionais
eextensdo da rede social. Por fim, Dyniz assim como Arina, apresentou-se através de
sua profissdo, ou seja, como um artista, pintor e professor de pintura em tintas, entre
outros.

Geragdo Baby Boomers: Segundo TAPSCOTT (1999, p. 18) “A geracdo baby
boom foi moldada por eventos centrais tais como a guerra do Vietnd, Woodstock e a
chegada a Lua”. Dessa forma, ainda por Tapscott, ela cresceu para se tornar uma
poderosa forga cultura, social e politica. Vale salientar que, Tapscott é um autor

americano que retrata a sua cultura. Apesar das similaridades, o contexto das geracoes

® Tapscott ndo chega a discutir esta geragdo, focando ja especificamente na Baby Boom em funco das aceleradas
transformagdes ocorridas na segunda metade do século XX, tanto na perspectiva tecnoldgica quanto nas identidades
pessoais e coletivas. Achamos importante, entretanto, trazer esta geracdo para a analise uma vez que nosso pais esta
vivendo um processo de “envelhecimento”, em uma populagdo idosa que tem mais qualidade de vida e mais
participacdo econdmica e social que em outros momentos de nossa historia.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XlII Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul — Chapecé - SC—31/05 a 02/06/2012

modificam para o Brasil, sendo que nem sempre as mesmas tecnologias sdo acessiveis
para ambos os paises.

Isabel Casas, 50 anos moradora de Blumenau e Mari Almeida, idade ndo
revelada, residente na mesma cidade que a primeira, foram as escolhidas para analise da
Geracdo Baby Boomers. Ambas listam sua formacgdo educacional e locais onde
trabalham. Tanto o perfil de Mari quanto o perfil de Isabel ndo possuem muitas
informacdes sobre elas mesmas. Isabel somente listou seu atleta favorito, o tenista Guga
Kuerten e 11 paginas referentes a negdcios de moda. J& Mari curtiu o cantor pop
brasileiro Frejat e 22 paginas relacionadas & musica, agéncias de comunicacéo e locais
de lazer.

Geracdo X: Essa geracdo, segundo TAPSCOTT (1999), é um grupo
caracterizado por ser formado por comunicadores agressivos, extremamente voltados
para a midia. Eles consideram o radio, televisdo, cinema e Internet como meios que ndo
sdo especializados e que estdo disponiveis a todos para agregar informagdes e transmitir
perspectivas. Os estudados dessa geracdo, Ligia Bernardinho, 34 anos, residente em
Camboriu e Flavio Tin Fernandes, 32 anos, residente em Balneario Camboriu nascido
em Sdo Paulo, preencheram seus perfis com considerdvel nimero de informacGes.
Ambos identificaram onde trabalham e estudam até o presente momento, sendo que
Ligia Bernardinho colocou toda a sua formacdo basica na op¢do Educacéo e lista como
idioma adicional ao portugués a lingua inglesa. Como esportes favoritos ela listou a
Férmula 1 enquanto ele citou o Sdo Paulo Sport Club.

Quanto ao gosto musical, Ligia possui 11 artistas em seu perfil, que variam de
cantores pops contemporaneos, tais como Shakira, Lady Gaga e lvete Sangalo, pop dos
anos 80 como Madonna e outros DJs famosos na cena eletronica. J& Flavio listou 17
itens sendo que cinco destes sdo 0s proprios estilos de musicas, tais como, MPB,
Reggae, Forrd, Rock e Hip Hop, artistas da surf music atual e outros que se incluem nos
estilos listados. Foi listada também uma banda regional.

Ambos tém poucos itens listados referentes a livros, filmes e televisdo. Sendo
que somente Flavio listou outras atividades e interesses que foram respectivamente
Fotografia e Comportamento Canino. Em contrapartida, no que o Facebook classifica
como outros interesses, Ligia listou 117 links que abordam diversos assuntos como
viagens — hotéis, cias aéreas, empresas de moda, maquiagem, empreendimentos,
parques, restaurantes, sites de compras coletivas, esportes, eventos regionais (Cow

Parade SC), escritores e paginas que afirmam seus interesses pessoais como: Eu amo
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chocolate ou Eu amo o Brasil, entre outros. J& Flavio listou 63 paginas curtidas
principalmente no assunto surf e fotografia.

Ao se definir, Ligia escolheu dizer “Im little” (“Eu sou pequena”). Flavio se
definiu como “sussegado” e também escolheu suas paixdes para falar um pouco de si.

Geracdo Y: A Geracao Y, segundo Don Tapascott e Willians (2007) €é a que esta
mais propensa ao uso de novas tecnologias. Outras caracteristicas apontadas para essa
geracdo por TURQUENITCH (2008) foi o individualismo resultante da educacdo com
maior auséncia dos pais dessa geracdo e maior contato com novas tecnologias, tais
como televisdo, computador e videogame. E destacada também a autonomia dessa
geragéo, considerada sem limites com menor lealdade e comprometimento relacionados
principalmente as questdes profissionais

Foram analisados dois perfis de dois jovens que atuam na area da Publicidade e
Propaganda: Camila Dias, 21 anos, residente em Brusque e Ivan Tottene, idade ndo
revelada, residente em Blumenau. Ambos listaram sua formacdo académica e
empregadores. Enquanto Camila listou 38 bandas em seu perfil, que variam entre o
estilo indie e underground internacional e apenas uma banda brasileira, Ivan listou
apenas sete bandas, sendo que duas destas também foram compartilhadas por Camila,
The Strokes e The Black Keys. O estilo Rock Internacionl predominou nas escolhas
musicais dele. Fato que foi o Unico em comum encontrado entre os dois.

Quanto a outras artes e entretenimento, Camila listou sete livros que variam
entre romance e filosofia e mais 23 filmes categorizados como drama. lvan demonstrou
um maior interesse por esportes, curtindo paginas sobre futebol e por gastronomia ao
listar dois programas deste estilo do canal GNT.

Fora observado um grande nimero de paginas curtidas na categoria Outros pelos
dois. Ivan listou 77 péaginas referentes a sites de compras coletivas, locais (pubs,
restaurantes) e viagens, enquanto Camila curtiu 91 paginas relacionadas em sua maioria
a moda, comunicacdo e cinema.

Iniciando a analise das praticas comunicacionais observadas nos perfis
selecionados, percebeu-se alguns padrdes de a cada geracdo, mas também algumas
quebras de normas comuns. Ou seja, algumas geracdes acabaram por gerar contetdo
que ndo sdo propriamente esperados, segundo a classifica¢do dos autores.

Geragao Sénior:

Os individuos desta geracdo, analisados durante o periodo da pesquisa, foram 0s

que apresentaram um menor numero de conteudo gerado. Porém, as informacdes
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compartilhadas foram caracteristicas e Unicas deste grupo. Eles procuram, na maior
parte do tempo, usar o Facebook como um recurso contemporaneo para manter contato,
principalmente, com familiares e conhecidos préximos. A maioria das fotos de seus
familiares possui um comentario de um desses dois analisados, geralmente
parabenizando o desenvolvimento e o crescimento da vida desses relacionados intimos.
Outra caracteristica muito singular é a troca de fotos e mdsicas raras, classificadas
geralmente como antiguidades, com outras pessoas da geracao sénior.

Geracgado Baby Boomers:

Os dois integrantes deste grupo foram os mais ativos no periodo da pesquisa.
Durante os dias de analise, apresentaram, com frequéncia, frases motivacionais, citacdes
literarias e frases de aprendizado. Poucas vezes esses conteudos sdo “curtidos” por
outras pessoas e passados adiantes, mas continuam aparecendo regularmente nas
timelines”. Comentam sobre trabalho e eventos em comum com colegas que estdo
empregados na mesma empresa. Por outro lado, também apresentam contetdos de
descontracdo, como troca de fotografias da infancia e comentéarios neste tipo de
fotografia de amigos. Nestas frases € comum a aparicdo de expressdes de saudade,
como “hé quanto tempo” e “vamos nos rever’. Trocas de charges e piadas também sdo
encontradas com bastante recorréncia, demonstrando que, aléem de um veiculo para
reencontrar amigos perdidos e manter contato, o Facebook também é um meio de
diversao e descontracao.

Geracdo X: Ganhou destaque neste grupo a geracdao de contetdo relevante ao
engajamento social, causas de ajuda humanitaria e casos éticos. Um exemplo disto € o
compartilhamento de um video, onde um homem agride uma mulher, que foi levada ao
hospital com duas fraturas no brago. Junto com a disseminacdo do video, consta um
chamado a acdo dos seus amigos, para que atos como este sejam erradicados.

Figura 1 — Exemplo de compartilhamento geracdo X

= Fldvio Tin Fernandes

[ video das cameras segurangana na boate, do cara que quebrou o brago de
uma Mina, por ela nac guerer ficar com ele....

hrtp:f /www.youtube.com/watchv=wWeNtupw4LI&feature=player_em
bedded

CASD RHANNAZ2.mp4
www.youtube.com

file do otario que quebrou o brago da mina

B:' Curtir - Comentar - Compartilhai
& Leticia Pena curtiu isto.

[ 1 share

® Timeline traduzindo-se para o portugués significa linha de tempo. E o registro de todas as atividades realizadas e
contetdos produzidos no Facebook.
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Outros valores divididos sdo os referentes a familia, sobre o seu beneficio e
importdncia em suas vidas. Além destas causas importantes a sociedade, sempre
procurando melhorar o ambiente em que vivem e incentivando quem esta ao seu redor,
também é encontrado regularmente conteddo dirigido diretamente aos amigos sobre
comentarios profissionais e eventos recorrentes ao cenario mundial, procurando expor
sua opinido sobre esses acontecimentos.

Geracdo Y: Ao contrario do esperado, ndo foi constatada a geracdo Y como a
maior formadora de contetdo, ficando em segundo lugar. Por outro lado, sdo os que
possuem o conteudo mais diversificado, “curtindo” estilos musicais completamente
diferentes e filmes que véo do romance ao terror. Sdo também, os que mais se adéquam
aos aplicativos do Facebook. Por exemplo, festas ndo sdo marcadas e confirmadas por
meio de mensagens, e sim pelo aplicativo de eventos.

Outra caracteristica deste grupo € a geracao de conteldo em tempo real. Fotos de
festas sdo compartilhadas instantaneamente, eventos sdéo comentados a0 mesmo tempo
em que ocorrem e informacgdes sdo trocadas sobre acontecimentos pouco tempo apds
sua existéncia. Também acontece a interacdo com outros meios, como o jornal, a
televisdo e o radio, repetindo também a ocorréncia em tempo real.

Figura 2 — Exemplo de compartilhamento geracédo Y

Ivan Tottene
starwars ameaga fankasma comegando agora na TMT, to deitado no sofae o
LS controle b4 longe #fuckyeah

Curkir + Comentar
Pl pessoas curkivam iska,
[J Exibir todos os 11 comentérios

A Aline Arend Goncalyes To vendo thm, dublado & ud, E a Matalie
ﬂ A8 Portrian com 15 anos € sarro demais

15 de Outubro &s 16:34 + Curtir
ez Adriana Tavares tenho uma fioto com o darth vader huuhuaaaaa
| 15 de Qutubra &s 2340 Curtir

Escrewa um comentario...

Ao contrario da geracdo X, que apenas comenta 0s acontecimentos e noticias
mundiais, os paradigmas da geracdo Y procura produzir outra viséo sobre esses fatos.
N&o aceitam apenas 0 que é exposto na midia e procuram levantar outras informacdes
para chegarem a resultados alternativos.

Assim como a geragdo Baby Boomers, a geracdo Y também utiliza o facebook
como um recurso para encontrar e compartilhar piadas, e conteldos relacionados a

diversao e descontracao.
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Resultado do contato

Assim que feito o contato com o0s sujeitos participantes, percebeu-se uma
divergéncia entre os contedos que eles afirmam buscar no Facebook e o contetido que
é realmente construido na rede.

Algumas vezes, como no caso de Camila Dias, ela responde que o conteudo
buscado é apenas de moda e fotografia, mas acaba gerando conteddo muito mais
diversificado. Na rede social, ela constroi sobre musica, filmes e atualidades. Sobre o
objetivo, ela ja esta em concordancia do apresentado que €, principalmente, entrar em
contato com amigos e se relacionar com pessoas.

Outra geracdo que também apresentou essa dissonancia foi a geracdo X. O caso de
Flavio, que também descreve suas horas na rede social como apenas em busca de
assuntos relacionados a fotografia. Como ja mostrado anteriormente, causas sociais e
valores éticos também sdo compartilhados.

Essas respostas em discordancia aquilo apresentado estdo evidentes quando
BAUDRILLARD (1991) diz que a projecdo do imaginario ideal acontece para criar um
ambiente propicio a aceitacdo dos individuos a determinados ambientes. Quando 0s
sujeitos do estudo sabem que estdo sendo avaliados em determinadas perguntas,
possivelmente eles criam uma resposta de uma imagem que querem projetar.

Por outro lado, algumas pessoas mostraram concordancia das respostas com o
conteddo apresentado. 1sso se pode ver principalmente na Geracdo Sénior, que alega
utilizar o Facebook principalmente para entrar em contato com os familiares e saber as
noticias. Como Arina disse em sua resposta, antigamente era comum 0 envio de cartas
sobre assuntos aleatdrios, “fofocas”. Hoje, o Facebook ficou no lugar dessa ferramenta
midiatica, j& que as noticias sdo transmitidas em tempo real e tudo o que ela precisa
saber sobre a vida da familia, pode ser revelado neste ambiente.

O caso de Ivan e de Ligia tambeém mostra a singularidade entre as respostas. O
primeiro, diz que utiliza a rede para os mais variados fins, incluindo a busca de
aplicativos, relacdo entre conhecidos e atualidades. Ainda diz que o contetdo gerado
ndo se encaixa em um padrdo, que sdo distintos, dependendo da relevancia das
informagdes. Ligia, por sua vez, diz que tenta controlar em certa medida o contetdo que
é mostrado, ja que existem relagcdes profissionais no Facebook e ndo é todo o tipo de
informacdo que se cabe a este ambiente confirmando o que j& fora observado na analise

dos conteudos postados por ambos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou compreender os aspectos de construcdo e exposicdo dos
perfis no Facebook de acordo com cada geracdo. Levantou os pontos de sintonia entre
as gerac0Oes e 0s principais pontos que os distinguem.

A pesquisa netnogréafica permitiu cruzar os dados coletados com os encontrados
nas principais literaturas sobre construcdo de identidade, construgdo de identidade no
ambiente virtual e sobre as geracoes.

De acordo com os perfis analisadas no tempo decorrido desta pesquisa,
encontraram-se fatores que discordam em partes com a literatura. O principal deles é
classificar as geragdes por idade. Nesta pesquisa, pode-se descobrir que nem sempre a
data de nascimento é o principal fator identificador para separar as geracdes. Algumas
vezes, uma pessoa enquadrada por sua idade na Geracdo Y comporta-se de acordo com
a Geracdo X. Outra, acontece da geracdo mais velha saber lidar um pouco mais com
tecnologia do que uma geracdo mais nova. Isso foi visto algumas vezes com a geragédo
Baby Boomers e a Gera¢do X. Uma técnica mais propicia para essa identificacdo foi a
de contetdo construido. Quando uma pessoa € classificada de acordo com o que ela
consome e com 0 que ela dispde no Facebook, pode-se enquadrar as geracdes por
comportamento, para que cada pessoa interaja com outras de acordo com suas
preferéncias e conteldo, e ndo por uma idade.

O principal ponto encontrado semelhante aos estudos bibliograficos sobre
identidade e geragdes, esta na facilidade da geracdo Y de saber lidar com as novas
tecnologias. Nos casos estudados nesta pesquisa, percebeu-se que esta geragdo consegue
extrair ao maximo os recursos apresentados pelo Facebook. Outro ponto percebido é
que a geracdo Y consegue projetar um perfil ideal mais facilmente, de acordo com as
questBes respondidas. A identidade dessa geracdo, como j& havia sido exposto por
HALL (2004), é cambiante. A cada momento ela muda e altera-se, algumas vezes essa
transformacéo pode acontecer abruptamente em questdo de horas.

Como limitagdes, esse estudo encontrou o fator tempo. Uma semana investida na
observagdo do contetdo construido dos perfis mostrou-se ser adequada, mas com um
numero maior de dias, outras experiéncias poderiam ter sido observadas, o que
enriqueceria o presente estudo. Uma quantidade superior de perfis analisados também
poderia complementar os resultados obtidos.

Pesquisas futuras poderiam tentar classificar perfis, originalmente enquadrados

pela idade em uma determinada geracdo, em uma geracdo completamente diferente
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segundo o contetdo que é apresentado. Também seria um excelente assunto de pesquisa
compreender o porqué dos perfis no Facebook serem, algumas vezes, uma projecao do
perfil ideal que o individuo gostaria de possuir o0 que exigiria o contato off-line com os
sujeitos participantes e que demandaria bem mais tempo para execucdo, sendo inviavel
para um trabalho de iniciag&o cientifica.

Apesar das limitagOes descritas acima, este estudo traz importantes contribuigdes
para o entendimento mais aprofundado da construcdo identitaria de acordo com as
geracOes no Facebook. Com os objetivos atingidos e resultados encontrados que néo
eram esperados no inicio do trabalho académico, a construcdo da identidade no
Facebook ja é um assunto um pouco mais desmistificado e mais entendido por parte dos

pesquisadores e leitores deste estudo.
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