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Uma reflexio tedrico-metodologica a partir de uma experiéncia de pesquisa sobre
o cyberbullying’
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RESUMO

Esta reflexao pretende aprofundar uma discussao iniciada ainda no 2° grau, periodo
académico no qual pesquisei e tive meu primeiro contato com a tematica do
cyberbullying. O fendmeno ¢ caracterizado como a violéncia moral promovida por meio
dos dispositovos tecnoldgicos. Quero refletir o método exploratério de um tipo de
fenomeno da interacdo social que desponta no ciberespago, ambiente no qual uma
sociedade aparenta se organizar. A escassa literatura sobre o tema me impulsionou a
buscar referéncias em pensadores como Gerg Simmel, Anthony Giddens e Michel
Maffesoli. Isso me permitiu entender o cyberbullying como um fendmeno da
comunicacdo ¢ da sociabilidade virtual. Analiso uma nova perpectiva tedrico-
metodoldgica especifica para compreender esse fendmeno, o qual ¢ definido como
“violéncia”, mas que pode ser uma relacdo social constitutiva das identidades dos
sujeitos, grupos e sociedade contemporaneos.
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Introducio

O presente artigo pretende dar continuidade a uma pesquisa iniciada ainda em
2009, quando eu cursava o ensino médio no Instituto Federal Catarinense (IFC).
Desdobrando-se de uma pesquisa anterior sobre o bullying?, a pesquisa sobre o
cyberbullying foi sistematizada na forma de um artigo apresentado na Mostra Cientifica
e Tecnologica do IFC naquele mesmo ano”.

Na época, a mudanga de foco para o cyberbullying significou uma mudanga de
linha de pesquisa, da Educagdo e Cultura para a Informatica, adequando a pesquisa ao
contexto do curso técnico onde eu fazia minha formagao, Sistemas de Informacao.
Deste modo, o tema do bullying passou a ser explorado no cenario constituido pelas
plataformas digitais, nos espagos criados pelas modalidades de comunicagdo mediada
por computador (CMC). Como resultado deste empreendimento de pesquisa, realizado
por uma equipe de pesquisadores®, o artigo “Cyberbullying: o despertar para uma nova
violéncia” foi publicado nos anais da Mostra Cientifica e Tecnologica (IFC, 2009).

Hoje, ja cursando o curso de graduagdo, percebo a importancia de ter vivenciado
a experiéncia da iniciagdo cientifica ainda no ensino médio, o que determinou
significativamente minha entrada no ensino superior. Logo na primeira fase do curso de
Jornalismo, candidatei-me para integrar a equipe do Necom (Nucleo de Estudos em
Comunicagao) da Associagao Educacional Luterana Bom Jesus/Ielusc, na condi¢ao de
pesquisador voluntario’. E fiz isto com a inten¢do de dar continuidade e profundidade a
minha primeira experiéncia de iniciacdo cientifica. Como integrante da equipe do
Necom, tive a oportunidade de participar de discussdes tedricas no campo da
comunicagdo; de colaborar na organizagdo de eventos cientificos®; de participar da
edi¢do de periddicos cientificos’ e, finalmente, de apresentar a pesquisa realizada no

ensino médio no III Encontro Discente da Rede Amlat, realizado em outubro de 2011,

* Bullying: uma questio (in)visivel no CASCGO. Apresentado na MCT do CASCGO 2008 e na III MICTI do
Colégio Agricola de Camboriti (CAC/UFSC).
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A oportunidade de colocar em discussdo minha experiéncia de pesquisa acerca do
cyberbullying serviu de estimulo para que eu aprofundasse minha reflexdo sobre o tema
e, sobretudo, do proprio processo de realizagdo da pesquisa.

Neste contexto, o presente artigo resulta de uma tentativa de renovagdo da
discussdo sobre cyberbullying, através da qual procuro relativizar a perspectiva
quantitativa que marcou a pesquisa anterior, buscando alcangar a materialidade
vivencial deste tema, através de uma abordagem qualitativa, apoiada no viés
socioldgico, antropoldgico e comunicacional. Para tanto, este artigo se propde a refletir
sobre a metodologia de pesquisa sobre o cyberbullying, propondo uma revisao critica
dos métodos outrora utilizados e visando novas possibilidades de investigacao, levando
em consideracdo os dilemas éticos implicados neste tipo de pesquisa. Isto deve estar,
por fim, apoiado numa revisao bibliografica que permita discutir o tema da pesquisa no
ambito do campo da comunicagdo, considerando-se que, neste campo, as pesquisas

sobre cyberbullying ainda sdo raras.

Cyberbullying: revisao tedrica de um conceito em construcio

O avango da Tecnologia de Informacao e Comunicagdo (chamada TIC) e o seu
acesso cada vez mais facilitado permitiu, como lembra Ribeiro et al. (2011), que o uso
das tecnologias comunicacionais tivesse crescimento expressivo em empresas € na
sociedade em geral, criando-se ai um novo espago interacional. Neste processo,
multiplicaram-se as formas de uso e de apropriacdo das modalidades de comunicagao
mediada por computador, cujos efeitos sobre as interagdes e redes sociais sao 0s mais
variados. O cyberbullying estd entre os fendmenos engendrados na interagdo social
estabelecida nos espacos propiciados pelas tecnologias comunicacionais.

Em termos gerais, o cyberbullying tem sido tratado pela comunidade cientifica
como agressao moral praticada por um ou mais atores sociais, causando danos a uma ou
mais pessoas, por meio de dispositivos de comunicagdo eletronica/digital como ligacdes
telefonicas, mensagens de texto (SMS), e-mails, bate papos na internet (MSN, chats,
Google Talk), redes sociais (Facebook, Orkut, MySpace), foruns, blogs, dentre outros.
De acordo com Cristina Novo (2009), pode ser considerado cyberbullying todas as

acOes de agressdo intencionais e repetidas. Sdo atos provocados por terceiros para

Avangados da Universidade Nacional de Cérdoba; o CEPAP da Universidade Experimental Simon Rodriguez da
Venezuela; a FALCSO da Universidade Central do Equador; o Dep. de Comunicagdo da UFPB; o Dep. De
Comunicagdo da UFRN, o Necom do Ielusc que, neste caso, figura em parceria com o GrupCiber da UFSC; além do
PPGCOM da Unisinos. O terceiro e ultimo Encontro Discente da Rede Amlat foi organizado pelo Necom/Ielusc em
2011.
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molestar, humilhar, ameagar, provocar ou assediar um sujeito utilizando-se, para isso, 0s
recursos tecnoldgicos. Os tipos de acdes manifestam-se de variadas formas, como a
publicacdo irresponsavel de imagens, informagdes pessoais, calunias, producdo de
videos reveladores e comprometedores. Por se tratar de dispositivos que permitem a
invengdo de perfis falsos e pseudonimos'’, o fendmeno nio ¢ praticado, exclusivamente,
por adolescentes como no caso do bullying. Mas, pode-se afirmar que sdo espagos
privilegiadamente explorados por jovens (NOVO, 2009; AMADO et al., 2009).

Por um lado, podemos afirmar que o cyberbullying ¢ um desdobramento do
fenomeno bullying, tratado principalmente como a agressdo (moral e fisica),
intimidagdo, maus tratos, abusos que ocorrem face a face, em ambiente escolar e entre
alunos, quando os professores ou pais ndo estdo por perto. As TIC, ambiente
considerado mais acessado por jovens adolescentes, contribuem para a ampliagdo deste
fenomeno. Por outro lado, ndo necessariamente toda a agdo de cyberbullying deriva de
uma acao de bullying.

Conforme Ventura (2011), sdo trés os principais motivos que diferenciam o
cyberbullying do bullying convencional: i) O ambiente virtual ¢ um contexto onde as
interacdes podem ocorrer facilmente tanto por pares conhecidos como por estranhos.
Sendo assim, a agressao pode partir de qualquer sujeito, em qualquer lugar, “pode ser o
vizinho do lado, o colega de carteira ou alguém que nem sequer nos conhece.”; ii) pode
perseguir a vitima por qualquer lado e em qualquer momento; iii) a divulga¢do da
agressdao € instantanea e tem a capacidade de criar e aumentar sua audiéncia. Todas
essas particularidades do cyberbullying dificultam a elaboracdo de perfis de vitimas e
agressores. Afinal, o agressor, neste contexto, nem sempre serd o mais fraco, o mais
fragil ou o mais novo. Nao ¢ mais a fragilidade fisica ou de personalidade o aspecto
determinante para ser alvo de bullying. No contexto da Internet, estdo implicadas
questdes relativas as competéncias, saberes ¢ dominio das proprias tecnologias. Estao
alteradas ai as regras do “jogo” (AMADO et al, 2009; VARELA et al., 2009;
VENTURA, 2011).

0O recurso do anonimato, em tese, amplia as possibilidades para os praticantes do bullying que podem “falsear”,
“escamotear” e “criar” identidades que transcendem barreiras geracionais. Por exemplo, alguém que tenha 50 anos
pode, com certa facilidade, participar de um chat assumindo o perfil de um jovem de 15 anos e, desta posigéo,
praticar bullying assediando ou constrangendo outros jovens. O inverso também ¢ possivel: um jovem de 15 anos
pode assumir o perfil de alguém mais velho e participar de determinados espagos com o objetivo de disseminar o
preconceito e praticar agressdes morais a respeito de aspectos como raga, orientagdo sexual, género, diferencas
geracionais.
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Destaca-se, aqui, a dissertagdo de mestrado de Luzia Pinheiro (2009), intitulada
“Cyberbullying em Portugal: uma perspectiva sociologica”. Em sua pesquisa, Pinheiro
argumenta que o cyberbullying surge antes mesmo da disseminagao das TIC.

Ao contrario do que algumas pessoas pensam, o cyberbullying, que € o
bullying feito com o auxilio das novas tecnologias, ndo comegou com o
telemovel e muito menos com a Internet. Simplesmente o cyberbullying
actualmente é praticado com recurso a estes meios. De algumas conversas
informais que tive, pude constatar que o cyberbullying comegou com 0 uso
da simples fotocopiadora. Isto porque, na altura, era a ferramenta que os
adolescentes tinham ao seu dispor com maior facilidade, sendo usada para
distribuir fotografias e textos relativos a alguém, com o intuito de o
humilhar (PINHEIRO, 2009, p. 35).

Para além da fotocopiadora, a ampliacao das linhas telefonicas abriu caminhos
para as chamadas andnimas, especificamente aquelas voltadas ao insulto, ao trote. Hoje,
estas possibilidades se multiplicam com a popularizacdo dos telefones celulares, ao
alcance de todos nods e, principalmente, dos adolescentes e jovens. Assim, praticas
agressivas ou ofensivas podem dispor das mensagens de texto, das fotografias, dos
videos, dentre outros recursos disponiveis no contexto de convergéncia digital.

Dentre as praticas mais simples e corriqueiras, estd a criagdo de paginas ou
perfis “falsos” na Internet e nas chamadas “redes sociais”, para a publicacao de fotos da
“vitima” tiradas com telefones celulares. Estas fotos trazem, supostamente, imagens
comprometedoras, reveladoras ou, simplesmente, humilhantes para a vitima, na medida
em que a colocam numa situacdo de constrangimento. Num estdgio mais sofisticado
destas praticas, e mais grave talvez, estd a filmagem de situagdes de agressdo e sua
posterior publicacdo em canais de videos online, como o Youtube'’. Nestes casos, a
publicacdo da agressdo opera como um troféu para o agressor, pois um dos sentidos
atrelados a este tipo de pratica agressora ¢, justamente, que ela se torne publica.
Segundo Pinheiro (2009, p. 36), a isto se da o nome de happy slap.

Podemos sintetizar, entdo, o cyberbullying por meio da tipologia proposta por e
Pinheiro (2009), considerando trés niveis de cyberbullying. O primeiro nivel recorre
apenas ao uso da Internet; o segundo nivel faz do cyberbullying um prolongamento do
bullying, ampliando as suas consequéncias; o terceiro nivel surge quando se recorre ao
bullying e a outras formas de agressao para concretizar o cyberbullying, como o happy
slap (Pinheiro, 2009 apud Amado et al., 2009). Além disso, por meio das tecnologias de

comunicagdo o agressor ndo presencia de forma imediata os resultados de suas a¢des na

12 Exclui-se, neste caso, os episodios em que situagdes de agressdo sdo filmadas e publicadas com fins de dentincia
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vitima, assim ele ndo enxerga as consequéncias de seus atos, o que minimiza qualquer
tipo de remorso ou culpa para com a vitima. Desta forma, um didlogo censuravel
poderia ser mais propenso em ocorrer virtualmente do que presencialmente (Morais,
s/d).

Finalmente, a analise deste fendmeno parece ter mais implicacdes e variaveis do
que sugerem estas definigdes generalizantes, principalmente se considerarmos que em
cada espaco de interagdo criado nas redes digitais poderemos encontrar padrdes e
c6digos comunicacionais proprios construidos no processo interacional. Neste sentido,
apenas uma analise contextual de cada situagdo interativa poderia nos permitir um

visionamento detalhado dos fendmenos que emergem dessas interagoes.

Notas sobre uma pesquisa inicial

O Instituto Federal Catarinense (Campus Araquari), onde a pesquisa aqui
referida foi realizada, ja4 oferecia, em 2009, acesso generalizado aos equipamentos e
servicos informaticos/digitais. Isto quer dizer que a grande maioria dos membros da
comunidade escolar ja possuia e utilizava, para fins pessoais ou de trabalho, as
plataformas online de redes sociais, blogs, foruns de discussdo, servigos de mensagens
instantaneas, além do email, por mais que fossem impostas restricdes de acesso a alguns
conteudos. Deste modo, todos os usudrios neste ambiente escolar estavam sujeitos ao
chamado cyberbullying. A pesquisa buscou, entdo, identificar os dispositivos eletronicos
e ambientes digitais em que predominavam as agressoes. A contrapartida social deste
projeto seria, enfim, o de despertar a comunidade académica para este “novo” fenomeno
e para os problemas que ele encerra, oferecendo subsidios para a elaboracdo de métodos
ou estratégias que pudessem contornar o “problema”.

Neste cenario, o campo da pesquisa abrangeu 60 alunos, acreditando-se ser esta
uma amostra significativa do total de 355 alunos matriculados, na época, no ensino
médio técnico concomitante” e pos-médio'*. Do corpo docente, foram entrevistados 7
professores, representando os 43 profissionais atuantes naquela instituicdo. Com relagao
ao corpo de técnico-administravo, 11 sujeitos participaram da pesquisa, representando
os 67 profissionais contratados naquele momento.

Primeiramente, um questionario contendo 14 questdes sobre a utilizacdo de

ferramentas de comunicagdo digital foi aplicado a amostra de 78 sujeitos, que

" Termo que caracteriza o ensino do curso técnico em paralelo com o ensino médio.
' Termo que caracteriza o ensino do curso técnico apés a conclusio do ensino médio.
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representavam o total de 465 sujeitos entre discentes, docentes e pessoal técnico-
administrativo. Este questionario permitiu tragar o que, na época, denominamos como
um perfil dos usudrios em relagdo ao acesso e uso das ferramentas de comunicacio
disponiveis na internet. Destacam-se os seguintes pontos levantados pela sistematizacao
das respostas ao questiondrio:

* A maioria dos usudrios disse sentir-se seguro na utilizagdo destas
tecnologias, uma vez que o acesso a elas ¢ amplo e diario;

* No entanto, a maioria também apontou para a impessoalidade como
marca da comunicagdo via tecnologias digitais. Diante disto, muitos
disseram ndo se sentir plenamente a vontade em utilizd-las para a
interacao diaria;

* A maioria dos questionados assumiram divulgar seus dados pessoais em
paginas da internet, embora reconhecam os riscos implicados nesta
prética;

*  Quase 50% dos questionados admitiu ja ter se sentido constrangido ao
presenciar brincadeiras de “mau gosto” na utilizacdo destas ferramentas;

* 9% afirmou que cometeu brincadeiras de mau gosto. Estes sujeitos foram
definidos, no escopo da pesquisa, como sendo os praticantes de
cyberbullying. No entanto, estes mesmos individuos também afirmam, na
maioria, que ja se sentiram constrangidos no uso destas ferramentas e
que todos foram alvo de brincadeiras de mau gosto;

* Na amostra analisada, os autores praticantes de cyberbullying sao em sua
maioria do sexo masculino, com idades entre 14 ¢ 19 anos, tendo uma
média de contato didrio com o computador de 1 a 2 horas, utilizando de
servicos da web como email, mensagem instantanea, rede social e blog.

Um dos objetivos da pesquisa era propor a utilizagdo de estratégias que
auxiliassem no combate e prevencdo da pratica do cyberbulliyng. Desta forma, com
base nestes pontos destacados e na identificagdo das plataformas e dispositivos mais
utilizados pelos sujeitos questionados, desenvolveu-se um blog" relativo ao tema,
visando criar um espago para discussao e divulgacao de temas relacionados ao assunto.
No entanto, o instrumento utilizado para a coleta de dados foi, certamente, insuficiente

para o aprofundamento das analises e, neste artigo, pretendo fazer uma reflexao critica

'S Blog ‘AntiCyberbullying’ <http://cyberpesquisa.wordpress.com>. Ultima atualizagio: novembro de
2009
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sobre a metodologia de pesquisa utilizada em minha primeira experiéncia de iniciacao
cientifica, visando o subsequente aprofundamento de meus estudos sobre o tema.

Por um lado, o questionario nos permitiu levantar aspectos relativos ao “padrao”
de uso das tecnologias digitais pela populacao estudada, a compreensao dos riscos de se
expor nos ambientes digitais, além de identificar pequenos indicios da pratica do
cyberbullying. Por outro lado, os dados levantados na aplicacdo do questionario sdo tao
estanques que ndo nos permitiram explorar o tema analiticamente, vislumbrando
possibilidades interpretativas para o fendmeno do cyberbullying naquele contexto
escolar.

Como o tema era, naquele momento, desconhecido pela maioria dos sujeitos da
pesquisa, o questiondrio precisou ser elaborado de um modo que os questionados
pudessem entender sobre o que estavamos realmente falando. Entdo, ao invés de dizer
abertamente de que se tratava de uma investigagdo sobre cyberbullying, nos referiamos
sempre as caracteristicas, usando expressdes como ‘“brincadeira de mau gosto”,
“constrangimento”, “xingamento”, “desentendimento”. Com isso, nossa inten¢do era a
de identificar até que ponto havia conhecimento sobre o tema por parte da populacao
alvo da pesquisa. De algum modo, desejavamos implantar o debate sobre o tema no IFC
que, na época, ainda se mostrava como uma institui¢ao bastante “conservadora” e
resistente ao debate sobre certas questdes.

No entanto, nos sobravam duvidas sobre até que ponto era valido o
“direcionamento” de um instrumento de pesquisa para obter os dados desejados. Quais
as implicagdes éticas disto? Se falassemos diretamente em cyberbullying, teriamos os
mesmos dados? Sendo o sujeito questionado uma vitima, ele nos responderia
francamente ou ocultaria as situagdes vivenciadas? E sendo um agressor, ele confessaria
ter praticado cyberbullying? Estavamos, naquele momento, presos a busca por uma
“verdade” sobre as situagdes vivenciadas naquele contexto; desejavamos alcangar a
“realidade” dos acontecimentos. E acreditamos que, para isto, ndo poderiamos ser
diretos; questionamos sobre o cyberbullying sem falar em cyberbullying, temendo que o
uso do termo afastasse os sujeitos da pesquisa dos nossos propositos.

Hoje, ao buscar perspectivas tedrico-metodoldgicas que me permitam rever
criticamente o processo desta primeira pesquisa, percebo que o instrumento foi
insuficiente também porque foi mal elaborado. O uso da expressdo da brincadeira de

mal gosto ndo alcanga a dimensao da complexidade do cyberbullying.
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Isso nos permite avaliar que a aplicagdo de um questionario com “‘respostas
prontas”, que oferece alternativas invalidas e que, muitas vezes, ndo contemplam os
contextos nos quais os sujeitos estdo inseridos seja confusa para os respondentes e eles,
obrigatoriamente, tém que optar por uma alternativa. O instrumento metodologico de
questiondrio (ficha de questdes) ndo oferece a profundidade exigida para compreender a
dimensao do fendmeno.

A técnica de entrevista individual, recurso muito utilizado no jornalismo,
aponta-se como um dos melhores métodos utilizados para alcangar as incongruéncias,
os detalhes e nuances da experiéncia do entrevistado. Torna-se diferente, portanto, da
aplicacao de questionario, no qual o sujeito responde sozinhos as questoes. O desafio a
partir de agora ¢ o de alcangar a dimensdo da pesquisa qualitativa e de uma abordagem
compreensiva deste fenomeno. Para tanto, faz-se necessaria uma nova revisao teorica,
que permita inscrever o cyberbullying no contexto da sociedade contemporanea e que
possibilite compreendé-lo como um fendmeno contextual, apartado de defini¢cdes

generalizantes.

Ensaiando a critica e construindo novas possibilidades de pesquisa

O fenomeno de bullying escolar ¢ algo que ja ocorre hd muito tempo. Segundo
Pinheiro, desde que ha criangas no mundo. Porém, conforme ela escreve, sua ocorréncia
so foi percebida a partir do momento em que foi vista por Dan Olweus, professor da
Universidade de Bergen (Noruega), ndo como algo natural ou tipico do crescimento da
crianga/adolescente, mas sim como algo capaz de provocar o suicidio de jovens. Uma
das questdes que, neste momento, suscitam minhas reflexdes ¢ até que ponto o bullying
(ou as praticas que o conceito encerra) ¢, realmente, uma “patologia”? Até que ponto as
praticas comumente tratadas como bullying nao poderiam ser tratadas como processos
constitutivos da interagdo entre estes jovens e adolescentes, no ambito dos conflitos e
disputas inerentes aos processos de constru¢do de identidades desta faixa etaria?

As mesmas questdes podem ser pensadas em relacdo ao cyberbullying,
considerando-se ainda a centralidade que as midias eletronicas tém, hoje, na vida
cotidiana dos jovens. O cyberbullying ¢ considerado, portanto, o resultado da
transposi¢do das praticas de bullying para o ciberespaco, este universo constituido a
partir das tecnologias da informagdo e da comunicac¢do que possibilita multiplas formas
de interacdo. Estas interacdes que se estabelecem no ciberespaco nem sempre sao

harmonicas. A interagdo social que passa do convivio face a face para os ambientes
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digitais, leva consigo as expressoes, 0os sentimentos, as amizades, os relacionamentos, as
agressoes, os traumas, os medos, a raiva, a competicdo. Nao se quer dizer com isso que
que esta passagem ¢ direta, mas sim que, no universo, online as interagdes também sao
permeadas por conflitos, disputas e desarmonias.

Quero, com isso, problematizar as possibilidades de compreensao do fendmeno
do cyberbullying. A complexidade de um fenomeno como este merece um olhar critico,
que lance mais dividas e questionamentos do que tentativas de “explicacdo”. Neste
sentido, a leitura de Georg Simmel (1983) abre espago para pensarmos o ciberbullying
como um tipo especifico de sociabilidade que pode operar na construgdo de interagdes e
vinculos sociais.

Para Simmel, a sociabilidade ¢ uma forma de sociagdo caracterizada pelo estar
com o outro, para um outro, contra um outro, onde os conteudos e interesses materiais
sao relegados a um segundo plano. Simmel (1983) afirma que a sociabilidade existe em
seu estado mais puro quando pautada pela conversacdo. Uma experiéncia comum ¢
explicitada por ele: “Na seriedade da vida, as pessoas conversam por causa de algum
conteido que querem comunicar ou sobre o qual querem se entender, enquanto que
numa reunido social, conversam por conversar’. Ou seja, a forma em que a interagao
ocorre, seja ela num boteco ou numa festa de aniversario, por exemplo, nao depende
mais de um conteudo ou de um objetivo para que haja a intera¢do social. Depende
principalmente desse ambiente que possibilita aos sujeitos o sentimento e a experiéncia
de estar-junto.

Em relagdo a isto, o individuo que provoca as mudangas de assunto e faz fluir os
didlogos da interacdo, geralmente, tem a habilidade do tato, termo utilizado por Simmel
(1983, p. 170) para definir o traquejo, a sensibilidade do sujeito para aquele tipo de
interacao. Essas nogdes parecem chaves para uma outra compreensao do ciberbullying.

O habil com o tato, aquele que sabe sempre contar boas piadas, por exemplo,
possui uma competéncia performatica relativa a lingua, ao uso da linguagem, a
expressao corporal. O que permite a ele dramatizar uma histdria ou situacdo e torna-se
importante, admirado por seu grupo no momento da interagdo, da conversa, naquele
instante. Por isso mesmo, contar historias, piadas e anedotas, embora seja muitas vezes
um passatempo, quando ndo um atestado de pobreza intelectual, pode revelar toda a
sutileza de fato que reflete os elementos de sociabilidade (SIMMEL, 1983).

A perspectiva de Simmel nos permite questionar até¢ que ponto a pratica do

bullying ou do cyberbullying ndo exige do praticante este tato. E qualquer um que
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pratica o ciberbullying? Pra quem ele pratica? Colocar alguém (uma vitima) em
situagdo vexatdria, constrangedora, ridicularizante, serve a que proposito? Nao estaria
este tipo de pratica servindo para “legitimar” a competéncia, o fato, de alguém diante de
um grupo social especifico? Nao se quer com isto, € claro, justificar praticas agressivas
ou violentas. Trata-se, apenas, de tentar compreender os sentidos que estas praticas t€ém
para quem as pratica ¢ de que maneiras elas podem operar na construgdo de relagdes
sociais bastante particulares.

Deste modo, o cyberbullying pode ser uma das vias de inser¢do ou legitimagao
de alguém num dado contexto social. Afinal, como nos ensina Simmel, o importante
para figura tatil € interagir com aquele grupo. Para Silva (2011), o que consideramos
como insignificante ou desnecessario, pode fortalecer as relagdes entre os individuos.

A pratica do cyberbullying adentra, sob tal perspectiva, os processos de
constru¢do de identidades, essencialmente simbdlicos e negociados nas interagdes
sociais. Podemos dizer que o cyberbullying tem uma linguagem prépria em cada
contexto em que ele se estabelece. Trata-se de um fendmeno cuja arquitetura ¢ pensada.
As palavras, os xingamentos, a agressao ¢ dramatizada para que tenha apelo para uma
audiéncia. A audiéncia ¢ o que importa. Quem pratica o ciberbullying, o pratica para ser
visto; ele deseja a audiéncia. Na abordagem que estou sugerindo aqui, o sentido do
cyberbullying pode estar mais na visibilidade que a pratica pode gerar para uma
determinada audiéncia, do que na agressdo em si, na situagdo a qual se expde a vitima.
Da audiéncia, por sua vez, se espera que “aceite” o apelo, que ria, que xingue junto, que
dé continuidade a situacdo culminando com o happy slap (“o final feliz do bullying”).
Deste modo, o cyberbullying deixa de ser uma pratica marcada pelo anonimato, como
sugerem muitos autores. Sobre isto, Hermilio Santos argumenta que “embora as formas
interativas mediadas pela internet parecam ser propicias a tentativa de falsificacdo da
identidade, seu sucesso ¢ apenas parcial, uma vez que nao ¢ capaz de encobrir os
elementos fundamentais caracterizadores da identidade, ja que a interacdo no
ciberespaco depende de uma habilidade bastante reveladora: a linguagem escrita”.
(SANTOS, 2005, p. 45). Portanto, ainda que o autor das praticas esteja disfarcado sob
um pseudonimo ou uma “falsa” identidade, ele ¢ visto por um grupo mais ou menos
delimitado que legitima sua pratica e que compartilha com ele de um sistema de
linguagem especifico.

Com base em Maffesoli (1999), poderiamos entdo compreender o ciberbullying

como um fendmeno de dimensdes essencialmente estéticas, engendrado num contexto
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(a vida urbana) marcado pelo hedonismo coletivo, em que tudo deve ser vivido e
aproveitado imediatamente, na consciéncia do momento presente. O autor compara esse
tempo ao periodo barroco, um periodo de subjetividades pré-modernas cujas marcas de
civilidade e sociabilidade residiam na aparéncia e no imediatamente visivel. Para
Maffesoli, a ética da estética esta condicionada a exposi¢do, ao permitir ser visto pelo
outro. Pois, como argumenta o autor, s6 compreendemos um estilo de vida ou uma
época através do que ela nos permitiu e deixou ver.

Seguindo a proposta de Maffesoli, outros autores argumentam que as relagdes
sociais contemporaneas estdo significativamente atreladas a exposi¢do do intimo e do
cotidiano, a novos regimes de visibilidade. Fernanda Bruno (2004) fala, neste sentido,
da exposi¢do de si ao olhar do outro. Conforme a autora, os cuidados com a aparéncia e
a conquista do olhar do outro estdo cada vez mais atrelados a constitui¢do do eu como
imagem. E ¢ cada vez mais necessario para que os vinculos sociais se fortalegam. “Nao
¢ por acaso que a cena comunicacional — da TV a Internet — torna-se palco da
sociabilidade e da producdo de subjetividades contemporaneas” (BRUNO, 2004).

Estes autores nos permitem, enfim, situar o fendmeno do cyberbullying no
contexto da sociedade contemporanea, com todas as suas caracteristicas, para além da
presenca indiscutivel e determinante das tecnologias digitais. Para investigar o
fenomeno do cyberbullying com base nestas abordagens, novos instrumentos
metodoldgicos serdo certamente necessarios. Estou certo de que, agora, o importante ¢é
abandonar as definicdes generalistas e alcancar a materialidade vivencial das
experiéncias relacionadas ao cyberbullying, tratando-o como um fendémeno contextual,

cuja compreensao deve se dar em relagdo a cada contexto especifico em que toma lugar.
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Consideracoes Finais

Para encerrar essa primeira reflexdo mais critica sobre o fenomeno do
cyberbullying, podemos pensar assim como Giddens (2002) que diz que “as
consequéncias da modernidade”, atingiram até mesmo os sistemas mais abstratos € a
transformacdo da intimidade. Observa-se que a vida privada ¢ desinstitucionalizada e a
vida publica ¢ institucionalizada. Logo, a vida privada ¢ vista como subjetiva e
ultrapassada. “Em outras palavras, mudangas em aspectos intimos da vida pessoal estdo
diretamente ligadas ao estabelecimento de conexdes sociais de grande amplitude”
(GIDDENS, 2002, p. 36).

Convém observar que na sociedade em que vivemos existem leis, principios e
valores que devem ser respeitados para o bem comum. Entendo quando Amado et al.
(2009) propde, em seu artigo “Cyberbullying: um desafio a investigacdo e a formagao”,
a elaboracdo do projeto “CyberTraining: A Reserch-based Training Manual On
Cyberbullying”, que ele chama de manual de informagao sobre o tema. Parece-me surgir
ai, talvez, uma bibliografia basica. Um receitudrio que quer informar a um publico de
pais, professores e educadores, enfim, como lidar com o problema. Discordo, porém,
quando se pensa o ser humano como um produto com manual de instrugdes. Esta ideia ¢
complementada por Minayo & Delandes (1994) (apud Azevedo et al. 2011) ao defender
que esses estudos subjetivos das relagdes humanas, os quais se estabelecem no ambito
de um espago social complexo, permitirdo, sempre, percep¢des impares. Ou seja, ¢é
complicado quantificar ou mesmo padronizar comportamentos ao analisar
personalidades que se relacionam. Apropriadamente, Bonin (2006) coloca que nao se
faz ciéncia em comunicacdo com formulas redutoras. Com tudo isto, quero sugerir que
o cyberbullying nao seja entendido a partir de defini¢des generalizantes, mas em relagdo
a cada contexto social especifico em que ele se manifesta.

Por isso, valendo-me da afirmativa de Cristina Novo (2009), quero compartilhar
e deixar expresso que nao ¢ pelo barramento do acesso a determinados sitios,
dispositivos ou meios tecnologicos, mesmo que estes sejam utilizados de forma
negativa, que ira se compreender, muito menos resolver o “problema”. Assim como sua
perspectiva, acredito que pela educacao e formacao € possivel chegar a boas estratégias
que resultem um bom aproveitamento das tecnologias de comunicagdo. Ora, barrar,
rastrear, utilizar de mecanismos de filtragem e bloqueio de telefones, ¢ utilizar das
mesmas atitudes de um cyberbully (o ‘‘agressor”, provocador das praticas de

cyberbullying), permitindo continuidade ao ciclo do fendmeno.
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Quis-se, aqui, desconstruir definigdes, ja estabelecidas sobre o cyberbullying,
que ndo permitiam aos sujeitos enxergar a chamada “violéncia” por outros angulos.
Reconhecer o bullying convencional ou o cyberbullying — que se apropria do
ciberespaco e potencializa a interagdo — como uma consequéncia da modernidade, como
um modo de conviver humano contemporaneo, uma forma de interagdo humana do
estar-junto e da sociabilidade ¢ dar a chance de compreender, a partir de uma
perspectiva de cunho socioldgico, o “organismo vivo” que € o cyberbullying, pois ele se
transforma, tem uma historia, se modifica de acordo com o contexto ¢ as situacgoes e, de
modo, que ndo pode ser desenhado ou, como querem alguns, desvendado por defini¢cdes

limitadas.
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