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RESUMO

O presente artigo objetiva mostrar um dos trabalhos realizados nas disciplinas
“Comunicagdo Comunitdria” e “Planejamento de Programas Comunitdrios e
Campanhas Institucionais” cursadas em 2011, no Curso de RelagBes Publicas-
Multimidia da UFSM. Para a realizacdo do trabalho, foi escolhida uma Organizagéo
N&o Governamental da mesma cidade cujo nome é Associacdo Cultutal Atena, onde os
alunos autores deste artigo realizaram, o diagnéstico da comunicacdo da entidade para,
propor estratégias de comunicacdo através de um Projeto de Comunicacdo. As acOes
objetivaram o aperfeicoagcamneto das formas de divulgacdo da ONG em meios digitais.
Para isso foi criado um blog, além da insercdo e atuagdo no twitter, com o intuito de
criar um meio de relacionamento.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Comunitaria; ONG; Blog; Twitter; Relagcdes
Publicas.

INTRODUCAO

O referente artigo relata os projetos e estratégias do Projeto de Comunicacao
desenvolvido nas disciplinas “Comunicagdo Comunitaria” e “Planejamento de
Programas Comunitarios e Campanha Institucionais™®, cursadas no decorrer de 2011. O
projeto teve como principal objetivo o aperfeicoamento das formas de divulgacdo nos

meios digitais com a finalidade de criacdo e atuacdo na ambiéncia digital. A intencédo
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dessa acdo era através da producdo e disseminacdo de contetdos, colocar em contato
cidaddos de forma a possibilitar uma troca mais dindmica e interativa, estreitando essa
relagdo entre a organizacdo e seu publico alvo. Além de potencializar a visualizagdo da
ONG e despertar 0 senso e a pratica da solidariedade com a utilizagcdo desse instrumento
de fortalecimento e meios de atingir os objetivos propostos.

A Associagdo Cultural Atena, de Frederico Westphalen’, Estado do Rio Grande
do Sul, Brasil, fundada em 01 de junho de 2008, ¢ uma Organizacdo N&ao
Governamental, (ONG), sem fins lucrativos, constituida, inicialmente, de pessoas
fisicas, a maioria de nacionalidade brasileira, de duracdo indeterminada.

Esta entidade busca em suas acgdes, promover atividades culturais, educacionais
e de formacdo na perspectiva de seus objetivos; promover e apoiar todas as formas de
manifestacdo da cultura popular; incentivar comportamentos de participacao,
organizagéo, fraternidade e voluntariado. A ONG também desenvolve atualmente no
municipio quatro projetos socioculturais e oferece aos cidaddos trés cursos que sao
ministrados para a formagéo e participacdo na Associacdo Cultural Atena.

O presente artigo esta estruturado em trés se¢fes: Comunicagdo Comunitaria e
Relacdes Publicas: pressupostos tedricos para a elaboracdo do projeto; O projeto da
insercdo de novos meios digitais na ONG Atena: do planejamento a execucéo; e por fim
as consideracgdes Finais.

A primeira secdo se trata sobre a comunica¢do comunitaria e Relagdes Publicas
e tem como objetivo agregar ao trabalho uma solidez teorica explicitando de forma clara
e concisa as principais definicdes de comunicacdo comunitaria e de relagbes publicas
enfatizando a necessidade desse profissional para que exista exceléncia na comunicacao
e sobre os elos que fortalecem esse relacionamento. E com esse propdsito usufruimos da
ambiéncia digital para reforcar a construcdo do papel do cidaddo na sociedade.

A segunda secdo tem como intuito relatar a insercdo da ONG nos meios
digitais, desde o planejamento até a execucdo do projeto. Relantando como se iniciou o
processo de criacdo do blog e do twitter, a disposicdo do conteddo e avaliacdo dos
resultados. E por fim a terceira se¢cdo tem como propésito mostrar as contribuicées
positivas e negativas da execucdo do projeto, tanto como nossas impressdes pessoais e

profissionais. Com o intuito de refletir sobre esse processo que nos permitiu um
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aprimoramento e amadurecimento pessoal e que contribuiu para o desenvolvimento

continuo e nos trouxe uma oportunidade de aprendizagem e um olhar mais critico.

1. COMUNICACAO COMUNITARIA E RELACOES PUBLICAS:
PRESSUPOSTOS TEORICOS PARA ELABORACAO DO PROJETO

Ao reconhecermos a importancia que as Organizacdes N&do Governamentais,
tém perante seu locus, o seu trabalho torna-se cada vez mais relevante socialmente. Tal
trabalho pode ser fortalecido a partir de projetos de comunicacdo que fomentem o
envolvimento das ONGs com a comunidade, como agdes culturais, sociais e digitais
para conseguir alcancar o seu publico e se legitimar.

Segundo Roque (2007, p. 238) a expressdo terceiro setor designa um grande
namero de entidades e articulagcbes entre o publico e o privado, que vao desde
associagdes esportivas, bancos, industrias, até grupos moveis de assisténcia e
organizagOes filantropicas destinadas a atender grupos restritos e hiperlocalizados.
Como exemplo de ongs onde a intencdo é retoricamente explicar a distingdo (ndo a
negacdo) entre a unidade e o governo, bem como seu comportamento em relacdo ao
lucro.

Pensando assim, Andrade (2002, p.156) acredita que € importante observar
principios basicos de relacbes com a comunidade que seriam: conhecer a comunidade

que se deseja trabalhar; coletar informacdes e utilizar os meios de comunicacdo para
estabelecer dialogo. Em relacdo ao conceito de comunidade, consideramos o proposto
por Cesar, ou seja, refere-se a “uma entidade marcada pelo bem comum, descrita como
uma grande familia onde todos convivem harmonicamente e buscam saciar objetivos
estabelecidos pelo grupo” (CESAR, 2007, p.81).

Comunidade entdo, vai além de pessoas geograficamente préximas, é a busca da
idealizacdo de uma historia, a ligacdo entre pessoas e a construcdo de uma identidade.
Dentro de uma comunidade pode haver a comunicacdo popular, comunitaria,
participativa, horizontal ou alternativa que nada mais é do que o processo comunicativo
feito por movimentos populares e organizacfes sem fins lucrativos. Assim, entende-se
por comunicacdo comunitaria: “[...] aquela desenvolvida de forma democratica por
grupos populares em comunidades, bairros, espacos online, entre outros, segundo seus
interesses, suas necessidades e capacidades. Em outras palavras é feita pela e para
comunidade” (PERUZZO, 2009, p. 418).
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Para que uma organiza¢do consiga desenvolver a comunica¢do comunitéria
acaba se tornando necessaria a presenca de um profissional de Relagdes Publicas, pois
este acaba responsavel pelo relacionamento com o publico “cabe salientar que sdo
consideradas atividades da area aquelas que se referem ao relacionamento desses atores
com seus publicos e com o conjunto da sociedade” (PERUZZO, 2009 p. 428).

O profissional de RelagBes Publicas ndo tem funcdo apresentar solucdes pré-
determinadas aos problemas existentes e apresentados em determinada situacdo. E sim
tem como incumbéncia estar inserido na comunidade, tendo participacgéo efetiva e agir
em prol da comunidade. Pois “o desempenho no terceiro setor dependera da sua
capacidade de estabelecer didlogo com os publicos sendo a veracidade e a ética fatores
chaves para o sucesso” (CHARRAPO 2002, p.23).

A partir de Peruzzo (2009), entende-se por Rela¢cdes Publicas Comunitarias
aquelas que dizem respeito as relagdes publicas que se estabelecem no ambito das
associagbes e organizacbes comunitarias, ou seja, das Organizagdes N&o
Governamentais e sem objetivos lucrativos. Ao pensar nas Relages Publicas
comunitarias devemos levar em conta as comunidades criadas virtualmente, “os chats,
blogs e o Orkut sdo exemplos das inumeras possibilidades de determinados grupos
constituirem comunidades em torno de interesses especificos” (KUNSCH 2009, p.445).

Sabe-se que cada vez mais, 0 uso de ferramentas digitais esta presente em nossas
vidas, pela facilidade e rapidez de comunicacdo que nos proporciona, além de uma
eficaz disseminacgédo de conteudos. Para ROSSI (2011) nunca foi tdo propicio para que o
setor ‘non-profit’, ou seja, as organizacBes nao governamentais, incorpore 0 mundo
digital com propriedade, assegurando, a suas causas, progressdo constante, sélida e
inspirando individuos neste atual periodo de transicdo. Muitos contextos e atuacdes
estdo sendo repensados.

Desse modo as organizacbes do terceiro setor podem utilizar a internet para
desenvolver um canal simples, ja que o custo é relativamente baixo, para melhorar o
nimero de adeptos de sua causa, 0 apoio da iniciativa privada, criando assim, uma
imagem mais favoravel da organizacdo perante da sociedade em geral. A internet nas
organizacdes ndo governamentais vem sendo cada vez mais adotada, pois serve como
aliada na divulgacdo de contetdos além de dar maior visibilidade e mostrar as
atividades e propositos os quais desenvolvem para seu publico alvo, ou seja, a

sociedade. Outro ponto positivo é o baixo custo para a criacdo e manutencdo dessas
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ferramentas multimidias, pois tendo a internet como suporte facilita e se torna agil todo
0 processo de disseminacéo e divulgacdo dos contetdos.

E interessante ressaltar que com toda essa tecnologia que nos cerca e com essa
rapida e &gil disseminacdo de informacéo, a inclusdo de um profissional adequado para
fazer esse gerenciamento de midias sociais e de conteudos para a internet é essencial,
pois também é uma forma de comunicacéo e relacionamento com os publicos em geral
que devem ser sempre levados em conta onde um profissional de Rela¢Ges Publicas
pode fazer essa relacdo ONGs, internet e publico.

As RelacBes Publicas comunitarias tem como pressuposto fazer uma
comunicacdo do mesmo nivel, do publico para o publico, ou da comunidade para a
comunidade. E, promover a interacdo e resultados positivos primando pela
transparéncia. Assim, a esta atuacdo comunicacional comunitaria podem ser
incorporados os meios digitais, de forma complementar aos meios de comunicagdo
tradicionais. E esta atuacdo em ambiéncias digitais se faz necessaria na atualidade
diante das potencialidades que as novas tecnologias proporcionam em relagdo ao
didlogo e participagdo, proprios da comunicagdo comunitaria. Assim, € nesse escopo

que estrutura-se o projeto desenvolvido, o qual sera relatado na préxima se¢éo.

2. PROJETO DA INSERCAO DE NOVOS MEIOS DIGITAIS NA ONG ATENA:
DO PLANEJAMENTO A EXECUCAO

Qualquer processo de planejamento deve ser iniciado pelo diagndstico da
comunicacdo da entidade. Assim, procuramos a ONG Associacdo Cultural Atena para
saber um pouco mais das suas atividades desenvolvidas e o seu trabalho realizado na
sociedade. Em conversa informal com responsavel da ONG, visamos conhecer as
necessidades para propor e desenvolver agdes pertinentes a ONG. Neste encontro
constatamos a demanda por insercdo da ONG em meios digitais, e nés como
académicos e voluntarios, sugerimos a criacdo de um blog, além de atuacdo no twitter,
para sua aprimorar a divulgacdo na internet.

Realizamos visitas semanais a ONG Atena a fim de conhecer seu espaco, suas
atividades desenvolvidas, cursos oferecidos, os valores e principios além de toda sua
historia e trajetoria desde sua criacdo, para conseguirmos nos adequar as linguagens e

estarmos inseridos nesse meio para conhecermos e aprendermos a visdo que a ONG
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seguia. A partir disto, compreendemos a dindmica e 0s principios da organizacdo sendo
possivel propor e desenvolver estratégias comunicacionais.

Tanto no processo de criacdo do blog como do twitter buscamos manter as
caracteristicas da ONG, seguindo 0 modelo padrdo das cores e do simbolo ja existentes.
Criamos uma imagem visual do blog considerando a metafora do espelho atribuida a
internet (SODRE, 2002), ou seja, colocamos uma moldura ao redor do cabecalho da
pagina como se a aquele espaco da ONG fosse um espelho que reflete toda a realidade e
transparéncia de suas atividades e agdes desenvolvidas perante a sociedade. E, ao
mesmo tempo em que a ONGs reflete a sociedade a sociedade pode espelhar-se em suas
acOes de voluntariado.

Todo o contetdo postado era relevante para a ONG, ja que construimos uma
estrutura baseada no seu historico onde contamos a sua trajetéria, a missao, Visdo,
valores, filosofia, eventos promovidos, 0s cursos oferecidos, fotos, videos além de uma
parte destinada a incentivar novos membros para participar da ONG. Apos algumas
pesquisas consideramos a criacdo de um blog apropriada para inserirmos a ONG em um
meio digital, pois é considerado de facil acesso além de ser um meio de comunicagéo e
divulgacdo com disseminacdo rapida de conteudos, e sem custos altos com
manutencoes.

Apos a finalizacdo da nossa acdo comunitaria pudemos perceber resultados
positivos através dos nossos meétodos de avaliacdo, que se deram atraves das
visualizacGes na nossa pagina, de alguns comentarios que repercutiram na sociedade e
entre 0s proprios membros da ONG, o acréscimo de voluntarios, e as matérias
publicadas em jornais da cidade, que acabaram dando maior visibilidade a ONG.

Ja o twitter ndo alcangou nossas expectativas, pois ndo teve muita repercussao
devido ao baixo nimero de seguidores, mas serviu como meio rapido de repassar
mensagens e principalmente divulgar o endereco do blog.

Infelizmente apos terminarmos a disciplina de comunicacdo comunitaria, a ONG
Associacdo Cultural Atena ndo deu continuidade a novas postagens do blog e nem do
Twitter, e com isso ndo houve mais nenhuma alteracdo desde as nossas Ultimas

postagens.
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2.1 Blog
O blog da Associacdo Cultural Atena foi criado em doze de outubro de dois mil e
onze (12/10/2011). A plataforma utilizada para criar o blog foi a www.blogger.com.br e

0 blog estd no dominio www.ongaca.blogspot.com.br é controlado pelas alunas de

Relagbes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria campus de Frederico
Westphalen responsaveis pelo planejamento e realizacdo deste projeto.

O contetdo postado no blog era desenvolvido pelo presidente da Atena Giancarlo
Panosso e aprovado pelos demais membros da ong. O blog divulgava e convidada para
as acdes que a Atena ou seus membros iriam participar ou realizar.

O layout do blog foi desenvolvido baseado na obra “antropologica do espelho” de
Muniz Sodré. O intuito da utilizacdo de um espelho é a sua real funcdo que € refletir a
realidade do que se esta procurando enxergar.

Goethe (apud SODRE,2008 pag 22) diz “a conduta é o espelho em que todos
exibem a sua imagem” A partir dessa citagdo entendesse que o que fazemos e o que
pensamos é 0 que nos define através de uma imagem, 0 que passamos para as demais
pessoas.

Associando a ONG com a intencdo do espelho, pretendemos mostrar todas as
realidades e culturas existentes no nicho de Frederico Westphalen. A utilizacdo do
espelho para uma ONG tras uma realidade “nua e crua” onde todos podem auxiliar de
alguma forma, sem nenhum pré-conceito.

Sendo assim, pretendeu-se levar ao alcance da comunidade outras realidades
desconhecidas e culturas antes inalcancadas, através de cursos, eventos, projetos e
voluntariado.

O blog funcionou da seguinte forma: para cada pagina estatica desenvolvida dentro
do blog da ONG Atena houve as seguintes informacdes:

Historico: ha toda a histéria da ONG Atena sua misséao, visao e filosofia

Direcdo: contem os membros da direcdo da ONG seus contatos e 0s contatos da
ONG.

Cursos: nesta pagina foi disponibilizado as informacgdes e descricdo de todos o0s
cursos oferecidos pela Atena.

Projetos: ha a descricdo de cada projeto desenvolvido pela ONG.

Seja um voluntério: informacGes para os interessados em participar da ONG e como

fazer para se tornar um membro.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XlIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Chapecé - SC—31/05 a 02/06/2012

Para a realizacdo da avaliagdo do blog levamos em consideracdo 0s seguintes
critérios: numero de visitantes do blog; comentarios e mensagens enviadas para o blog;
comentarios feitos na sociedade; acréscimo de voluntarios na ONG.

As analises ocorreram em duas etapas, nos dias vinte e cinco de outubro (25/10) e
dezenove de novembro (19/11) calculado um més e dois meses de existéncia do blog.
Ao total foram nove seguidores e mais de seiscentas visitas e em torno de dez
postagens. Nas analises percebemos a visita de pessoas de outros paises, e detectamos
por qual meio os visitantes estariam tendo acesso ao blog que foram o conhecimento do
endereco eletrénico seguido pelo twitter da ONG e divulgagbes feitas em alguns
facebooks. A pagina mais acessada foi a dos projetos realizados pela Atena e a
postagem mais vista foi relacionada ao evento Jantar Africano, que foi a ultima acao
realizada pela ONG em 2011.

€ - C | O wwwongacablogspotcom.br %

—_— = 7o r‘:y&*"" et g

Inicio Histérico Direcdo Cursos Projetos Seja um Voluntario

Arquivo do blog terga-feira, 22 de novembro de 2011 Eventos ACA

yozoitan Videos 3° Jantar Africano Vem ai 3° Jantar
¥ Novembro (7) Africano

Videos 3° Jantar ) 19 de Nov. de 2011
Africano Confira algumas dangas apresentadas no Jantar Africano!

Sucesso
confirmado

ayout do Blog

2.2 Twitter
O twitter para a ONG associacdo Cultural Atena foi criado no dia doze de
outubro de dois mil e onze (12/10/2011). O email para a criacdo foi o endereco ja

existente: atenafw@gmail.com o qual é assessorado pelo presidente da ONG, senhor

Giancarlo Cerutti Panosso. O contetdo das postagens que deveriam ser colocadas no
twitter eram enviadas pelo presidente, com carater sempre pertinente a Associacdo. Tais

como a divulgacéo de jantares, palestras, etc. por ela promovidos.
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Abaixo na figura 1 ilustramos as postagens do primeiro dia do twitter na
internet, onde convidava as pessoas a conhecerem o trabalho realizado pela Associacéo,
falando também da existéncia de um blog e seu endereco.

Ewitter¥

horas. Curso de filosofia ateniense

ACA_fw
Associacdo Cultural Atena: Bem Vindos

Venha conhecer o trabalho
realizado na Associagao Cultural
Atena (ACA) e ampliar sua
formacao cultural e integracao
social da pessoa humana

ACA_fw
Preparem-se: Vem ai 3° Jantar Africano

ACA_fw
Seja um Voluntario: “Venha fazer parte deste novo mundo!”

ACA_fw
Conheca um pouco mais sobre a nossa histéria, acesse nosso
blog

ACA_fw A0

Venha conhecer o trabalho realizado na Associacdo Cultural Atena
(ACA) e ampliar sua formac&o cultural e integracéo social da
pessoa humana

Figura 1- Primeiras postagens

As postagens que se seguiram eram postadas conforme a demanda de
informacGes, ou seja, conforme fosse acontecer algum evento na Associacdo que
precisasse ser divulgada. Mas, eram feitas atualizagdes quase semanalmente.

A Ultima postagem do twitter foi no dia vinte de novembro de dois mil e onze
(20/11/2011). Um més e oito dias ap0s o inicio das postagens. O tempo de duragédo foi
curto decorrente do término da matéria de Comunicacdo Comunitaria, do qual projeto

estava sendo realizado.

Abaixo a figura 2 com os detalhes da postagem:

hwitl:er, Buscar @ Inicio Perfil Mensagens
e Seus Tweets
ha 30 segundos : CONFIRA NOSSAS FOTOS E VIDEO
Seguindo Seguidores
Historico
ACA_fw 1CA ) Quem seguir
CONFIRA NOSSAS FOTOS E VIDEOS DO 3° JANTAR AFRICANO T
NO NOSSO BLOG Reporter do Sportv. Pesquisador e mestrando em J...
laralfg Lara Fagundes
ACA fw Followed by @WebRadio_DaHora and others
186 pessoas presentes no 3° jantar africano!! OBRIGADO A frantraesel Francieli Traesel
TODOS PELA PRESENCAL!! Followed by @jeanpprado and others
« Filosofei —_— ) - Assuntos do Momento: Mundial
.:g. E facil perdoar. Dificil € acreditar que o erro ndo vai se repetir.
-
i1

Figura 2- Ultima postagem
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Consideramos que o twitter criado foi um meio répido de disseminagdo de
conteddo. A ONG teve trinta e oito (38) mensagens postadas, seguiu setenta e nove
pessoas (79), destes a maioria eram académicos da UFSM/CESNORS, contando
também com jornais da cidade de Frederico Westphalen. O twitter da associacao teve
apenas vinte e nove (29) seguidores. Em virtude disso, podemos concluir que esse meio

nao teve a repercussdo que haviamos planejado.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho académico realizado na ONG Associacdo Cultural Atena foi de
grande valia para as académicas, pois alem de ser uma das atribuicdes do Relacdes
Pablicas e ser uma grande chance de aperfeicoamento profissional tem o intuito de
ajudar e contribuir para um mundo mais justo e solidario, atendendo as demandas
daquela organizacao e da comunidade em que esta inserida.

Ao realizar um trabalho voluntario tem-se a aportunidade de conhecer pessoas
novas, ideias e pensamentos diferentes, além de saber mais sobre as realidades
enfrentadas pelas ONGs e todo o trabalho realizado a fim de crescermos como pessoas e
profissionais, e € claro praticar a solidariedade com o proximo.

A experiéncia que tivemos com a nossa participacdo voluntaria na ONG
Associacdo Cultural Atena nos proporcionou muitos conhecimentos daqueles que néo se
aprendem somente em livros e teorias, mas com a convivéncia dentro de um
determinado contexto. E para isso nos como futuras profissionais de Rela¢des Publicas
pudemos vivenciar na pratica esses conhecimentos que nos engrandeceram e nos
trouxeram experiéncias distintas que ficardo em nossas memorias.

A ONG assistida mostrou-se bastante grata com a nossa participacdo voluntaria
e com o retorno que tiveram apos a criacao do blog,e do twitter pois perceberam que um
uso adequado das midias pode gerar pontos positivos para a organizagao.

O blog que criamos teve muitas visualizacdes, inclusive internacionais, aléem de
alguns seguidores, 0 que com certeza ajudou a dar maior visibilidade da ONG perante a
sociedade que esta inserida, onde divulgamos os eventos promovidos, as palestras

ministradas, jantares realizados e os cursos oferecidos, também foram divulgados no



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XlIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Chapecé - SC—31/05 a 02/06/2012

twitter como mensagens rapidas, onde pudemos praticar nossos conhecimentos

académicos para manter o contato com o publico alvo, ou seja, a sociedade em geral.
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