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RESUMO

Levando em conta o cenario contemporaneo da mdsica, realizamos um estudo sobre a
plataforma Last.fm, que se autodenomina “um servigo musical inteiramente gerado por
sua comunidade de ouvintes”, por ser uma combinacdo de rede social, sistema de
recomendacgdo e web radio. Buscamos verificar os modos como 0s consumidores de
musica se comportam na internet, através da aplicacdo de questionarios com 25
usuarios. Pretendemos assim identificarmos quais as ferramentas mais utilizadas por
eles e as motivacdes dos mesmos. De modo geral, a partir das experiéncias
proporcionadas nos espacos e ferramentas do site, evidenciamos entre os entrevistados
que a maior motivacdo é a questdo de criar uma representacdo identitaria baseada no
que se escuta, e encontrar pessoas que compartilhem dos mesmos gostos.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacéo; internet; musica; identidade.

Tratamos no presente trabalho a questdo do consumo de mdsica através da internet,
buscando compreender como esses consumidores se comportam, especificamente na
plataforma online Last.fm.

Segundo Santini (2005), “a musica € um produto social e simbolico de grande
importancia nas diferentes formacdes culturais, principalmente se considerarmos a sua
capacidade de criar vinculos afetivos entre as pessoas” (SANTINI, 2005, p. 2).

Dias complementa, colocando que:

...ela utiliza diferentes formas de linguagem e expressao, tornando-se assim um
produto cultural de caracteristicas muito especiais. Por exemplo, nenhum outro
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produto mostra tamanha capacidade de adaptacdo aos diferentes meios de
comunicacédo (DIAS, 2000, p.45).

Entendemos, portanto, que a mdsica que consumimos na cultura contemporénea,
estd indissociavelmente atrelada as redes midiaticas de producdo de sentido, tanto as
midias tradicionais como as midias alternativas. Pretendemos assim uma busca de
conhecimentos que permitam uma melhor compreensdo do impacto da internet para a
Indastria fonografica, tentando entender como o consumidor se comporta frente as
maneiras recentes de se consumir masica, ao investigarmos as motivagdes que levam os
usuarios da plataforma a utilizarem suas ferramentas.

Como nos diz Santini (2005), a Internet vem se tornando, nos primeiros anos
deste novo milénio, a base tecnoldgica para novas formas de interacdo e a organizacdo
comunicacional e social, sendo um novo espaco de difuséo e circulagdo de textos, sons e
imagens. Os avancos tecnologicos trazem a discussao para a ampliacéo e transformacéo
da sua atuacdo como veiculo de comunicacdo em varias esferas

Essas transformacgdes ajudaram no surgimento de um publico consumidor da
cultura que ndo é mais exclusivamente um consumidor passivo®. Segundo Nussbaumer
(2000) trata-se de um publico-produtor, que € todo individuo que, por sua personalizagéo,
criticidade, influéncia de algum grupo ou tribo, de movimentos culturais, ou por qualquer
motivo, tem (mesmo que temporariamente) um consumo cultural diferenciado e/ou
alternativo ao que lhe é imposto e/ou esperado pela Industria Cultural ou pelo setor
economicamente dominante.

Essa nova forma de ser do pablico, no caso da musica, surge sob a influéncia dos
movimentos contraculturais e das acGes de grupos alternativos que passam a ter
visibilidade. A analise da sociedade contemporanea exige que se tenha sempre como foco
de atencdo o comportamento e as novas relacBes que se estabelecem no mercado da
cultura. A producdo, viabilizacdo, divulgacdo e consumo de bens e produtos culturais
constituem um processo dialético que envolve diversos atores sociais, como artistas,
pubico, patrocinadores, agentes e midia.

Através da fala de Trota, entendemos que:

* Consumidor que é visto como incapaz de possuir autonomia e liberdade e esta destinado a assumir e aceitar o papel
de consumidor passivo, mudo, que apenas assimila tudo o que se Ihe oferece das mais diversas maneiras. Um sujeito
que basicamente consumia obras e conceitos criados por um pequeno grupo de produtores de conteldo (que,
rotineiramente, nos acostumamos a chamar de “midia”), apenas um mero receptor de informacoes.
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Consumir uma can¢ao ou qualquer outro produto ¢ participar de um “sistema
simbolico” e associar-se a determinadas representacdes do produto consumido,
ou seja, trata-se de um ato de identificagdo cultural. Através do consumo “a
cultura expressa principios, estilos de vida, ideais, categorias, identidades
sociais e projetos coletivos”. Ao participar de experiéncias musicais, entramos
em contato com essas representacfes e as compartilhamos com outras pessoas,
construindo afinidades e identidades. Para que este processo se torne possivel o
sistema simbolico do consumo deve passar por uma ordenagdo que possibilite
sua apropriacdo e seu uso, estabelecendo algumas regras que organizem o
amplo universo de ofertas musicais (TROTA, 2000, p. 14).

O cenario atual, onde ha facilidade e rapidez de insercdo arquivos na rede,
fazendo-os circularem, serem compartilhados e recuperados, mudou profundamente
esse processo de difusdo e consumo musical. Segundo Santini (2005), a musica na era
da Internet vive profundas mutacGes nos meios e processos de difusdo, onde as grandes
gravadoras parecem perder o controle do que é produzido, difundido e consumido,
assim ampliando as maneiras e espacos possiveis de se consumir musica.

O principal objetivo do trabalho foi o de investigar, nesse sentido, consumidores
de msica pela web, especialmente através do site com foco em musica Last.fm>. Como
objetivos especificos, apontamos a tentativa de identificar de que maneiras o
consumidor se comporta na hora de consumir musica, nesta plataforma, e identificar
quais as opgdes da ferramenta da Last.fm sdo mais utilizadas, a partir da percepcdo de
seus usuarios e discussdes acerca de possiveis interacdes entre si.

Dividimos a pesquisa em duas etapas: realizamos uma pesquisa exploratéria
para aproximagdo com o objeto, onde destacamos 0s principais pontos, ferramentas,
usos e opcOes da plataforma Last.fm, que ndo s6 nos possibilitou algumas respostas,
como também instigou problematizarmos algumas perguntas sobre o objeto de estudo.
Posteriormente, realizamos uma pesquisa com 0s sujeitos/usuarios do objeto estudado,
através de questionarios aplicados aos mesmos. Os dados foram coletados através do
envio dos questionarios diretamente do pesquisador aos usuarios.

Foi a partir desta pesquisa exploratdria, ao “passearmos” pelas diversas tags’,

que uma chamou uma atengdo especial: a tag “rock gatcho”. Para fins de pesquisa,

® O Last.fm é uma plataforma baseada no compartilhnamento e recomendagdo musical que funciona com estagdes de
radio, foruns, e sistema de etiquetamento e indexacdo dos arquivos de musica feito pelos prdprios usuérios,
construindo assim uma vasta base de dados sobre artistas dos mais diferentes géneros musicais - que sdo analisados a
partir do download do plugin audioscrobbler, cuja funcéo é fazer a leitura desses arquivos no computador e/ou ipod
pessoal e publica-las no perfil do usuério. Esses “modelos de recomendagdo baseiam-se na interse¢do dos contextos
de usudrios para estimar uma recomendagdo, 0 que tem sido feito através de dados semanticos ou pela analise de
redes sociais.

¢ Uma tag é uma palavra-chave (relevante) ou termo associado com uma informag&o (ex: uma imagem, um artigo,
um video) que o descreve e permite uma classificacdo da informacéo baseada em palavras-chave. Tags sdo,
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resolvemos entdo escolher esta tag em especial para aplicarmos o questionario. Sabe-se
que o rock feito no sul do pais € nacionalmente conhecido e reconhecido. O nimero de
bandas e artistas de qualidade que possuimos no Rio Grande do Sul é relevante. A partir
deste cenario, optamos por realizar a pesquisa com usuarios nacionais.

Isto se justifica, de um lado, porque, conforme os dados de Amaral (2007, p.
08) “existiam na época aproximadamente 1.600 usuarios brasileiros cadastrados e, além
disso, a regido sul predomina com maior percentagem de usuarios, juntamente com a
regido sudeste.” De outro lado, como destacamos, o0 rock galcho destaca-se no pais, se
levarmos em conta o relevante dado da ndo existéncia de outras tags que utilizem
regides geograficas em sua nomenclatura, como rock paulista ou rock baiano, por
exemplo, e esse foi um ponto que nos chamou muito a atencao.

A Lastfm’ é principalmente uma mistura de rede social, sistema de
recomendacgéo e web "radio”, com base nas preferéncias musicais dos usuarios, que sdo
registradas através de um sofwtare especifico, enquanto o0s usuarios ouvem mdasica
através do computador. Essas informagfes sdo utilizadas pelo site para fornecer ao
usuario, com base em suas preferéncias pessoais, recomendacdes de artistas e outros
usudrios com gostos musicais parecidos, além de permitir elaborar espécies de “radios”
personalizadas, entre muitos outros recursos.

Contextualizando a plataforma Last.fm, levamos em conta os seguintes aspectos
sobre a mesma, levantados por Amaral (2009): é um site de redes social, que possui um
servico com base na web que permite aos individuos (1) construirem um perfil publico
ou semipublico dentro de um sistema conectado, (2) articular uma lista de outros
usuarios com os quais eles dividem uma conexdo, e (3) ver e atravessar a sua lista de
conexdes e aquelas feitas pelos outros.

O Last.fm possui uma interface acessivel e “leve”, possibilitando muitas trocas

de mensagens — sejam elas privadas ou publicas, por meio da shoutbox —, bloco de

" O Last.fm constréi um perfil detalhado do gosto musical de cada usuério, reunindo e exibindo suas musicas e
artistas favoritos numa pagina feita com as informagdes coletadas e gravadas por um plugin do préprio site, instalado
no aplicativo de execucdo de musica (music player) do computador do usuario.

Para ingressar na plataforma é preciso criar uma conta/perfil, enfatizando os estilos e gostos musicais e, efetuar o
download do plugin (o audioscrobbler) que, uma vez instalado rastreia todas as musicas escutadas e as disponibiliza
online, para compartilhamento das listas e tags com outros usuarios do programa. A partir dessa anélise do
artista/nome da musica, o site indica uma gama de informacg6es como o nome do &lbum, data, fotos, releases e outros
artistas similares (todas essas informacdes construidas a partir dos dados e tags disponibilizadas pelos proprios
usuérios da plataforma). A Last.fm também permite a formacdo de grupos de usuarios com algo em comum.
Gravadoras e artistas também séo encorajados a promover suas musicas na Last.fm, que ja possui um estoque de
musicas com mais de 100.000 musicas.
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recados nos quais 0s usuarios podem se comunicar deixando mensagens — no canto
superior direito do site.

Santini nos diz que:

como as pessoas podem facilmente pertencer a varias dessas redes, tendem a
desenvolver seus “portfolios de sociabilidade”, investindo diferencialmente em
diversos momentos, em varias dessas redes com barreiras de ingresso e custo de
oportunidade baixos. De um lado, hd uma extrema flexibilidade na expresséo da
sociabilidade a medida que os individuos constroem e reconstroem suas formas
de interacdo social. (SANTINI, p.7, 2005)

Nesta perspectiva, foi a identificacdo de um referente (a tag rock galcho) que
pode ser considerado inédito, e que organiza/junta pessoas de varias regides do pais em
um Unico lugar, que decidimos observar estas relagcbes. Por sua vez, a amostra foi
pensada da seguinte maneira: considerando que tal tag foi criada por 499 pessoas, e
utilizada 1449 vezes, tomamos a porcentagem significativa para uma pesquisa relevante
(5%) e, entdo, realizamos questionarios com 25 ouvintes da tag rock galcho da
plataforma Last.fm.

A escolha do rock gaicho cabe aqui muito mais como um facilitador como
procedimento metodoldgico do que como justificativa de relevancia da amostra, muito
embora reconhecamos que tal tipo de musica, a despeito de ser apreciada ou ndo, se
destaca e possui seguidores no Brasil (seja considerando a territorialidade, o género, as
tradicdes). Por fim, a amostra que utilizamos em nossa pesquisa foi a seguinte: 25
usuarios da plataforma Last.fm, de ambos o0s sexos, entre 15 e 29 anos, todos ouvintes
da tag rock gadcho, e ndo necessariamente residentes do Rio Grande do Sul.

A proposta dos questionarios foi identificar, de forma direta, quais 0S usos
sociais e as motivacOes que levam os usuarios da plataforma Last.fm a utilizarem suas
ferramentas, incluindo questdes sobre o motivo da realizacdo do cadastro, quais as
ferramentas mais acessadas, a possivel utilizacdo das tags (e seus modos), o blog, os
eventos; e ainda conhecer as formas de interacdo entre usuarios através do site e
entender os critérios utilizado pelos mesmos na hora de adicionar e aceitar “amigos”.

Através dos objetivos e das falas dos sujeitos que foram entrevistados, foi
possivel que estabelecéssemos quatro categorias analiticas para organizar as discussoes:
Motivacdo (analisando quais os fatores motivacionais que levaram 0s usuarios a
realizarem o cadastro na plataforma), Consumo (identificando como 0s usuarios

consomem musica no Last.fm, observamos quais as ferramentas eles mais utilizam),
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Interacdes (observando como ocorrem as interages/vinculos entre os usuério e a forma
como 0s mesmos se comportam em relacdo uns aos outros, aos artistas e a propria
plataforma) e Co—producgéo (entendendo como e com que freqiiéncia ocorre a relagéo
dos usuarios com a ferramenta tags, que propicia a possibilidade de o usuario ser
também um co-produtor na plataforma).

Uma das categorias analiticas da presente pesquisa refere-se a motivacao que
levou os usuérios a realizarem o cadastro na plataforma. Como fator motivacional para a
utilizacdo da plataforma, apareceu em primeiro lugar a intencdo de mostrar aos outros o
seu gosto musical, ou seja, um perfil de ouvinte particular, citado quinze vezes. A busca
de novos artistas ficou em segundo lugar como motivo de realizacdo do cadastro na

plataforma, com dez citagfes nas respostas dos usuarios.

Queria conhecer bandas novas e com 0 scrooble mostrar o que estou ouvindo
para o mundo. (entrevistado quatro)

Acho legal a proposta do site. E como uma biblioteca musical online, um
registro das coisas que gosto e escuto. Também um 6timo canal pra descobrir
novos artistas. (entrevistado quatorze)

Abordando o consumo, entendemos 0 mesmo através dos usos e apropriacdes
das ferramentas do Last.fm, ou seja, através do modo como 0s usuarios deste site se
comportam/se relacionam ao utiliza-lo. De forma quase unanime entre os indagados
pela pesquisa, o registrador das musicas escutadas, atraves do audioscrobler ( programa
que possibilita esse registro), é a ferramenta mais ativa, citado por vinte e trés dos vinte
e cinco usuarios. Em segundo lugar, sendo citada por vinte usuarios, apareceu a
ferramenta recomendacédo de novas bandas, e em terceiro lugar, citada dezesseis vezes,
vem a ferramenta biografias, que é a oportunidade de os participantes conhecerem mais
sobre cada artista, e também de contribuirem como produtores na plataforma, pois as
biografias sdo um ferramenta em que o usuario € livre para editar e acrescentar
informacGes.

Isso nos mostra que a plataforma Last.fm, por ser tematica (musical), é um local
de consumo simbdlico de musica, onde a intencdo da maioria é, a priori, a de mostrar o
que se consome em suas bibliotecas atraves do registrador que a plataforma possui e
conhecer 0 que Seus amigos € outros usuarios consomem, obter conhecimento sobre

novas bandas e ampliar o conhecimento que ja possui de suas bandas favoritas.
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No que se refere as interagBes entre os usuarios, ou seja, a forma como se
comportam em relagdo uns aos outros, quando questionamos sobre qual a intencdo
quando eles adicionam algum usuérios no Last.fm, treze deles responderam que
adicionam apenas pessoas com gosto musical parecido. Isso é possivel porque nos perfis

8”

de cada um dos usuarios da plataforma existe um “Taste-o-meter”’que fornece um

ranking da sua compatibilidade musical com a de outros usuarios.

Adiciono apenas aqueles com gosto musical semelhante, para aumentar a
acuracia de recomendacdo de novos artistas. (entrevistado seis)

Oito deles responderam que adicionam para trocar informacées, dividir
conhecimento musical e conhecer bandas novas. Ainda que seja uma minoria, observa-
se 0 interesse, a partir de um grupo de usuérios, em discutir e comentar sobre musica,
trocar opinides e informagdes. Porém, como apenas cinco dos usuarios colocam o fator
interacdo entre eles através de mensagens em suas respostas, entendemos que essa
“troca” de informagdes ¢ gostos, se faz, na verdade, pelo proprio perfil do usuario,
apenas na identificacdo visual do que o outro escuta, e ndo necessariamente do contato
direto via mensagem escrita, por exemplo, com o outro.

Sabemos que umas das ferramentas que a plataforma Last.fm disponibiliza é a
possibilidade de co-producdo, através do adicionamento de tags. Através de nossa
pesquisa, constatamos que quatorze dos usuarios adiciona e/ou cria novas tags, € onze
deles ndo. Sobre a frequéncia daqueles que criam, as respostas foram as seguintes: oito
deles cria raramente, dois as vezes, dois esporadicamente e apenas um quase sempre.
Um deles respondeu ter criado tag apenas uma vez em trés anos que utiliza a
plataforma.

Apesar do pouco uso dessa ferramenta pelos usuarios entrevistados, as tags
possuem um carater fundamental para a existéncia da plataforma Last.fm, pois sdo elas
que propiciam esse vinculo entre sujeitos, ja que é onde os usuarios se “encontram’ para
conhecer bandas novas e descobrir pessoas com gostos semelhantes aos seus. As tags, e
a tag rock gaucho aqui estudada, sdo justamente o ponto de unido destas pessoas na
plataforma. E por elas que esses usuarios se interligam, descobrem o que tém em

comum e 0 que o que podem conhecer de novidade com o outro. Os usuarios

8 «“Taste-0-meter” funciona com um termdmetro do gosto musical, onde é possivel calcular o grau de compatibilidade
musical com qualquer usudrio da plataforma, que também mede os principais artistas que 0s mesmos tém em comum.
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pesquisados, mesmo 0s que ndo criam as tags, ou 0s que nem pensam sobre as mesmas
quando utilizam a plataforma, estdo, mesmo que sem saber, interligados por elas.

Outro fator percebido na pesquisa exploratoria diz respeito a personalizagdo do
perfil do usuario da plataforma, uma vez que ndo € possivel alterar as configuracdes do
perfil para além da escolha da foto e da opcdo entre a cor vermelha e a preta para o
cabecalho, além de um espaco para uma biografia pessoal (about me). Com relacdo a
outras redes sociais, 0 Last.fm apresenta uma possibilidade mais limitada de
personalizacdo da pagina e do perfil do usuario. Assim, observamos que a identidade do
perfil pessoal nessa plataforma é constituida principalmente a partir do gosto musical de
cada usudrio, e esta relacionado ao colecionismo e a organizacao de informagdes do que
se escuta.

No que tange as motivacdes para a utilizacdo da plataforma, a intencdo de
mostrar (exibir e compartilhar) aos outros o que se estd escutando fica em primeiro
lugar. Esse gosto musical também aparece como fator importante na hora de adicionar
amigos através da plataforma Last.fm, quando um grande nimero deles responderam
que adicionam apenas pessoas com gosto musical semelhante ao seu.

Quando indagados se em algum momento os usuarios desligavam o plugin do
scroobler que identifica 0 que se esta ouvindo, para velar a escolha de determinada
banda ou musica, quatorze dos usuarios responderam que sim. Encontramos explicacéo

dos motivos pela opcéo de omitir certos tipos de faixas/grupos nas falas seguintes:

Ah, ouvir um Amado Batista e deixar a mostra |4, ndo da guria! (entrevistado
cinco)

As vezes é algum artista completamente escroto que Vocé n3o quer ter no seu
profile. Outras vezes é quando ndo quero que outras pessoas saibam gue estou
online. (entrevistado 19)

E raro, mas as vezes tento esconder musicas que outros amigos sugerem, mas
gue ndo é meu estilo. Entdo, escuto, sem marcar no Last.fm, se gostar, volto a
escutar, sem esconder. (entrevistado 22)

A questdo das representac6es identitarias foi um fator que acabou aparecendo em
praticamente todas as questbes analisadas, e serviu como ligacdo entre as quatro
categorias analiticas citadas anteriormente. Logo, entendemos que o carater de

construcdo de sujeitos, ou seja, das identidades pessoais, através da construcdo dos
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perfis dos usuarios, pelas musicas que cada um consome, foi uma das principais utilidades
da plataforma Last.fm.

As ferramentas do Last.fm permitem que se deixe & mostra, para todos verem, o
que cada um consome de mdsica. Essas ferramentas que permitem o armazenamento
musical de cada um possibilitam que o usuéario crie um perfil musical, funcionando
como uma espécie de vitrine, onde cada um exibe o que se € através do que se escuta,
possibilitando assim esse movimento de formacao/exibicdo/diagnostico de perfil
identitario.

O consumo de musica pela plataforma Last.fm se realiza através de forma
simbdlica; ou seja, o usuario compra, ou realiza download do artista preferido (por
outros meios), e se utiliza da plataforma Last.fm como um banco de dados, para mostrar
0 que esta escutando. Quer dizer, a identidade se constitui e se comunica ali, também [e
nesse caso, principalmente] pelas muasicas consumidas e pelos artistas escutados.

Com relacdo as interagdes, poucos usuarios pesquisados interagem uns com 0s
outros através das caixas de mensagens existentes nos perfis. A maioria interage com o
perfil do outro atraves de uma analise visual do que o outro escuta, e assim cria ou nao
uma identificacdo com o mesmo. Desses poucos que interagem através de mensagens
escritas, foi comum percebermos ao longo da pesquisa exploratéria trocas de mensagens
entre usuarios como: “nosso gosto ¢ super!” ou “nosso grau de compatibilidade ¢ muito

alto!”.

Consideracoes Finais

Considerando os caminhos possiveis de serem trilhados na area da comunicacéo,
procuramos realizar uma pesquisa que trouxesse a tona, dentro das suas limitacbes —
reconhecendo nela um cenario restrito — as transformacgdes ocorridas nos processos de
comunicacdo, consumo e sociabilidade, com o advento da internet e das tecnologias
digitais.

Indo ao encontro do que nos diz Amaral (2009), entendemos que no contexto da
era digital, uma das principais facetas desse fenémeno acontece nos processos de
subjetivacdo e consumo de perfis online em redes de relacionamento. As pessoas se
apresentam & rede pelos perfis e pelos consumos que realizam nessas redes. E o que
percebemos na pesquisa, em que a maioria dos entrevistados mostrou que sua maior
motivacao ao realizar o cadastro na plataforma é a possibilidade de mostrar para todos o

que eles gostam de ouvir. O gosto pessoal € o que liga esses individuos, muitos deles,
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conscientemente, pela vontade de pertencer a mesma “tribo”, através dos grupos, ou
pelo simples fato de apenas adicionar pessoas que possuem gosto semelhante ao seu.
Nesta semelhanca, pois, a plataforma se baseia para realizar o sistema de
recomendacdes, que sdo as sugestdes de bandas que eles oferecem ao usuario, baseado
no que ele j& escuta e possui em sua biblioteca.

E por essa ser a maior motivacdo dos usuarios ao se cadastrarem, que O
audioscrobler aparece como a ferramenta mais citada pelos usuéarios, ao lado da
ferramenta recomendacdo de novos artistas. Entendendo o funcionamento da
plataforma, fica claro que as duas ferramentas estdo intimamente ligadas, pois é através
desse registro e armazenamento das musicas ouvidas por cada usuério, que o Last.fm
consegue realizar a recomendacdo de novos artistas aos mesmos. Logo, quando 0s
usuarios nos respondem como sendo a vitrine propiciada pela plataforma, a ferramenta
que mais utilizada por eles, evidenciamos a conceitualizacdo das plataformas de mdsica
online relacionadas a construcao identitaria.

Talvez essa formacdo de identidades pessoais, a partir do que se escuta, ndo seja
uma grande novidade. A novidade aqui é a maneira com que ela é feita, com a ajuda de
ferramentas que s6 o Last.fm possui. Atraves das playlists de cada perfil, das tags, das
recomendacgdes e comparacdes de compatibilidades musicais, cada usuério se encaixa
em uma categoria, sendo desnecessario que eles exteriorizem seus gostos com palavras.
Sua vida musical esta ali, online e aberta para quem quiser ver — e € essa mesmo a
intencao.

No caso especifico estudado da tag rock gadcho, fica evidente que o que une 0s
usuarios, mesmo que eles nem percebam, é exatamente o fato deles todos ouvirem rock
gaucho, independente da localizacdo geogréafica de cada um. Apesar de n0SsOS USUArios
pesquisados ndo utilizarem de maneira significativa a ferramenta de co-producdo que as
tags proporcionam, sabemos que é por elas existirem, [e porque a propria rede propicia
esse vinculo], que eles se “encontram” para obterem entdo seus objetivos através do
Last.fm: conhecer artistas novos, mostrar um pouco de si através do que esta escutando
e descobrir pessoas com gostos semelhantes aos seus.

Interessante notar que embora seja uma rede social cuja interacdo poderia ser um
dos pontos-chave, examinamos que estas se ddo e se constroem também a partir de
relacBes indiretas, como o convite de amizade e a participacdo nos grupos e vinculacao
as tags (como rock gaucho) e ndo tanto diretas e explicitas, como envio de mensagens

de texto, por exemplo. A interacdo entre usuarios no Last.fm é realizada no entre-lugar,
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nas tags criadas, nos locais em comum em que eles se encontram, simplesmente por

escutarem um mesmo artista ou tipo masica.

ANEXO

PESQUISA A RESPEITO DO CONSUMO DE MUSICA E DO USO DO PORTAL

LAST.FM, POR SEUS USUARIOS

1. Sexo
Feminino
Masculino

2. Qual sua idade?
10 a 14 anos
15 a 19 anos
20 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos

3. Quais redes sociais utiliza?
Orkut

Facebook

Twitter

Last.fm

Myspace

4. Como conheceu o Last.fm?

5. Conhece o Last.fm desde:
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
outro

6. O gue te motivou a fazer o cadastro no Last.fm?

7. Que ferramenta mais utiliza quando acessa o Last.fm?
Registrador das musicas escutadas através do audioscrobbler
Escutar as radios personalizadas

Utilizar o sistema de tags

Utilizar o sistema de recomendacgdes de novas bandas
Lista de vizinhos

Envia mensagens para outros Usuarios

Grupos

Blog

Férum de discussdes
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Biografia de artistas
Videos

Eventos

Qutro

8. Qual a intencdo quando adiciona alguém no Last.fm?

9. Conhece os amigos que possui no Last.fm?
() nao

( ) apenas um

() poucos

() quase todos, s6 adiciono amigos

10. Participa de algum grupo?
()sim ()néo

11. Paga ou pretende pagar a assinatura do Last.fm?
()sim ()néo

12. Em algum momento, desliga o plugin, para esconder que escutou determinada musica?
()sim ( )ndo

Se sim, POR QUE ?

13. Adiciona efou cria novas tags?
()sim ( )ndo

Se sim, com que freqléncia?
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