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Resumo

A evolucdo da comunicacdo organizacional abriu amplo espago de atuacdo para o
profissional de relacBes publicas, o qual se manteve focado na preocupacdo com a
conquista e, principalmente, com a manutencdo dos publicos de interesse da
organizacdo. Nas acOes desse profissional a aproximagdo com a comunidade passa a ser
premissa para uma boa relacdo organizacdo e publico. Nesse contexto, os veiculos de
comunicacdo comunitaria atraem atencdo das organizacbes privadas, por estarem
inseridos localmente, além de estarem imbuidos de credibilidade e reconhecimento por
parte da comunidade. Baseado no caso especifico do programa Andlise — Santa Maria
em debate, veiculado na TV Comunitaria — TV Santa Maria, surge o questionamento
sobre o interesse das organizacgdes privadas nos canais de comunica¢cdo comunitaria.
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Introducéo

A comunicagdo organizacional, numa visdo contemporanea, busca no
fortalecimento da imagem da organizacao, juntamente com as mudangas adotadas nas
suas praticas de producdo e/ou comercializacdo, a aproximagcdo com o seu publico de
interesse, cada vez mais exigente e consciente do seu poder de escolha entre uma
infinidade de ofertas. As empresas ja ndo basta inovar na qualidade e quantidade de
novos produtos e servigcos, mas € necessario que direcione acGes especificas a um

publico cada vez mais segmentado, buscando satisfazé-lo. Conquistar esse publico ndo é
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o desafio maior, fideliza-lo frente a uma ampla concorréncia é a grande questdo que
aparece as organizaces atuais.

Dar espaco e ouvidos as manifestacbes da sociedade, preferencialmente
interagindo na construcdo do ambiente onde se encontra inserida a organizacdo, na
busca do desenvolvimento coletivo, passou a ser premissa para a boa relacdo entre
organizacdo e publico. E, nesse contexto, o terceiro setor ganha visibilidade e expresséo,
passando a ser um aliado dessa relacdo. Da mesma forma, verifica-se o crescimento da
comunicacdo comunitaria, que esta em processo de expansao, sendo implementada nos
diferentes estados, ao longo do pais, a partir da outorga para o funcionamento de radios
e TVs comunitarias, que ganham regulamentacdo a partir de legislacdo propria.

Os veiculos de comunicacdo comunitaria, ao terem reconhecimento legal, se
fortalecem e se inserem na vida das comunidades, ganhando reconhecimento dos
cidaddos e passando a integrar as redes locais de comunicagdo. Os cidaddos, mesmo que
ainda de forma incipiente, passam a apropriar-se da gestdo dos canais e da producdo das
noticias, cada vez mais conscientes do alcance e do potencial dos mesmos.

Embasados nessas questbes, justificamos o presente estudo ao abordar a
comunica¢do comunitaria a partir do interesse das comunidades, numa real
democratizacdo da producéo e do acesso a informagcdo, tendo as TVs comunitarias como
vetores desse processo, que considera também as organizagbes privadas, como
integrantes dessa mesma comunidade. Realizada a partir de levantamento bibliogréfico,
analise documental, observacdo e entrevista aberta, a pesquisa qualitativa objetiva
analisar a parceria existente entre uma organizacao privada e uma TV comunitaria, na
veiculacdo de um programa semanal, para responder ao questionamento sobre o

interesse que pontua essa relacéo.

A comunicagao organizacional

Ao longo do processo evolutivo das organizagGes, forma-se uma consciéncia que
a empresa contemporanea ndo apenas se define pela sua produgdo, mas também pela sua
identidade, pela capacidade de lidar com mudancas, pela ado¢do de uma perspectiva
mais integrada entre as varias partes que, costumeiramente, eram vistas de forma
separada, dentro da organizagéo. Ainda, pela captacdo e processamento de informacoes

e, principalmente, pela necessidade de reagir de maneira criativa e inovadora aos
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estimulos recebidos dos diversos componentes que a constitui tanto no ambito interno
quanto externo.

Fundamentalmente, ha a emergéncia do conceito de sujeitos, em detrimento ao
de individuo massificado, fazendo com que surja a ideia de segmentacdo, de
multiterritorialidade, de ndo-lugares, de nocbes dindmicas e plurais que tratam de
evocar o ponto de vista de que o sujeito € um navegador e ndo apenas um receptaculo
das ordenacbes que lhe sdo feitas pelo campo da producdo (empresa/organizacao).
Nesse processo evolutivo, queira ou ndo, a organizacdo teve que compreender as
expectativas de publicos até entdo subestimados e ndo restou alternativa sendo a de se
revelar, se afirmar, dialogar e comunicar (FOSSA, 1997).

Com o passar do tempo, as demandas foram mudando e as organizacdes
sentiram a necessidade de pensar na produ¢do como um todo, incorporando diferencial
de compreender que todos 0s membros do processo, seja no ambito da produgdo ou da
comercializacdo, sdo importantes para o resultado final. Uma organizagdo passa a ser
concebida como

uma coletividade com uma fronteira relativamente identificavel, uma ordem
normativa (regras), niveis de autoridade (hierarquia), sistemas de comunicacéo
e sistemas de coordenacdo dos membros (procedimento); essa coletividade
existe em uma base relativamente continua, esta inserida em um ambiente e
toma parte de atividades que normalmente se encontram relacionadas a um
conjunto de metas; as atividades acarretam consequéncias para 0s membros da
organizagdo, para a propria organizacdo e para a sociedade. (HALL, 2004, p.
30)

Neste sentido, a organizacdo, que se traduzia em formas autoritarias de
comando, separacao entre a concep¢ao e a execucao (heranca tayloriana), arena de luta
de classes e de um movimento operéario que opunha o trabalho ao lucro capitalista,
aparece cada vez mais como uma unidade estratégica num mercado internacional
competitivo. A partir do momento em que se fala de unidade estratégica, a organizagao
passa a ser um ator essencial na vida social e as suas agdes se sobrepfem a outras
relacionadas a temas como urbanizacdo descomedida, saude publica declinante,
infraestrutura urbana precéria e outros tantos problemas da vida contemporanea que
obrigam a empresa a exercer sua funcéo social, além de incorporar-se de maneira mais
préxima, direta e intensa nos programas sociais e comunitarios.

Nesse cenario, o desafio que se apresenta é o de entender a comunicagdo
organizacional como um processo que se viabiliza em uma realidade plural e mutante,

movida por relagdes interativas, capaz de articular a organizagdo com as diferentes
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dindmicas que estruturam a sociedade. Assim, concordamos com Duarte e Monteiro,
quando afirmam que sdo muitos os desafios e as possibilidades da comunicagdo, uma
vez que ela

estd em todos 0s processos da organizacdo. A comunicacdo é a energia que
circula nos sistemas e a argamassa que da& consisténcia a identidade
organizacional. Ela é o oxigénio que confere vida as organizagdes. Esté presente
em todos os setores, em todas as relagdes, em todos os fluxos de informacéo,
espacos de interacdo e didlogo. E consenso que uma boa compreensdo e um
bom uso da comunicacdo sdo capazes de qualificar praticas gerenciais, melhorar
o desempenho operacional, promover mudancgas significativas nas mdaltiplas
relacBes da instituicdo com os diversos publicos e agregar valor a organizacgao.
(DUARTE e MONTEIRO, 2009, p. 334).

A comunicac¢do pode sensibilizar e modificar as relagbes existentes entre 0s
funcionarios de uma organizacdo, indo do nivel mais superficial, que seria a
comunicacdo diaria, até o nivel mais complexo, como a propria cultura organizacional.
O alcance de uma comunicacdo bem realizada ndo é de facil mensuracéo, pois ao lidar
com pessoas nhdao se tem a nogdo exata da dimensdo das acdes realizadas. Porém, o
resultado tem visibilidade ao longo do tempo, na percepcao de certa tranquilidade no
clima organizacional, na proatividade das equipes, nos espacos de trocas de ideias que
sdo construidos, entre outros indicativos que resultardo num melhor desempenho no
mercado econdmico.

Ainda, pensar a comunicagdo organizacional pelo prisma da complexidade
exige superar a linearidade e unidade, isto é, faz-se necessario que a
organizagéo seja percebida como lugar de fluxos multidirecionais e dispersivos
em tensdo, que podem ser colaborativos ou ndo. Tem-se, entdo, que a
comunicacdo organizacional se configura como o lugar e 0 meio para que a
dispersdo e a desordem simbdlica se realizem como forca que gera/regenera a
organizagdo. Trata-se da arena para a manifestacdo das resisténcias, dos
debates, dos confrontos que, no momento seguinte, em transagdes, negociaces
e disputas, se misturam, se associam para se constituirem em nova forca, que,
agora, pode ser (re) organizadora. (BALDISSERA, 2009, p.160)

A ampla atuacgdo que a comunicagdo pode vir a realizar nos setores empresariais
se da também em funcdo das mudancas constantes no mundo moderno. Se a realidade é
complexa, os procedimentos também passam a ser complexos, incluindo, na gama de
assuntos de responsabilidade das empresas, matérias do interesse coletivo. Aflora, nas
empresas, a consciéncia da pressdo que existe na sociedade para o consumo de produtos
provenientes de instituicGes engajadas em preservar o bem coletivo. Logo, o terceiro
setor e a comunicagdo comunitaria passam a despertar o interesse das organizacdes. E

necessaria a adaptacao dos perfis empresariais e a inclusdo, ou participagdo, de assuntos
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da comunidade na pauta das acOes das empresas privadas, tendo por objetivo mostrar
preocupacao com os problemas sociais, além de um melhor posicionamento no mercado
competitivo. Sob esse aspecto, Roque (2007, p. 237 — 248) defende que “a comunicagio
que passa a criar valor tanto para a sociedade quanto para organizacdo ¢ estratégica”,
mostrando, mais uma vez, que a preocupacdo com o social deve estar incluida no
sistema empresarial, agindo como um diferencial, sustentando sua vitalidade no
mercado.

Pela perspectiva até entdo adotada, entendemos que a comunicacao
organizacional devera ser capaz de mobilizar a organizacdo, a fim de compreender o0s
cédigos e se pdbr em movimento, buscar as ancoragens e saber lidar com o0s
requerimentos dos empregados, consumidores, fornecedores, distribuidores, governo,
imprensa, acionistas enfim, de todos os publicos de interesse. Salientamos também que
a imagem publica das organizagfes passou a representar um fator estratégico para o
negdcio (atividade fim) da organizacdo e tdo importante quanto os produtos e servigos.
As organizacGes, na contemporaneidade, querem ser reconhecidas ndo apenas por sua
marca ou atividades especificas, mas por sua atuagdo como empresa-cidadd. Assim, a
comunicagdo ndo se dara apenas por algo que se diz para um mercado passivo, mas pela
qualidade das relagdes que serdo estabelecidas com esses atores e pela credibilidade
gerada por uma rede de relacdes articuladas pela organizacdo com os seus diferentes

publicos prioritarios.

A comunicacdo comunitaria —a TV comunitaria

Nascida no seio dos movimentos de contestacdo das injusticas sociais, no Brasil
durante o periodo pleno do regime militar’, a comunicacdo comunitéria, popular ou
alterantiva, como € conhecida, foi a estratégia utilizada pelas ONGs, sindicatos, grupos
religiosos, para atingir um publico cada vez maior, alvo das manifestagdes dos que eram
caracterizados “sem voz” na grande midia. Publico esse formado nédo so pela camada
pobre da populacdo, mas por grande parcela de pessoas excluidas do que era veiculado
nas matérias e espacos editoriais dos grandes veiculos de comunicacdo de massa, entdo

sob censura.

% Periodo compreendido entre os anos de 1964 a 1985, quando, a partir de um golpe, a presidéncia do pais foi
assumida por representantes das forgcas militares. Esse regime se arrefeceu a partir de 13 de dezembro de 1968, com o
Ato Institucional n® 5, que entre outras agdes, implementou a censura prévia.
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Pelos estudos realizados, podemos concluir que a imprensa alternativa
compreende a imprensa operéaria, sindical e partidaria popular, mas que estas
formas ndo a esgotam. Nestas ha uma clara opcao pelas classes subalternas, mas
h& outros jornais em que a opgdo € ser “outra” em relagdo a grande imprensa,
chamando a aten¢do para o que nela esta ausente, representando um setor que,
conjunturalmente, encontra-se excluido. Estes se caracterizam pelo contetdo
complementério, opinativo, inovador, analitico, produzido por intelectuais e
dirigidos as liderangas multiplicadoras de opinido e quadros médios. (BERGER,
1995, p. 19).

Viabilizar canais de comunicacdo que realmente tratassem de assuntos do
interesse da comunidade foi o ideal norteador de agBes que foram se disseminando,
principalmente nas grandes cidades. Faziam parte desses canais as panfletagens, os
grandes comicios, os carros de som, as radios comunitarias piratas®, etc. Assim, a
comunicacdo comunitaria desempenhou o papel de contrapor os importantes jornais,
redes de TV e de radios dominados pela elite empresarial do pais, com interesses
voltados as grandes empresas (suas anunciantes), grandes negocios e noticias
internacionais.

Inicialmente, as manifestagdes de comunicagdo que emergem no contexto de
organizagdes de classe populares se concretizam enquanto uma comunicacao
popular (ou seja ligada ao povo) ou alternativa, no sentido de ser alternativa no
tocante ao conteido e aos canais utilizados, tais como boletins, panfletos, alto-
falantes etc., em relagdo aos meios de comunicacdo de massa. A midia, na
época, estava submetida a mecanismos rigidos de censura e autocensura, além
de seus vinculos politicos e econdmicos com 0s setores das classes dominantes
e como governo, ndo refletia tudo o que estava acontecendo na sociedade.
(PERUZZO, 1998, p.153 - 154).

A partir do movimento em defesa das rddios comunitarias piratas, deu-se inicio a
organizacdo de um grupo de luta pela democratizacdo da comunicagdo no pais, formado
pela participacdo de varios representantes da sociedade civil. A primeira conquista desse
movimento veio com a liberacdo de algumas radios, que ganharam autorizacdo do
governo para o pleno funcionamento. Esse mesmo movimento, ainda hoje, luta pelo
direito das TVs comunitarias na busca de espaco junto aos canais abertos de difuséo.
Até o momento, 0 que se conseguiu foi a liberacdo de canais para a realizacdo de
projetos de TVs Comunitarias dentro do sistema de TV a cabo.

As Tvs comunitarias, no Brasil, conforme Peruzzo (2004, p. 190-191) surgiram a
partir de alguns modelos de difusdo de som e imagem, com alcance extremamente

limitados. Temos como exemplo a TV em UHF, uma repetidora ndo simultanea de

® Radios piratas eram radios que iam ao ar de forma ilegal, sem autorizagdo do governo, a partir do trabalho de
voluntarios com equipamentos alternativos.
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televisdo educativa e que funcionava em nivel local. Apesar de chamada de comunitéria,
de fato era uma TV local educativa. Em baixa poténcia (VHF) eram feitas transmissoes
televisivas clandestinas que atingiam comunidades especificas, numa amplitude restrita
a aproximadamente 1,5 km. A TV de rua também era considerada comunitaria, pois
transmitia videos produzidos com a participacdo popular em espagos publicos abertos,
como as pragas, ou fechados, como os centros comunitarios. Ainda podemos considerar
a TV movel e itinerante, que era uma espécie de video movel composto por um video
cassete, um teldo ou monitor, amplificador de som e microfone, levado para diferentes
locais publicos, onde a populagdo era convidada a assistir e debater a programacao
apresentada. Assim, mesmo considerada ainda de alcance restrito e elitista, a TV
Comunitaria a cabo é a que representa a real possibilidade de apropriacdo da
comunidade de um meio de comunicacdo de grande alcance, que entra na casa do
telespectador.

O sistema a cabo consiste na transmisséo de sinais por meio do cabo, meio
fisico, e é 0 meio de transmissdo da chamada TV por Assinatura. As operadoras de TV a
cabo, a partir da Lei 8.977, de 6 de janeiro de 1995, regulamentada pelo Decreto-Lei
2.206 de 14 de abril de 1997, foram obrigadas a conceder canais para, nas suas areas de
prestacdo de servico, disponibilizar utilizacdo gratuita, no sentido de acesso publico.
Pelo Artigo 23, a obrigatoriedade compreende os trés canais legislativos (destinados ao
Senado Federal, Camara dos Deputados e Assembléia Legislativa/Camara de
Vereadores); um canal universitario para uso partilhado pelas instituicbes de ensino
superior; um canal educativo/cultural reservado para 6rgaos que tratem de educacao e
cultura do governo federal, estadual ou municipal; e um canal comunitério para livre
uso de entidades ndo-governamentais sem fins lucrativos.

Os canais comunitarios na televisdo a cabo sdo caracterizados por ndo terem a
tutela do Estado ou da grande midia, sendo estruturados e gerenciados por associagdes
de usuarios, formalmente constituidas, necessariamente sem fins lucrativos. Os canais
sdo propriedades coletivas, com gestdo coletiva, onde a populagdo deverd ter uma
possibilidade de acesso a difuséo das suas propostas junto a uma comunicagdo para a
grande massa. Mais importante do que definir qual grupo fara uso do canal comunitario,
deveré estar a definicdo do interesse que esta por tras da mensagem a ser veiculada. A
comunicagdo comunitaria traz, nos seus pressupostos, o potencial para ser meio de

divulgacdo de contetidos informacionais, culturais e educacionais que estejam voltados
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aos interesses da comunidade a que pertencam os veiculos. Para Peruzzo os veiculos de
comunicagdo comunitéria

Podem facilitar a valorizacdo das identidades e raizes culturais, abrindo espaco
para manifestacfes dos saberes e da cultura da populacdo: da histéria dos
antepassados as lendas e as ervas naturais que curam doencas. Ou servir de
canal de expressao aos artistas do lugar, que dificilmente conseguem penetrar na
grande midia regional e nacional. Ou, ainda, informar sobre como prevenir
doencas, sobre os direitos do consumidor, 0 acesso a servigos publicos gratuitos
(como registro de nascimento) e tantos outros assuntos de interesse social
(PERUZZO, 2002, p. 8).

O canal comunitario pode ser gerido por um grupo de moradores, membros de
uma organizacdo ndo governamental ou ainda por um sindicato, porém 0 uso que esses
gestores fazem do canal, a qualidade da informagéo que transmitem, o interesse que a
comunidade pode ter pelo conteudo, além da disponibilizacdo de espacos na grade de
programacao para outros atores sociais, € que dara o tom da concretizacdo, ou ndo, do

carater comunitario do veiculo e da democratizacdo da comunicacéo.

A comunicacao comunitaria e as organizac6es privadas.

Com a mudanca politica no pais, levando ao fim da ditadura e a passagem para
um regime democratico, com eleicBes diretas, ha uma grande transformacdo nas
politicas publicas e na sociedade como um todo. A comunicacdo comunitaria, além de
tratar de assuntos de interesse das comunidades locais, serve de veiculo de
conscientizacdo politica e formacdo cidada, incentivando a populacdo para que lute,
cada vez mais, pelos seus direitos. Também as organizacbes civis se modificam, e o
papel que era exercido, principalmente, pelos movimentos sindicais, ganha amplitude e
é absorvido por diferentes movimentos organizados da sociedade civil, representados
pelas ONGs, grupos religiosos, partidos politicos, minorias organizadas, associa¢fes de
bairros, associa¢Oes de classe e associacOes empresariais, entre tantos outros grupos

representados. Segundo Peruzzo:

Os movimentos sociais tém passado por transformacBes em consonancia com as
mudancas ocorridas no contexto onde se inserem. Em primeiro lugar, passam de
uma fase de manifestagdes publicas para uma outra em que Se preocupam em
constituir-se enquanto organizacdes legal e solidamente estruturadas. Depois,
sentem a necessidade de uma articulagdo, a que alguns chamam de “unificacdo”
dos movimentos. E a articulagdo de entidades e movimentos visando a agdes
conjuntas, em nivel setorial, municipal, estadual e nacional. Por fim, passam a
aceitar participar de parcerias com o setor publico e também com instituicGes
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privadas, como forma de somar forcas e atender as demandas crescentes da
sociedade. (PERUZZO, 2002, p. 5).

Esses atores sociais, além de serem mais organizados e com representatividade
reconhecida, passam a conquistar espacos de manifestacdo em canais de comunicagao
oficiais. Os grandes veiculos de comunicacdo de massa abrem-se a assuntos que estao
em discussdo na sociedade, como as reportagens investigativas, as matérias que
denunciam mau uso dos recursos publicos, desperdicios e grandes escandalos politicos e
empresariais. Ainda, ampliando o publico de interesse, que € cada vez mais disputado
por uma concorréncia acirrada, as comunidades ganham espaco de manifestacdo em
programas que trazem em pauta assuntos da cidade, a partir das redes retransmissoras
dos sinais que possuem equipes locais de telejornalismo, e que se fazem presentes nos
bairros para discutir problemas de saude, de saneamento, de infraestrutura, entre outros
assuntos da pauta cidada da grande midia.

Os grandes veiculos de comunicagdo tiveram que rever suas préaticas, conforme
nos diz Peruzzo:

[...] até os grandes meios de comunicagdo de massa, que historicamente sempre
deram mais atengdo as comunicagdes de longa distancia e aos temas de interesse
nacional e internacional, passam a regionalizar parte de seus contetdos. Por que
ocorre esse novo interesse pelo local? Justamente pela percepcdo de que as
pessoas também se interessam pelo que esta mais proximo ou pelo que mais
diretamente afeta as suas vidas e ndo apenas pelos grandes temas da politica, da
economia e assim por diante. Elas curtem as benesses trazidas pela
globalizagdo, mas ndo vivem so6 do global, que em dltima instancia é uma
abstragdo. Elas buscam suas raizes e demonstram interesses em valorizar as
“coisas” da comunidade, o patriménio histérico local e querem saber dos
acontecimentos que ocorrem ao seu redor. (PERUZZO, 2006, p. 145-146)

Nesse interim € que as redes comunitarias de comunica¢do vém sendo cada vez
mais valorizadas. N&o s6 pelas comunidades que se vém contempladas com
possibilidades reais de terem acessos irrestritos a veiculo de comunicacdo de massa para
darem vez as suas vozes, mas também as organizag¢fes privadas enxergam nos veiculos
de comunicagdo comunitria a oportunidade de aproximacdo com seus publicos de

interesse no contexto de integracdo na comunidade onde estdo inseridos.

O objeto de estudo: o programa “Analise Santa Maria em debate” na TV

Comunitaria — TV Santa Maria
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Nesse quadro é que apresentamos a TV Comunitaria — TV Santa Maria, que
ocupa o canal 19 da NET Santa Maria, a operadora de TV a cabo da Regido Centro do
Rio Grande do Sul. A TV foi ao ar em 8 de dezembro de 2009, como resultado do
trabalho desenvolvido, desde junho de 2008, pela Associacdo TV Santa Maria (entidade
sem fins lucrativos composta por profissionais liberais, empresarios e representantes de
entidades da cidade). Para execucdo do projeto de implantagdo e manutencdo da TV
comunitaria, a Associacdo contratou a empresa Santa Maria Produtora, que ficou
responsavel pela viabilizacdo dos materiais, equipamentos, equipe de operacdo e espaco
fisico para a instalagdo da TV Santa Maria. A Produtora tem proporcionado a
veiculacdo de uma grade de programacéo variada, que atraves da legalizacdo do canal
na Anatel, possibilita a transmissdo ao vivo das atividades da TV. Preocupada com a
ampliacdo da difusdo de sua programacdo, a TV Santa Maria oferece acesso através do

endereco www.santamaria.tv.br, cuja programacdo pode ser acompanhada, no site,

concomitante com a veiculagdo na NET.

A programacdo que vai ao ar diariamente é composta por um telejornal,
produzido pela propria Santa Maria Produtora, o telejornal Santa Maria Agora, além de
programas sobre salde, esporte, cultura, entretenimento, culinaria, entre outros. Nessa
relacdo é que se encontra o programa Analise — Santa Maria em debate, que é produzido
pela Camara de Comeércio, Indlstria e Servigos de Santa Maria (Cacism), entidade
patronal empresarial com mais de 113 anos de atuacdo na comunidade.

O programa Anélise — Santa Maria em debate, veiculado desde 0 més de marco
de 2011, é um programa semanal; possui tema pré-definido, sempre no interesse de
discutir assuntos de repercussdo na sociedade local; é realizado em forma de mesa
redonda e conta com a presenca de convidados (quatro participantes por programa). A
producdo é da equipe de assessoria de comunicacgdo da entidade e possui contrato com a
Santa Maria Produtora para a edi¢do do programa que vai ao vivo nas segundas-feiras,
as 22h. O mesmo programa € reprisado por duas vezes, em horarios alternativos,
divulgados na grade de programacéo da TV.

A pauta dos assuntos a serem discutidos no programa, conforme levantamento
realizado nos ultimos seis meses do ano de 2011, passa por abordagens de questfes
como:

- controle de zoonose, ensino profissionalizante em Santa Maria e campanha para 0s

200 mil eleitores e saude do trabalhador, no més de julho;
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- ruas sem calgadas, poluicdo no Arroio Cadena, dinheiro dos impostos e nimero de
vereadores na Camara de Vereadores, no més de agosto;

- piso salarial na educacdo, polui¢do visual na cidade, seguranca e inseguranca na
comunidade e o trénsito de Santa Maria, no més de setembro;

- 0s dois lados do indicativo de greve dos professores estaduais, esgoto em Camobi, a
proibicdo do funcionamento de pontos de venda de bebida alcoolica proximos a escolas
da rede municipal e estadual de ensino e as forcas econémicas da cidade, no més de
outubro;

- substituicdo de sacolas plasticas, moradias populares, nova proposta do ensino médio e
infra estrutura viéria da cidade, no més de novembro;

- 0 estado da saude publica na cidade, os santa-marienses e 0 horario do comércio e 0
empreendedorismo em Santa Maria, no més de dezembro.

Para essas discussGes sdo convidados representantes de 6rgaos e instituicoes
como professores, diretores e reitores de instituicdes publicas e privadas de ensino
superior; coordenadores de 6rgdos do estado como Coordenadoria de Educacdo e
Coordenadoria de Saude; entidades empresariais como CDL e Sindilojas; representantes
do Sistema “S”, como Senac e Senai; procuradores publicos da justica e do trabalho;
presidentes ou representantes de sindicatos dos trabalhadores e patronais; presidentes de
fundacdes; secretarios de municipios; vereadores municipais; profissionais liberais
especialistas em determinadas areas de discussdo; gerentes de instituicdes financeiras;
gerentes de 6rgdos com concessdo de servico publico, como Correios; presidente de
associacao de bairros e de associacdo comunitaria; presidente de entidade estudantil,
como DCE; representantes de varias outras instituicGes publicas e privadas e, algumas
vezes, 0 proprio Prefeito Municipal.

A partir das consideracBes acima e da apresentacdo do caso especifico,
verificamos que a Cacism, entidade privada patronal, interessa-se pela TV Comunitaria
enquanto um canal de grande alcance comunitario, com ampla liberdade editorial,
podendo repercutir assuntos de seu interesse de discussdo e ampliar o debate para
representantes de diferentes parcelas da sociedade, a fim de que esses, ao serem
convidados a participar dos programas, ndo se sintam excluidos das discussdes
propostas nos respectivos assuntos que lhes digam respeito. Assim, a Cacism legitima-
se enquanto entidade representativa da sociedade onde estd inserida, agregando, ao
contexto, a credibilidade que é vinculada aos canais de comunicacdo comunitaria, como

espacos de manifestacdo da comunidade. A TV comunitéria, a ocupacdo de espagos por
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parte de organizacGes privadas, possibilita a viabilizagdo financeira de tantos outros
programas de cunho comunitario, visto a contratacdo da Santa Maria Produtora para a
realizacdo do programa, além do pagamento pela hora dos profissionais e pelo uso do
espaco e equipamentos. A pratica ndo ha restricdo, visto que a Cacism é uma entidade
participante da comunidade onde estd inserida, podendo integrar a grade de
programacao plural de uma TV Comunitéria.

Considerac0es finais

O ideal que esta pressuposto nos projetos de TVs comunitarias € no sentido de
que estes se tornem espacos de real expressdo das comunidades, a partir de programas
realizados pela e para a comunidade. Também o interesse cada vez maior de insercao
das organizagOes privadas na vida da comunidade, procurando estabelecer uma relagéo
de confianca e de pertencimento na realidade social onde esta inserida, conduz ao
estabelecimento de mutuo interesse entre 0s canais comunitarios e as organizacoes
privadas.

A veiculagdo de programas produzidos por organizages de cunho privado,
sejam empresas ou entidades, nos canais comunitarios de comunicagdo, tem o objetivo
de aproximacdo da clientela de interesse. Num primeiro patamar, ndo como futuros
clientes, como no caso do uso de inser¢des publicitarias em canais abertos, mas sim com
o interesse de usufruirem da credibilidade que é creditada pela populacdo aos meios de
comunicacdo comunitarios, visto que esses estariam isentos de “segundas intencdes” e
de pressdes editoriais na conducdo das suas politicas de programacdo. Esta explicita
nessa pratica a comunicacdo organizacional voltada ao fortalecimento da imagem
institucional da organizacéo, a partir de a¢des direcionadas ou ainda inseridas na vida da
comunidade. Num segundo patamar podemos identificar uma publicidade velada, a
partir da veiculacdo da marca ou ainda do nome da organizacdo para publico amplo e
diversificado.

Também podemos citar que, no caso especifico do programa Anélise — Santa
Maria em debate, que é produzido por uma entidade patronal empresarial, ha um
interesse maior ainda na conducgéo de discussdes que venham ao encontro do papel que
a entidade quer se ver representando, como a voz dos pequenos e grandes empresarios
locais, e que repercutem na sociedade como um todo. Esta claro o compromisso da

Entidade com o desenvolvimento econdémico e social da cidade e regido, conforme
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consta em seu estatuto social. Por isso as pautas a serem tratadas, no programa, estarem
de acordo com as discussfes que estdo presentes na midia ou ainda que envolvam

aspectos da infraestrutura e desenvolvimento da cidade, que ¢ de interesse de todos.

Referéncias

BALDISSERA, Rudimar. A teoria da complexidade e novas perspectivas para os estudos de
comunicacgdo organizacional. In: KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.) Comunicagdo
organizacional: historico, fundamentos e processos. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 135-164.

BERGER, Christa, A Pesquisa em Comunicagdo Popular e Alternativa. In: PERUZZO, Cicilia
M.K. (org.) Comunicagéo e culturas populares. S&do Paulo: INTERCOM, Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicacédo, 1995, p.15 - 25.

DUARTE, Jorge; MONTEIRO, Graga. Potencializando a comunicagdo nas organizacgdes. In:
KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.) Comunicagdo Organizacional: linguagem, gestéo
e perspectivas. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 333-359.

FOSSA, Maria lvete Trevisan. Os desafios da comunicacdo empresarial na era da
gualidade: o caso Xerox do Brasil. Sdo Bernardo do Campo, Sdo Paulo, 1997. Dissertagdo
(Mestrado em Comunicacao) — Universidade Metodista de S&o Paulo.

HALL, Richard H. Sobre a natureza e os tipos de organizagfes. In: HALL, Richard H.
Organizacdes: estruturas, processos e resultados. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004, p. 26 - 102.

PERUZZO, Cecilia M. K. Midia comunitéria. Revista Comunicacdo e Sociedade. S&o
Bernardo do Campo: UMESP, 1998, n° 30, p. 142 — 156.

PERUZZO, Cecilia M. K. Comunicacdo Comunitaria e Educacdo para a Cidadania. Revista
Pensamento Comunicacional Latino Americano. Sdo Bernardo do Campo: UNESCO —
UMESP. Revista 13, v.4, n.1, out./dez. 2002, p. 1-9. Disponivel
em:http://ww?2.metodista.br/unesco/PCLA/revistal3/artigos%2013-3.htm. Acesso em:04 maio
201.

PERUZZO, Cecilia M. K. TV Comunitaria no Brasil: Histdrico e Participacdo Popular na
Gestdo e na Programacdo. In: PERUZZO, Cecilia M. K. Vozes Cidadas: Aspectos tedricos e
analises de experiéncias de comunicacdo popular e sindical na América Latina. Sdo Paulo:
Angellara, 2004, p. 187 — 218.

PERUZZO, Cecilia M. K. Midia local e suas interfaces com a midia comunitaria no Brasil.
Anuério Internacional de Comunicacéo Luséfona, Vol.4, n.1, 2006, p. 145-146. Disponivel
em:http://revcom2.portcom.org.br/index.php/anuariolusofono/article/view/1213/958 . Acesso
em: 26 maio 2011.

13


http://ww2.metodista.br/unesco/PCLA/revista13/artigos%2013-3.htm
http://revcom2.portcom.org.br/index.php/anuariolusofono/article/view/1213/958

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XlII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Chapecé - SC—31/05 a 02/06/2012

ROQUE, Mauren Leni. Relagbes publicas no terceiro setor. In: KUNSCH, Margarida e
KUNSCH, Waldemar (Org) RelagBes Publicas Comunitaria: a comunicacdo em uma
perspectiva dialdgica e transformadora. Sdo Paulo: Summus, 2007, p. 237 - 248.

14



