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Resumo:

A atividade de Relagbes Publicas diferencia-se das demais &reas da comunicagéo, entre
varios aspectos, em especial as atividades que desenvolve com énfase na comunicagédo
dirigida. Esse trabalho tem como objetivo identificar as atividades desenvolvidas pela
empresa GPSNet, localizada no municipio de Sdo Borja, RS a luz das defini¢bes e
conceituacOes de comunicagéo dirigida. A partir disso, pode-se observar que a empresa
ao desenvolver suas acdes de comunicacdo busca direciona-las a publicos especificos. E
que a comunicacao dirigida podera ser ampliada contribuindo positivamente para 0s
relacionamentos da empresa com seus publicos.

Palavras - chave: RelacBes Puablicas, Comunicacdo Dirigida, Veiculos de
Comunicagéo.

1. Introducéo

Através da comunicacdo estratégica e do trabalho sistematico de relagdes
publicas as organizacGes visam agregar valores e estreitar vinculos entre a empresa e
seus publicos. Nesse processo a comunicacdo dirigida se insere como aliada do
profissional e das organizacdes, numa légica tanto da diferenciacdo das atividades
desenvolvidas por esse, como da empresa frente a um mercado cada vez mais
competitivo e exigente.

Diante do exposto, esse trabalho tem como objetivo identificar as acbes e
estratégias de comunicacdo adotados pela empresa GPSNet de Sdo Borja, RS, pois a
mesmas destaca-se pelas atividades de comunicacdo que desenvolve na comunidade
direcionadas para cada um de seus publicos. Para tanto, inicialmente busca-se alguns
conceitos sobre a &rea de relagbes publicas e da comunicacdo dirigida, para entdo

proceder a identificacdo das agBes da empresa, considerando a seguinte proposi¢&o:
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muitas empresas desenvolvem agfes de comunicagdo, no entanto poucas reconhecem
essas acOes como atividades da comunicacdo dirigida e, portanto, a mesma é

subutilizada na relacdo organizagéo-publico.

2. As relacGes publicas e a comunicacdo dirigida

A atividade de relacbes publicas conforme a definicdo de varios autores da area
da comunicacéo pode ser compreendida, basicamente como a atividade da comunicacgéo
voltada para a construcdo e manutencdo dos relacionamentos da empresa com seus
diversos publicos, interno e externo. Entretanto, esse processo de construcdo e
manutencdo exige o desenvolvimento de diversas acdes que nao podem ser pensadas de
modo desarticulado aos objetivos da empresa, e muito menos sem considerar 0s
interesses dos publicos desta.

Diante desse contexto, € que foram definidas as principais atividades
desenvolvidas pelo profissional de relagdes publicas que sdo: assessoria e consultoria;
pesquisa; planejamento; execucdo; e avaliagdo, sendo que no processo
operacionalizacdo cada uma dessas ha outras a serem executas para o que foi planejado
efetivamente aconteca. Kunsch (2003) ao definir essas fun¢des, faz um alerta afirmando
que o planejamento € o alicerce de toda e qualquer atividade de relagbes publicas
embora se reconheca a importancias de todas as demais.

Assim, como Kunsch (2003), Cesca (2006) define as atividades em cinco,
principais que s&o:

- Assessoria e consultoria: responsavel por sugerir a alta administracdo politicas
comunicacdo para os diversos setores da empresa;

- Pesquisa: consiste no levantamento de dados e informacdes sobre a organizacédo, seus
publicos, suas estratégias, que servirdo de base para as a¢0es futuras;

- Planejamento: elabora programas e projetos de relacBes publicas, bem como aponta
para o caminho a ser percorrido para que 0s objetivos do mesmo sejam atingidos;
Execucdo — realiza todas as atividades contempladas no planejamento estratégico de
comunicacéo, e;

Avaliagdo: consiste na mensuragdo dos resultados obtidos a partir de cada acéo

planejada e executada. A pesar de ser a ultima etapa a ser desenvolvida, a mesma
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acontece concomitante a todas as demais e, principalmente, serve de base para 0s
planejamentos futuros.

Para desenvolver essas atividades na préatica o profissional de relages publicas
podera fazer uso da comunicacdo dirigida, e dos seus mais variados instrumentos,
caracterizando essa comunicacdo como uma estratégia de diferenciacdo do seu trabalho
em relacdo as outras &reas da comunicacdo que enfatizam a comunicacdo massiva,
sendo esta complementar ao seu trabalho direcionado a cada um dos publicos da
empresa identificados em suas pesquisas.

A comunicagdo dirigida para Teobaldo de Andrade ‘“se apresenta como a
especificacdo e personalizacdo da informacdo”, ¢ ainda segundo o autor a mesma pode
ser definida como “a forma de comunicacdo que tem por finalidade transmitir, conduzir
e algumas vezes recuperar a informacdo para estabelecer a comunicacdo limitada,
orientada e frequente, com selecionado nimero de pessoas homogéneas e conhecidas”
(2001, p. 34).

Ha varios autores da area de relacdes publicas que apresentam suas definicdes
para comunicacdo dirigida e promovem o debate sobre a importancia dessa area como
um diferencial das relagdes publicas, pois de acordo com Fortes, “a comunicagdo
dirigida ¢ a propria esséncia das relagdes publicas” (2002, p. 252). Ainda segundo o
autor a mesma pode ser divida em quatro areas: comunicacdo dirigida escrita;
comunicacdo dirigida oral; comunicacao dirigida aproximativa; e comunicacéo dirigida
auxiliar. E importante ressaltar que essa mesma classificacdo ¢ utilizada por outros
autores da area das relag@es publicas, como Kunsch (2003) e Cesca (006).

Seguindo essa classificacdo, a comunicacdo dirigida escrita caracteriza-se
essencialmente pela linguagem a ser utilizada em cada instrumento, que deve
considerada cada um dos publicos a serem atingidos pela mesma, pois a mesma tanto
pode ser utilizada para a comunicagédo interna ou externa da organizacgdo, pelo amplo
numero de instrumentos que dispde que sdo desde as correspondéncias (carta comercial,
memorando, oficio, circular, requerimento, e-mail), até materiais impressos
institucionais (boletins, newsletter, jornal-mural) e de divulgacéo (cartaz, banner, flyer,
etc.).

Ja a comunicacdo oral alem da preocupagcdo com o conteudo da mensagem,
requer também atencdo as técnicas de producdo do contedo e do discurso, pois é um
momento de exposicao publica do representante da empresa. Inclui-se na comunicagao

dirigida oral desde as reunides, bem como conversas face a face, até os
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pronunciamentos em diversos tipos de eventos internos e externos dos quais a empresa
promove ou participa.

A comunicacdo auxiliar esta relacionada diretamente, aos recursos técnicos
disponiveis, e como o préprio nome denomina, servem de auxilio e/ou suporte as
demais comunicacfes da empresa. Entretanto, a sua utilizagdo requer planejamento e
organizacdo do conteudo a ser veiculado através dos mesmos. S&o veiculos de
comunicacdo auxiliar: videos, filmes, mapas, simbolos, fotografias, etc.

E a comunicacdo aproximativa, € responsavel por estabelecer por aproximar os
publicos da empresa, em especial a comunidade, através da realizacdo de atividades
integrativas e interativas. Consiste no contato direto entre a empresa e os seus publicos
no espaco da empresa (como por exemplo: visitas guiadas pelas instalacGes da
empresa), ou em espacos externos (participacdo da empresa em feiras e exposicdes
realizadas na comunidade).

Desta forma, compete ao relagdes publicas identificar quais sdo os instrumentos
de comunicacdo dirigida que melhor se adequam aos objetivos estabelecidos no
planejamento estratégico de comunicacdo da empesa, bem como fazer as combinacdes
entre os diversos veiculos disponiveis para que efetivamente a comunicagdo entre a
empresa e seus publicos seja de modo planejado, produtiva para ambos.

Apbs as reflexbes e definicbes tedricas com base nos autores da area da
comunicacdo e das relacBes publicas, a seguir sera apresentada brevemente a empresa
estudada, bem como feita a descricdo das atividades de comunicagdo contempladas e
desenvolvidas a partir do planejamento estratégico da mesma, que servird de base para
as analises posteriores sobre a comunicacdo da empresa a luz da comunicacéo dirigida e

das relacdes publicas.

3. A Comunicacao na GPSNet

A empresa GPSNet é um provedor de acesso a internet que, em maio de 1997
iniciou sua atuacdo em Sdo Borja, RS. Além da prestacdo de servicos de internet,
oferecia também cursos de informatica; suporte técnico a sistemas de automacéo;
manutencdo de equipamentos; e montagem de redes de computadores para 0 municipio

de regido.
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Com o passar dos anos, diante das transformagdes do mercado da tecnologia, a
empresa redirecionou a sua atuacdo dando énfase aos servigos de internet; transmissao e
gerenciamento de dados; e solu¢cdo multimidia. No ano de 2002, fruto da experiéncia na
area de internet, em parceria com outras 22 empresas do setor, fundou a SIM
Telecomunicag0es S.A.

Tal empreendimento proporcionou a solidificagdo dos seus principais produtos,
somando credibilidade, qualidade e aumentando a satisfacdo dos seus clientes e, ao
mesmo tempo, viabilizou a regularizacdo institucional, no que rege a exploracdo dos
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM, junto a Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes - ANATEL.

Atualmente, como consequéncia dessa condi¢do singular, 0s servicos estdo
sendo melhorados a cada dia, com investimentos constantes em novas tecnologias e
focando na qualidade dos processos com o proposito de cumprir a Missdo da empresa,
que é de “Promover a Conectividade”.

Através de seus servicos, a GPSNet assegura a conexdo do cliente ao nucleo da
internet, possibilitando elevados indices de performance e disponibilidade, atendendo
uma demanda da regido da Fronteira Oeste do Estado do RS. Entretanto além, da
preocupacdo constante com o cliente, a empresa destaca-se pela importancia dada a
comunicacdo com os seus diversos publicos baseada na compreensdo daquilo que se
pretende transmitir, desde a padronizacdo da mensagem que aproxima o dialogo até a

escolha dos veiculos que serdo utilizados na transmissao dessas informacdes.

3.1. Atividades de Comunicacéo

Com o objetivo de criar e manter as boas relagdes entre a empresa e seus
diversos publicos, a GPSNet juntamente com a sua equipe de colaboradores elaborou
um planejamento estratégico de comunicacdo, o0 qual contempla estratégias de
comunicacdo direcionadas ao seu publico interno e externo. Esse planejamento inclui
algumas acbes de comunicacdo dirigida que visam atingir publicos especificos da
organizacéo, estabelecendo assim, uma comunicacéo direcionada e continua.

A seguir sdo apresentadas as acdes de comunicacdo desenvolvidas pela empresa
a partir de seu planejamento, seguindo a divisdo entre acGes de comunicagao interna e

acOes de comunicagéo externa.
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3.1.1 AgGes de Comunicagéo Interna:

Mural Interno: O mural serve como um veiculo de apoio a comunicacdo interna da
empresa, sendo sempre atualizada com informacdes referente a rotina da empresa, bem
como com informagdes de interesse geral dos colaboradores. Em sua organizagdo o
mural estd dividido em quatro categorias e cada uma destas identificada com uma das
cores da identidade visual da empresa.

INFORME GPSNET - (Vermelho): espaco direcionado para publicacdes, tais como:
informes, avisos, comunicados, encaminhamentos das reunides;

ENTRETENIMENTO — (Amarelo): séo colocadas publicacdes sobre esporte, cultura,
lazer e noticias do municipio e da regiao;

INSTITUCIONAL - (Azul): sdo divulgadas as metas da empresa, indicadores de
resultados, misséo, objetivos, etc.;

GPSNET VERDE - (Verde): destinado ao programa GPSNet Verde, conforme sera

apresentado a seguir.

Guia de Eventos GPSNet: Com o objetivo de estabelecer um padrdo de planejamento e
organizagdo de seus eventos a empresa elaborou um Guia para Organizacdo de Eventos.
Esse guia serve como um instrumento facilitador no planejamento, execucéo,
organizacdo e avaliacdo de tais atividades, o mesmo apresenta a descricdo e a
importancia de cada uma das atividades a ser desenvolvida para o éxito do evento, bem
como, a importancia do comprometimento da equipe com a execucdo das atividades

para o alcance de resultados positivos para a empresa.

Reunides da Equipe: Com o objetivo de estabelecer o didlogo entre os colaboradores e
a direcdo da empresa, sdo realizadas periodicamente reunides da equipe que além de
uma pauta permanente, serve de espaco para a resolucéo de problemas de comunicacgéo
interna da melhor maneira possivel. Além disso, € um momento de motivagdo do grupo
e apresentacdo dos resultados mais imediatos. Os encaminhamentos da reunido sé&o
disponibilizados no mural da empresa para que todos os colaboradores tenham acesso

a0s mesmaos.

“Ultimasexta”: Essa atividade tem como objetivo a confraternizagio entres os

colaboradores da GPSNet, sendo sempre organizada na ultima sexta-feira de cada més.
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A atividade é ainda um momento de descontragdo e integracdo da equipe que faz uma
homenagem aos aniversariantes de cada més. Também serve de espago para 0
reconhecimento dos colaboradores destaque. Para cada atividade sdo elaborados os
planejamentos e relatorios, descrevendo cada evento, buscando melhorar os préximos,

tendo como base 0 Guia de Eventos GPSNet.

Exercicios de Conhecimento e Aptidao (ECA): Recentemente a empresa adotou o
programa de aplicacdo de exercicios que visa melhorar o grau de conhecimentos a fim
de qualificar a equipe. Os mesmos devem ser feitos uma vez por semana na propria
empresa. Para tanto sdo executadas algumas agdes complementares para auxiliar o
desenvolvimento dos exercicios tais como: exibicdo de videos; dindmicas; aplicacdo de

testes; palestras; e treinamentos.

GPSNet Verde: Esta acdo ainda estd em fase inicial de implantacdo, e consiste em um
programa de sustentabilidade ambiental que tem como objetivo contribuir com a
preservacdo do meio ambiente. Diante, disso o programa prevé algumas acdes de
conscientizacdo da equipe tais como: divulgacdo de dados sobre a questdo ambiental;
recolhimento de lixo eletrénico; inclusdo de habitos sustentaveis; desligar lampadas;
melhorar 0 uso dos automdveis; fechar ambientes climatizados; desligar equipamentos
sem uso; manter ar condicionado em modo econdmico. Os resultados das acdes
planejadas e desenvolvidas serdo dispostos no mural interno para que os colaboradores

possam acompanhar o mesmo.

Pesquisa de Clima Organizacional: Fazendo parte do BSC (Balanced Scorecard) —
método criado para resolver problemas de avaliacdo de desempenho, mas que também
ajuda na implementacdo de novas estratégias nas empresas e na criacdo de valor para
seu publico-alvo — a pesquisa de clima organizacional ajuda a identificar os processos
criticos em que se deve buscar a exceléncia, a fim de atender aos objetivos dos publicos
e segmentos de publicos. Serdo aplicados questionarios aos colaboradores em dois
periodos do ano, fazendo a anélise dos resultados através de um relatorio apresentado e

discutido com os colaboradores.

3.1.2. Agdes de Comunicagéo Externa:
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Promocado de Volta as Aulas com a GPSNET: As acles desenvolvidas possuem 0
objetivo principal de divulgar a organizacao e arrecadacao de novos clientes, atraves da
promocdo Volta as Aulas, bem como ressaltar a importancia da internet aliada as
atividades desenvolvidas pelos alunos, sendo elas fundamentais para o processo de
aprendizagem. Vale destacar as visitas dirigidas as escolas de S&o Borja, que permitiram
estabelecer relagOes diretas entre a empresa e a comunidade escolar contribuindo para a
integracdo da GPSNet com a comunidade local. Nas visitas foram distribuidos Kits
GPSNet contendo camisetas “Eu tenho mais Conectividade”, canetas, cartaz ¢ flyer

promocionais aos alunos.

Midias de relacionamento e divulgacéo:

Site — Com intuito de divulgar a marca e permitir que uma grande quantidade de
pessoas tenha acesso as informacdes e aos servigos da empresa. No site sdo postadas
noticias diariamente, sdo sugeridas informacdes sobre clientes que foram ativados, com

foto e de preferéncia com depoimento do cliente.

Blog: Utilizado para manter os clientes informados das novidades da empresa, sao
postadas noticias sobre internet via radio, bem como explicacdes sobre o funcionamento
dos equipamentos deste meio de transmissdo, acontecimentos importantes da empresa
como eventos, patrocinios com suas respectivas fotos, videos de tecnologia ou ligados a

area de atuacdo da GPSNet.

Facebook: Além de ser mais um canal de relacionamento com os clientes e
fornecedores é também um canal de retorno imediato aos mesmos. Sao adicionadas
fotos de eventos: aniversariantes do més, comemorac6es da empresa, eventos realizados

na empresa, bem como eventos a serem patrocinados pela empresa.

Jornal: A GPSNet usa essa midia com periodicidade tipica, mantendo sua publicidade
semanal no jornal com maior circulagdo do municipio, e também na regido, a Folha de
Sdo Borja, pois esse veiculo de comunicacdo de massa possui longo alcance e atinge

grande parte da populacéo.

Radio: Assim como o jornal, € um veiculo tradicional e popular que atinge o0s

individuos de forma instantanea, através do qual a GPSNet com intuito de divulgar sua
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marca e principalmente o seu servico, produziu alguns spots que sdo veiculados em
todas as radios da cidade, além de patrocinar alguns programas das radios AM/FM do

municipio de Sao Borja.

3.2 Resultados

A partir da identificacdo e descricdo das atividades de comunicacéo
desenvolvidas pela empresa GPSNet observou-se que a mesma busca através do seu
planejamento estratégico organizacional contemplar varias acdes de comunicacgdo, tanto
para o publico interno, seus colaboradores, como externo, clientes e comunidade local e
regional.

Especificamente, com relacdo ao caso analisado, contatou-se ainda que a
empresa tem como objetivo criar e consolidar relagdes positivas com seus publicos,
planejando a¢des de comunicagdo para 0S mesmos, 0 que demonstra a importancia da
utilizacdo da comunicacao dirigida, como uma pratica a ser incorporada cada vez mais
pela empresa, j& que a mesma podera contribuir para o alcance dos resultados e metas
da GPSNet.

Além disso, 0 modo planejado como a empresa desenvolve suas aces de
comunicacdo, pautada em um planejamento, que contempla da execucdo até a avaliacao,
observou-se que para a empresa GPSNet a comunicacdo direcionada para cada publico é
fundamental no processo de otimizacdo de tempo e recursos, garantindo assim, a

qualidade no relacionamento com seus publicos interno e externo.

5. Considerac0es Finais

No mercado atual as organizagbes estdo cada vez mais preocupadas em
desenvolver seus trabalhos e atividades de modo planejado, e no que se refere a
comunicacdo, ndo é diferente. E é desta forma, que este mesmo mercado vem se
tornando em um espaco de inserc¢do do profissional de relacdes publicas que através das
suas funcOes utiliza-se da comunicagéo dirigida como um diferencial da atividade, e
também como recurso a servico das empresas preocupadas em estabelecer vinculos

duradouros com seus diversos publicos.
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Além disso, as relacBes publicas atraves do planejamento de acbes de
comunicacdo dirigida podera contribuir para a garantia de um retorno a todo o
investimento feito em comunicacdo pela empresa, consolidando assim um trabalho
continuo e comprometido com a satisfacdo dos interesses da empresa e principalmente,

dos publicos interno e externo da mesma.
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