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RESUMO

E chamado de jornalismo de servigo ou utilitargéaero jornalistico voltado ao fornecimento

de informacdes de utilidade imediata ao leitorfpéme Bastante difundido na midia impressa
brasileira, este segmento € também muito criticad frequentemente confunde-se com a
publicidade. Partindo de uma viséo teorica e ddismsade outros artigos e obras sobre as
classificagBes jornalisticas, busca-se apontar ragigais caracteristicas encontradas no
jornalismo de servico diario e a sua convergéncm ®utros géneros, pautando-se nas
classificacfes de José Marques de Melo, Luiz Bel#r#anuel Carlos Chaparro.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo; jornalismo de servico; géneros jomstados; jornalismo
utilitario.

O JORNALISMO DE SERVICO COMO UTILIDADE

Como forma de auxiliar o leitor em diferentes areaspectos cotidianos, o jornalismo
de servico, também chamado de jornalismo utilifaamarece como um meio de orientacao e
identificacdo das necessidades do leitor enquaatptor direto da informacéo. O género, que
apresenta caracteristicas proprias e pode seificads como um jornalismo independente de
rétulos, tem o diferencial de informar ao leitortallees Uteis e especificos, inseridos na
realidade individual de cada um.

A classificacdo “jornalismo de servico” pode soamo uma redundancia, ja que o
jornalismo em si tem como esséncia a prestacaerdigas a comunidade. O diferencial € que
o0 auxilio prestado ndo diz respeito apenas a faitisiosos, mas pode também ser incorporado
em matérias de divulgacao e nas necessidadessdilériitor, tais como a previsdo do tempo,
roteiros culturais, tabelas de classificacbes dentes esportivos, indicadores econdmicos,

entre outros.
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As transformac0Oes sofridas pelos meios de comuiicde massa nas Ultimas décadas
ligadas tanto aos conceitos de inddstria cultutntp da sociedade de consumo e da
sociedade do espetaculo impulsionaram ainda maissenca do género utilitario como canal
de informacéo direto e voltado ao publico. ParaeBi(l1996), a noticia enquanto espetaculo
categoriza uma nova tendéncia da midia, que agmeabvender um produto e transformar o
leitor-cidadao em leitor-consumidor, fazendo dgpedsociedade um mercado.

Esta nuance, no entanto, ndo é nova e esta presemeprensa desde os tempos da
Idade Média, logo nos primeiros passos do jornalisontemporaneo. Apos a decadéncia do
Sistema Feudal, o jornalismo atuava como uma feména favor do capitalismo recém-
surgido, auxiliando na tabelacdo de precos, imgostmedidas. Com a consequente evolugéo
das sociedades e também da imprensa, é possiveltenca prestacdo de servicos estampada
nas primeiras publicacbes segmentadas, especia@nasngue mantem o foco no publico
feminino, datadas do inicio do século XIX.

A criacdo de suplementos especiais em grandescpgbés impressas também
apresenta indicios de informacdes utilitarias, ggpi@mente em cadernos que tratavam de
cultura e economia. No Brasil, é possivel enconeatigios do género desde o nascimento da
imprensa no pais com a publicacdo de precos defmogeloCorreio Brasiliensede Hipdlito
da Costa, em 1808. Outro exemplo significativoFokna da Manhaprecursora d&olha de
S. Paulg que na década de 1920 ja trazia resultados eleéa®t cotacdes de mercado e roteiros
de cinema e teatros.

Catalisador das transformacdes da imprensa nadagoetade do século XX, Jornal
do Brasil traz a insercdo do servico nas paginas de cudtwaés do seGaderno B lancado
apos a reforma grafico-editorial do final dos ah®50. Outra revolucéo foi a implantacao do
“Projeto Folha”, pelaFolha de S. Paulo no final dos anos 1980. Bem-sucedida
comercialmente e declaradamente inspirada na widgtie do norte-americandSA Todaya
mudanca estrutural foi seguida pelos veiculos aoectes, ocasionando a chamada
cadernizacdo da noticia. E justamente na divisdojodoal impresso em cadernos e
suplementos especiais que o jornalismo de sengeogncontra mais difundido, tratando
especialmente de temas que fazem parte do cotidianmdadéao e tornando-se um atrativo
para o leitor.

Nesse contexto de transformacdes e dentro dasmpfros das sociedades poOs-
modernas, a midia procura atender aos interesset®glido seu publico, o que abre mais
espaco para o jornalismo segmentado. Assim, oslleside comunicacao direcionam o leitor

do século XXI exatamente ao ponto que este prosera,perda de tempo, seja com espagos
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editoriais e secdes fixas previamente definidas) paginas que trazem uma leitura dindmica
do seu conteudo total em poucos minutos ou conritohe especiais de eventos especificos.
Por se tratar de informacdes diretas e muitas veessritivas ou sistematizadas em
forma de tabelas ou infograficos, para muitos mgbsmo de servico foge do ambito do
jornalismo e se incorpora na publicidade, induzindeitor ao consumo de bens simbdlicos.
Na contraméo do conceito utilitario focado na coiade, alguns estudiosos defendem que
com a difusdo das “nédo noticias” o jornal impressdransforma em um verdadeiro catalogo

de produtos e servigos, como afirma Dennis de @i\@999):

Ao se transformar em mero intermediario entre atgpala produgéo e o
sujeito/consumidor, a instabilidade dos investimmenpublicitarios tende a
transferir-se para a instituicdo jornalistica. Maigornalismo deste tipo ndo
€ so descartavel, mas dispensavel. (OLIVEIRA, 19999)

A divulgacdo de materiais de propaganda&leasessem a diferenciacdo de matérias
nao-pagas pode sim ser considerada uma disfung8etdq pois se perde a neutralidade e o
conceito de auxilio a sociedade. Cabe ao jornalstponsavel a definicdo do trabalho
divulgado e de como esse material publicitario pseleveiculado sem utilizar o disfarce do
jornalismo.

Defendendo o viés utilitario, Parrat (2008, p. BR)ica que o papel do jornalismo de
servico é justamente proporcionar uma variedaderdementas necessarias para as atividades
da vida diaria, trabalhando por meio de listas @&gyuSeguindo essa mesma visdo de
necessidade, Marcelo Leite, ombudsman da Folha éa8o de 1994 a 1996, afirma que o
jornal impresso tem essa consciéncia e busca satiprentar o vinculo de confianga com o

leitor, tentando, ao maximo, evitar erros:

E bem oportuno que o jornal se preocupe com o @nuble tome medidas
para aperfeicoar esse género de informacéo. Eketeatdde "menor", como
pensam alguns jornalistas. Colocar-se na pele deeitwn prejudicado pode
ser uma boa forma de conscientizar-se dessa redphdsde. (LEITE,
1996)

E justamente por buscar sempre atender aos irgereis leitor que a midia vem
abrindo espaco para a prestacao de servicos, at@arfera de seu lugar-comum. Enquanto ha
alguns anos o jornalismo utilitario aparecia apesrasespacos voltados a cultura, economia,
lazer e guias especificos, atualmente é possiwaingrar evidéncias do género inseridas em

outras areas antes consideradas homogéneas, gomalsmo opinativo e o informativo.
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O SERVICO COMO GENERO JORNALISTICO

Por se tratar de uma ciéncia humana, a comunicpp®sui bases e relacdes
extremamente mutaveis, que se diferenciam de acooto as necessidades sociais em
determinados espacos. Dentro da é&rea da comunjcataoclassificagcdo dos géneros
jornalisticos é pouco precisa e sofre com a graidgéncia entre os rotulos citados, pois sua
delimitacdo n&o é facilmente feita. E preciso aaala convergéncia entre os estilos textuais e
o fato de que, muitas vezes, os rotulos ndo canticdom os textos publicados.

A construcdo de categorias de analise auxilia nendimento do jornalismo em suas
varias interfaces, codigos e nuances, e “é Utiot@os receptores quanto aos produtores e
idealizadores dos meios de comunicacdo” (PERUZzZ@,0R Os principais estudos de
género$ do jornalismo no pais decorrem das décadas de 91080, com énfase nas
pesquisas de Luiz Beltrdo, José Marques de Melarull Carlos Chaparro, aqui destacados
Iniciados por Beltrdo, em 1969, os estudos aceosag@&neros no jornal impresso emitidos
pelos trés autores passaram por constantes agfmia mostrando mais uma vez a
efemeridade dos estudos da comunicagdo advindasrateformacdes comportamentais da
sociedade e das evolugdes tecnologicas dos veicatesretando mutacdes em diversos
campos, seja em relacdo a estética, a linguagermesmo ao conteudo das producdes
jornalisticas.

Dentre as varias classificagcbes da midia impresssild&ira, € possivel analisar que 0s

critérios utilizados seguem uma ordem similar, caponta Adair Bonini (2003):

Postulou-se trés critérios para se selecionar tuhordl) corresponder a uma
unidade materializavel na forma de texto; 2) seombecido e praticado na
comunidade discursiva de origem como uma unidadeudke 3) estar
relacionado as atividades centrais do jornalisnrésso (BONINI, 2003, p.
210).

Beltrdo € o Unico dos estudiosos analisados queladsifica o jornalismo de servico

como um género (QUADRO 1). Para o autor, este segnencontra-se difundido nos meios

* N.a.: a conceituacgéo de “géneros” aqui utilizagfare-se as categorizagdes taxondmicas do jorralishgual
acontece com a literatura e suas diversas nua@ees, elas a prosa, poesia, romance etc (BONNIGMES;
ZOLIN, Lucia Osana, 2009), ou mesmo 0s génerosnwbegraficos como aventura, drama, comédia, agéao,
ficcdo etc.

® E vélido ressaltar que os estudos taxondmico solwenalismo n&o se restringem aos autores agiacados.
Cremilda Medina, Mério Erbolato, Nelson Traquindbékto Dines, Jorge Pedro Sousa, Felipe Pena ®mils
Lage,entre outros pesquisadores do jornalismo, éamladentram no campo dos géneros e codificacbes
jornalisticos e serdo oportunamente enlacados.
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de comunicagdo impressos através de avisos comtbetade farmacias, achados e perdidos,
cotagBes de cambio e meteorologia; informativoss (#ravés da divulgacdo de telefones de
urgéncia, relacbes de enderecos publicos, hordgadsansporte coletivo; e anuncios do dia,
especialmente programacao de festas, cinemaspgeatexposicdes. Segundo sua divisao,
todos 0s casos se encaixam como matérias de dpagdggue merecem atencdo especial do

redator, para que ndo se confundam com publicidade.

QUADRO 1: CLASSIFICACAO DE GENEROS FEITA POR BELTRA O (2006)

1) Noticia
Jornalismo Informativo | 2) Reportagem
3) Historia de Interesse Humano
4) Informacao pela Imagem
1) Editorial
2) Artigo

Jornalismo Opinativo | 3) Crobnica

4) Opiniao llustrada

5) Opinido do Leitor
Jornalismo Interpretativo 1) Reportagem em Profuaadie

Fonte: BONINI, 2003.

A classificacéo feita por Beltrdo tem base no ppiscde que a informacéo é conduzida
pela lingua, onde a transmissdo € o ponto principafa Bonini (2003), o fato de nao
considerar textos de imagem em sua classificac@stran que ela atua mais como “um
instrumento de orientacdo do jornalismo para umeerggnada concepcdo de trabalho
(jornalismo n&o manipulador) do que uma descrigigog®neros propriamente dita” (BONINI,
2003, p.213).

Ja Melo (2007) busca analisar os géneros sob atasfumcional, pois a estrutura do
jornalismo se encontra tanto na informacdo quaatmpinido, géneros basicos da area. A
partir do século XX, as variagdes da sociedadereuaancas nas necessidades do leitor foram
responsaveis por novas interpretacdes da midiandazcom que novos géneros ganhassem
autonomia. Em suas primeiras classificacoes (194B)o citava apenas estes dois géneros
iniciais: o informativo e o opinativo. Atualmentja classificacdo aponta a existéncia de cinco

géneros autbnomos (QUADRO 2), mas que, segundtoo awitas vezes se hibridizam.

QUADRO 2: CLASSIFICACAO DE GENEROS FEITA POR MELO ( 2007)

Jornalismo Informativo | 1) Nota
2) Noticia
3) Reportagem
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4) Entrevista
Jornalismo Opinativo 1) Editorial

2) Comentario

3) Artigo

4) Resenha

5) Coluna
6) Crobnica
7) Caricatura

8) Carta
Jornalismo Interpretativo 1) Analise

2) Perfil

3) Cronologia

4) Enquéte

5) Dossié
Jornalismo Diversional 1) Histéria de Interesse Humano
2) Historia Colorida

Jornalismo Utilitario 1) Indicador
2) Cotacéo
3) Roteiro
4) Servigo

Fonte: VAZ, 2009

A inclusdo do género utilitario € um exemplo doscente espaco que a informacao de
servicos vem ganhando na midia. O autor afirmaegsa legitimacao, ocorrida na segunda
metade do século XX, aparece escancarada em sbegd@mnsumistas, que buscam na
imprensa uma ponte com o universo capitalista eenegtfio inseridas.

Em contra-partida, Chaparro (2008) baseia suaifitagsio na pratica, opondo-se as
idéias teoricas e descritivas mostradas antericemé@nhautor foi um dos primeiros a incluir a
espécie utilitaria como género, em “Sotaques dagaed’além mar: percursos e géneros do
jornalismo portugués e brasileiro”, de 1998. Pdea@s géneros estdo mais atrelados a pratica
do que ao posicionamento do profissional, sejaneldro ou engajado, e € justamente nessa
divisdo pratica, que ele denomina “relato”, queseaixa o jornalismo de servico (QUADRO
3).

QUADRO 3: CLASSIFICACAO DE GENEROS FEITA POR CHAPAR RO (2008)

Género Comentario Género Relato
Espécies Espécies Grafico-| Espécies Narrativas Espécies Préticas
Argumentativas Artisticas
1) Artigo 1) Caricatura 1) Reportagem 1) Roteiros
2) Crobnica 2) Charge 2) Noticia 2) Indicadores
3) Cartas 3) Entrevista 3) Agendamentos
4) Coluna 4) Coluna 4) Meteorologia
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5) Cartas-consulta
6) Orientagdes Uteis
Fonte: BONINI, 2003.

E importante ressaltar que, mesmo divididos, o®m&nndo sdo homogéneos em sua
totalidade. Todos os autores citados concordam ags#n como o jornalismo em si, as suas
ramificagbes também sdo passiveis de convergénoiegrrem cada vez mais frequentemente
na midia impressa. Para Vaz (2009), o géneroantdindo foge a essa realidade, e é possivel

incluir mais dois formatos que exemplificam bemeessrater hibrido: olho e dica.

* Olho: reportagens que aparecem em boxes complementaradizia informativa
utilizando apontamentos factuais e de servico;

» Dica: misto entre reportagem e roteiro, com relatogaribs unidos a opiniao.

Essa utilizagdo constante em matérias antes coadafe inteiramente jornalisticas e
concretas é mais uma prova da importancia quelo estm ganhando com o passar do tempo.
E comum encontrarmos hoje jornais impressos gqueasorcom suplementos especiais
voltados para o turismo, automdéveis ou gastronoaiéan de cadernos com foco no publico
feminino e em economia. Em todos esses casos rniafdo vem atrelada ao servico, que se
torna crucial em editorias que buscam a divergifioados assuntos.

Outro fator que define bem essa popularizacado dergéutilitario € a migracao para
outros veiculos, ultrapassando a barreira do joinglresso. Programas de televiséo,
especialmente os de variedades e esportes, utiligamsos caracteristicos do jornalismo de
servigo, reforcando a intengdo de direcionar o wmndor justamente ao produto que ele
procura. As proprias revistas, que sempre utiliparasse esquema como um forte
complemento em suas paginas, se mostram cada vez abartas a segmentacdo e a

hibridizacao, mesclando bem os elementos princgaisformacédo e do auxilio direto.

CONCLUSAO

O crescimento do jornalismo de servico a partiséoulo XX caracteriza o interesse da
sociedade de consumo no direcionamento da informn@gdorma mais objetiva. A circulacéo
de veiculos que trazem esses dados, especialmmerdeaades cidades, facilita o cotidiano do

leitor que procura suprir todas as suas necessdaameando-se nos meios de comunicacao.
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Dessa forma, € possivel perceber que o servicocatna um orientador, auxiliando o publico
em suas escolhas, desde as rotineiras até aslatmsaglas.

A insercdo do segmento nas classificacbes de g&€neroalisticos comprova o
desenvolvimento da informacéo utilitaria na impeergue hoje necessita desse vinculo como
forma de atrair o leitor. Espacos que antigamemgmeocupados apenas por noticias,
reportagens e colunas de opinido, hoje sdo tomaelasconvergéncia de estruturas textuais,
demonstrando, assim, a evolucéo da imprensa diaparceptivel a preocupacdo dos editores
com esse aprimoramento em busca da fidelidadefeacga do leitor, e a inclusdo do servico
cria um vinculo direto com o cidaddo que buscarmajopara se informar em todos 0s aspectos
do seu dia-a-dia, como a meteorologia ou a esealdgd&eu time de futebol para o préximo
jogo. O jornalismo, em sua esséncia, deve ser widtoapenas como fonte de informacéo
através de noticias, mas também como informachiaud.

Dentro das sociedades contemporaneas, o leitoncsmtea inserido na velocidade da
comunicacao, e é bombardeado por noticias o teagmo Com esse fluxo gigante de imagens
e palavras, o homem acostumou-se a encontrar mpida 0 que procura, especialmente nas
paginas da midia impressa. E por essa razdo qustase\especializadas em moda, por
exemplo, trazem informacdes de marcas, precos &s lemn seus ensaios e editoriais,
reconhecendo a necessidade do leitor/consumidorigaenessa “sociedade do espetaculo”.
S80 nestes casos que O servico passa a ser urandiéér jA que, atualmente, o leitor
condicionado ao jornalismo segmentado tem maislidade em encontrar conteudos
relacionados aos seus interesses particulareséatrda internet e de outras midias
especializadas. Dessa forma, trazer informac¢dés €itespecificas € uma das maneiras que as
publicacdes impressas encontram para garantirngsi@mcia e notabilidade perante o publico
interessado.

Ha também a necessidade de rigida avaliacao doiahaetes de ser divulgado, pois o
fato do jornalismo de servico atuar com dados fastdaz com que o erro influencie
diretamente o leitor. A apuracdo dos dados torngseimportante quanto em matérias
informativas, e a atualizacdo constante e diaresga ser uma necessidade basica, e ndo
apenas um diferencial. Aléem disso, materiais ddigidade comoreleasese matérias pagas
comprometem a neutralidade do jornal, podendo quebrelacdo de confianca estabelecida

entre o veiculo e a sociedade.

E importante ressaltar que o presente estudoadirttirio, demonstrando algumas das

muitas vertentes desta faceta ainda pouco pesquigagbrnalismo contemporaneo. Elementos
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gue vao do jornalismo de precisdo a objetividadejanoalismo, resultante das reformas
editoriais ocorridas na secunda metade do sécskagda, também vao de encontro ao género
gue além da utilidade imediata também carreganmdgé&o e conteudo.

Assim, é possivel apontar que a o jornalismo atibté um dos canais da imprensa que
atinge o leitor de maneira mais concreta, justampat trabalhar como um auxilio ao cidadao
gue busca saber onde ir, 0 que comprar, qual aeratopa do dia, quais os resultados dos
jogos da semana, entre outras informacdes que fpaem de sua vida. Quanto mais detalhes
prévios ele tiver, mais facil sera a escolha fytacmnomizando tempo e preocupacdes extras.
Assim, a divisdo do material ajuda o leitor a emi@nexatamente a informagao que procura,
demonstrando na pratica o papel orientador e irdtwm do jornalismo de servico nas

sociedades pds-modernas.
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