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RESUMO

O presente trabalho teve como principal objetivaliaar a eficacia dos servigos de
comunicacao interna realizados pela UniversidadeOdste de Santa Catarina —
UNOESC, CampusJoacaba, verificando as satisfacbes e insatisfaggfesentes a
estrutura, a maneira como a comunicagdo € gerialieada pelos setores de RH e
Marketing. A partir da analise dos resultados, pode verificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria como tornar mais conbeerdre todos colaboradores da
instituicdo os planos de comunicacédo, assim fazeodo que o funcionario sinta-se
mais valorizado e saiba que tem espaco e atencéim dka instituicdo. Esta pesquisa €
um projeto de iniciacao cientifica realizado no de®011.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo organizacional; Comunicagcdo interasso
Unoesc, Joacgaba.

Introducao

A comunicacédo se faz necessaria para qualquedadi®ihumana, € da natureza
humana a relacdo interpessoal, a troca de exp@$enE através desse meio de
necessidade e vivéncia que o homem vem evoluirideesdo descobertas importantes
para sua evolugao e para o melhoramento da condiégéiola no mundo.

Com o passar dos anos a evolucéo, principalmenggadda comunicacéo, teve
um crescimento muito significativo para as inovagdeorridas durante o século XXI.
Com a globalizacéo criada a partir da necessidadeapitalismo formar uma aldeia
global onde paises interagem e aproximam pesstasjgou — se o mundo, levando
em consideragdo aspectos econémicos, sociaistaialgupoliticos.

O mundo dos negoOcios se tornou mais competitivaneataram-se as
concorréncias. As organizacdes cada vez mais pragisnovar as suas formas perante
0 mercado, transformar suas estratégias, modsigarcomunicacdo, para conseguirem

espaco no mercado.

! Trabalho apresentado no 1J 3 — Relacdes Publi€asreinicacdo Organizacional do XlIl Congresso de €#énda
Comunicacgéo na Regido Sul realizado de 31 de maitegihho de 2012.
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E essencial para uma empresa que pretende sobremivemercado e
consequentemente crescer, se preocupar com o@®Esgo de comunicacao, tornando-
o ferramenta estratégica para motivar seus fungas)adesenvolver um clima
organizacional favoravel, tendo um processo de oagao interna eficaz.

A imagem de uma empresa depende, em grande parténabem que é
transmitida pelos seus colaboradores. S6 um cadboinformado e motivado podera
responder as criticas, explicar as dificuldadesdcae os méritos e veicular 0s sucessos,
atuando como embaixador credivel e positivo. A deaaposta é o desenvolvimento, o0
aperfeicoamento e a recriagdo das relagbes intelmagganizagdo. Torquato (2002,

p.162) afirma que:

Por meio da comunicagdo, uma pessoa convence,apetsatrai,
muda ideias, influi, gera atitudes, desperta samios, provoca
expectativas e induz comportamento. [...] O podercdmunicacao
pode ser designado como poder expressivo. Ele @&z cdg alterar
estados de comportamento [...] O poder expressiiabiliza

concordancia em torno de metas e objetivos, val®resmas, meios,
politicas e préticas, grau de participacao e obdiga de desempenho.

A comunicacao, portanto, é na sua esséncia um aeeilifusdo de informacgoes,
gue, ao serem absorvidas e interpretadas peloptoees, podem influenciar os seus
comportamentos, gerando mudancas de atitudesimeatds. E, dessa forma, um meio
de persuasao, de poder e de influéncia.

Matos (2007) explana que: “comunicacdo e motivagdiasubstanciam uma
relacdo de causa e efeito. Num ambiente em quecbajanicacdo e dialogo, existe
motivacdo para superar desafios e metas”. Quandteexna relagdo de confianca e de
entendimento entre gestor e funcionarios, uma @ugke servir para unir e motivar as
pessoas a encontrar solucdes e novas ideias, sapgazé&ranspor os mais dificeis
obstéaculos.

Com base nisso esse projeto pretendia avaliar etifidar a eficacia da
comunicacao interna da UNOES@ntpusJoacaba, tendo em vista a suma importancia
gue tem nas organizacfes. Apos toda a parte tganocara-se apresentar a descricao e
andlise da pesquisa.

Foi realizada uma pesquisa com os funcionariogsttuicdo para analisar a
efichcia dos servicos de comunicagcdo interna. Odogdana pesquisa foram

demonstrados através de graficos juntamente corertd@nins e uma analise dos dados
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realizada pela autora, ou seja, por mim. Porém caficopoderei me estender muito a
apresentacdo dos dados serd feita apenas por épiogntunindo as questbes e
formando uma concluséo geral da pesquisa.

Comunicacéao organizacional

O conceito de comunicacéo organizacional referaeseermo da comunicacao
existente dentro de uma empresa, a comunicacaooddatuma organizacao tanto
publica quanto privada ou instituicdo entre oufoasias, € de suma importancia para a
operacao da organizacao em si e ela esta intensamieoulada as formas de significar,
valorar e expressar a organizacao, isto €, ao ggsoa®municacional e caracteristico da
cultura da organizacao, e de sua identidade, amafiglo opinides reconhecidas por
seus diversos publicos internos e externos. A carag@o pode ser entendida como
uma base que da forma a organizacéo, fazendoaggkw que ela é.

As organizacOes dependem de pessoas, colaboragarastazerem a imagem
da empresa, para adquirirem e usufruirem dos ssnadferecidos pela organizacgéo,
pessoas que participam direta e indiretamente Wddnamento da empresa e séo elas
0s seus publicos de interesse, ou entdo os cotidyesa tanto os funcionarios internos,
clientes internos, fornecedores, distribuidoresntds,prospects midia e a sociedade
no geral.

Segundo o “papa” da administracdo de empresas; Paieker que ressaltou
em um dos seus comentarios: que “Sessenta por aEnttodos os problemas
organizacionais resultam na ineficiéncia da comagéio”.

Por estar comprometida com o comportamento hun@aonomunicagéo situa-se
num espaco entre ciéncia e arte, por onde pasgsig@ogia, a sociologia, entre outras
diversas areas de estudo. Um dos resultados degagerspectiva € a reflexdo critica,
sobre o discurso na comunicacao nas organizacaeamnélise de seu funcionamento e
de seus resultados e efeitos que repercutem indegrBErnamente nas organizacoes.

A comunicacédo, que, enquanto processo, transfareoicamente ideias entre
interlocutores, é capaz de, pelo simples fato d&iegerar influéncias. E mais: exerce
em sua plenitude um poder que preferimos desigagroder expressivo, legitimando
outros poderes existentes na organizagdo, como der peemunerativo, o poder

normativo e o poder coercitivo. Segundo Tavared@2p.15) abrange:

- A comunicacao entre departamentos, 6rgaos, uesdzd.
- A comunicacdo entre pessoas dos mesmos departamérgaos,
unidades etc.
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- A comunicacao entre chefias.
- A comunicacéo entre funcionarios e chefia diretajo supervisores
e gerentes, e chefia indireta, como diretores sigentes.

A comunicacdo € fundamental em qualquer processoingdrativo, e é
imprescindivel ter um bom planejamento de comudicggara que consiga resultar
fatores positivos para a empresa. A comunicacapdee das estratégias das empresas
e das politicas das instituicdes. As organizac@es riio se fundamentarem e derem
uma atencgao fundamental para a comunicacao orgamzahda empresa, podem perder
oportunidades e provavelmente sejam surpreendelaspncorréncia.

Um grande problema que € frequente nas organizaggfesente as suas
hierarquias é que grande parte das empresas testruduea tradicional burocratica,
normativa, cumpre regras, horarios, ndo sobranupdepara relacdes de participacao
entre os funcionarios, a sentimentos, a relaca® éamilia dos colaboradores. Como
resultado ocorre a desmotivacdo dos colaboradpoésa area de trabalho fica restrita
somente a trabalho. Para modificar esse quadnamiasgtendéncia a considerar as varias
dimensdes humanas (emocdes, atitudes, valores)proxessos de trabalho e na
estrutura organizacional da empresa. Sao técniceagnais que os profissionais da
comunicacao interna utilizam para facilitar a mat& e a comunicacdo entre 0s
colaboradores da empresa.

Comunicagéo Interna

Podem-se destacar as técnicas mais frequentes susada empresas que
repercutem os melhores resultados: Publicacfesnaseé todo o material que o
profissional de jornalismo cria como boletins, g revistas. Todo esse material
veicula dentro da empresa, internamente e tem dandamento informar reunides, e
acontecimentos que ocorrem dentro da empresa.

Houseorgaré o nome que se da ao jornal, revista interna, isjulaa campanhas
internas, tudo que se diz respeito a comunicacpbafuncionarios de uma empresa,

esses matérias geralmente sdo feitos para divosg@tos e as realizagbes da empresa:

Na verdade, esta € a solucdo ideal, pois € diff@ginar que um
Unico veiculo possa dar conta de promover a coragaefetiva com
publicos com background cultural e demandas infowas t&o
diversas, como os chamados trabalhadores do “ca&aldica”, os
executivos, os acionistas, os clientes, os forresde assim por
diante. A época dbouseorgariBombril", isto €, aquele que tem mil e
uma utilidades, ja passou, ainda que as empresastidades,
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por falta de percepcédo, continuem optando por e#fernativa.
<www.comunicacaoempresarial.com.br/comunicacaoempre
sarial/conceitos/houseorgan.php>

O autor Tavares (2010) explana que os impressoaEsaim pouco de moda, 0
que € mais visualizado e visto, devido as modedeslacletrbnicas € o que se
disponibiliza na internet, ferramentas commewsletter,revistas e jornais online séo
muito mais vistos e procurados pelos funcionarios.

Radio interna € um instrumento de comunicacao qapido, eficaz e consegue
atingir facilmente a quem se deseja, além de entostfuncionarios.

Correio eletréniconewsletterformas online de manter contato e informar a too®s
acontecimentos online. Intranet é uma rede intemiane que quem possui acesso €&
somente os colaboradores, ela tem a mesma funciétedaet. Telefone, Skype, MSN
entre outros meios de conversa instantanea,

Eventos, Eventos sociais, Eventos culturais queeselpara integrar e interagir
entre os colaboradores, alguns sdo mais formam®uhais informais, alguns que
priorizam as familias dos funcionérios a participar
Palestras, Congressds/orkshopsque valorizam os funcionarios fazem com que eles
possam crescer profissionalmente e pessoalmerta @iais dentro da empresa.

Reunides com o aspecto mais formais para seremnatidigs e avaliadas certas
decisdes que acontecerdo dentro da empresa. Tedes meios contemplam com a
comunicacao a troca de informacdes e a valorizdgdoncionario com a empresa.

Grande parte desses meios destacados a cima saeias mais utilizados nas
organizacdes, para a comunicagao interna, e s&o gele frequentemente surtem
resultados mais eficazes.

Na opinido de Torquato (1986, p.65) pode-se ter uivao mais ampla dos
meios e formas como ferramentas de comunicacdbeyarama empresa.

Visuais

o Escritos

o Instrucdes e ordens escritas
o Circulares

o Cartas pessoais

0 Manuais

0 Quadro de avisos

0 Boletins

o Panfletos

o Jornais e revistas

o Relatérios de atividades
o Formularios

0 Fax
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o Eletrénicos: e-mail

o Pictograficos

o Pinturas

o Fotografias

o Desenhos

o Diagramas

0 Mapas

o0 Escritos-pictograficos

o Cartazes

o Filmes mudos com legenda
o Graficos

o Diplomas e certificados
0 Simbodlicos

o0 Luzes

o Bandeiras e flamulas

o Insignias

Auditivos

o Diretos

o Conversas

o Entrevistas

0 Reunides

o Conferéncias

o Indiretos

o Telefone

o Radio

o Intercomunicadores automaticos
o Autofalantes

0 Simbdlicos

o Sirenas

0 Apitos e buzinas

0 Sinos

o Outros sinais
Audiovisuais

o Filmes

o0 Demonstragdes

o Video

0 Videoconferéncia

o0 Videofone (duas pessoas)

Abrangendo assim todos os meios e formas de coagfo¢ que se pode usar
tanto para a comunicagao interna quanto para armioagéo externa.

A coleta dos dados foi realizada através de endamiento do instrumento de
pesquisa via correio eletrdbnico para a amostra rrdetada. Sendo que o
encaminhamento foi realizado pela coordenacdo deigizacdo e marketing que tem
os e-mails danailing determinado. A ferramenta de uso para a arrecadb;éados foi
Google docsyia internet.

A populagéo estudada foi todo o contexto de cotabmres, tanto professores
quanto funcionarios da Unoe§€ampusJoacaba, na totalidade de 629 pessoas, onde

obtivemos uma amostra de 120.
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O objetivo geral da pesquisa foi identificar coneomme a comunicagao interna
na Universidade do Oeste de Santa CataCimapus]oacaba, assim podendo avaliar a
sua eficiéncia. Os objetivos especificos foramidaptificar os meios de comunicacao
interna empregados na universidade; b) Verificanseneios de Comunicacao interna
atendem as necessidades da instituicao e ¢) Cambagbjetivos acima, compreender
0S meios de comunicacao interna empregados na tJn@ssim analisando as
necessidades da organizacédo e podendo proporecimas eficientes para uma gestao
de qualidade.

Na presente pesquisa a metodologia utilizada fecritera, sendo qualitativa e
quantitativa, com o ambito de descobrir a efic&cims satisfacdes e insatisfacdes dos
servicos de comunicacado interna realizados peltweseda Unoesc para com seus
funcionarios.

A forma de instrumento de pesquisa é um questiorédom 15 perguntas 14
objetivas e a ultima subjetiva com a opinido ddsesistados.

Conforme as informacfes que os departamentos @dged®sl Humanas e Setor
de comunicacdo e marketing:

S&o trés setores que sao responsaveis para prom@eenunicacdo interna na
Unoesc, destes: a coordenagdao de comunicacao etmgrko setor de Diretoria de
Relacbes Humanas e o setor de CTIC que promove d@ogarte da tecnologia
computacional. Totalizando séo 16 pessoas envalvida atividades de comunicacéo
interna.

A Unoesc Campus Joacgaba contém 663dnados e 45 estagiarios. O processo
de selecdo de funcionarios é através de uma pwacontetidos especificos e gerais,
podendo assim qualificar os colaboradores que Itrat#®o para a instituicdo. Os
principais suportes internos que sao utilizados panmover a integracao, capacitacao

e valorizagao dos funcionérios séo:

e E-mail/ E-mail marketing;

» Cartazes / Folders/ Banners on lines/ Newsletter;
* Telefone;

e Murais informativos;

« Jornal universitario online;

¢ Intranet;

» Palestras informativas;

e Capacitacdo de funcionarios;

« Homenagens em datas comemorativas;

e Jogos da UNOESC (COFAFINHA) Somente entre professerfuncionarios.
* Reunibes;
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Séo realizadas periodicamente pesquisas de sabstagle clima organizacional
com os funcionérios, através de formularios impe$sntamente pelo portal de ensino
através da avaliacao institucional. Devido a epsagiuisas, modificacbes foram feitas
como o programa de formacao continuada para pmwfsg técnicos de administracao,
melhorias no ambiente de trabalho, desenvolvimdatplano de cargo e salarios para
docentes e técnicos administrativos, entre outralhiorias. A imagem organizacional
que a Unoesc procura passar para o0 seu publiamanéeexterno, € que a instituicdo e
sélida, séria, ética e comprometida com o desemaelwto regional.

Apesar de o numero de respondentes continuou aosapletadas da mesma
forma, analisando as satisfagcbes e insatisfacégandlo em consideragao algumas
questdes que se tornaram nulas.

Um fator que temos que analisar € que pouquissfom@sonarios conhecem e tem
nocdo do que é um planejamento estratégico de Goagdo, visto na sexta questao.
Talvez por ndo ser divulgado, ou nédo ser do confedio deles. Precisa — se uma
divulgacdo maior, para eles saberem que ha moglgsa na instituicdo que sao
realizadas para suas satisfacées e bem estar dentddlOESC. Apesar de néo terem
muito conhecimento sobre o0s planos estratégicosd@@aitam que elas séo realizadas
a partir dos objetivos e valores da instituicd@nwed o alcance de resultados. Seguida
do pensamento do autor Penteado (1980, P.120)ededecnciona:

Um clima organizacional mal trabalhado, mal adnhiago, gerard
ruidos na comunicagdo social; um jornalzinho beito,f@rogramas
de relacdes publicas, bem elaboradas ndo vao eesghestdes de
clima, que dependem de salérios, do entrosametet@@partamental.
As quatro formas de comunicacéao se afetam.

O autor ressalta a importancia que a comunicag@one tem dentro de uma
instituicio de uma organiza¢do em si, mas ndo ansag flteis mais sim em ouvir o
seu funcionario, escutar suas queixas, valoriza-lo.

Os pontos positivos destacados € a relacdo dagdgees e 5 onde destacam
que sao claras, eficazes e satisfatorias as respests informacdes que lhe sdo cedidas
indicativos de ordens, noticias sobre os planosjissdo da empresa, negociacoes
salariais, etc. Que partem dos seus superioregrfiecos, superiores diretos e indiretos
para com eles. Percebe-se a preocupacdo da emmmegae discerne a ouvir seus

colaboradores no momento de reunides, ndo ha izmred impedimentos que
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atrapalhem a comunicagéo entre funcionarios e mupsy facilitando a valorizacéo e a
compreensao do funcionario.

Algumas questbes avaliadas posteriormente tereno siglicadas foram
classificadas como ineficazes. Grande parte dgoneentes classificou como nulas as
respostas optando pela questao “Nao concordo diséardo” assim ndo podendo fazer
uma analise critica da questao. Questfes de nlim&;al0, 13 tiveram como respostas
7: 29%; 8: 31%; 10: 31% 13: 31% de respostas niastanto questionamentos mais
voltados para a comunicacao, clima organizacioaahstituicio, comunicacao interna.

Referente a questdo de numero 11 em relacdo aas ipeicebe-se que o0s
eletrbnicos sdo o0 que tomam conta, atualmente dast@as organizacdes. Nao é
diferente na instituicdo do estudo, meios como:adsnSkype,intranet conseguem
informar e integrar funcionarios de diversos setgquatamente com o telefone, meio de
comunicacao instantaneo.

Por fim buscando ressaltar a importancia da penaltjuestdo que mais de 91%
dos pesquisados pretende permanecer na instite@diempla-se também a ultima
questdo que nao foi posta em analise, pois, erari@ pnde eles poderiam fazer
comentarios, sugestdes. Grande parte dos entidaésedogiaram a instituicdo, falaram
gue se sentem valorizados, que se sentem partangéiaf UNOESC. Juntando as
altimas questdes percebe-se que a satisfacdo dueaisnarios tem com a instituicéo é
enorme.

Consideracoes Finais

Pode-se analisar que ha alguns desafios que presisaenfrentados, muitos
dos colaboradores ressaltaram o desconhecimentaindeplano estratégico de
comunicacao, também desconhecem alguns dos supaoriepais para integracao de
setores. Uma solucdo possivel seria investir emigudde na parte das acles
institucionais internas realizadas pela instituifsz@ndo com que seja de conhecimento
de todos o que é realizado para todos.

No mundo globalizado e na era da informacdo emsgugive atualmente, a
necessidade de se lidar de forma eficaz com oqmilviierno das organizacdes, levando
a geracdo de um indice maior de satisfacdo de.t@ssa forma Ramos (2004, p.24)
afirma: “estes publicos tornam-se os melhores dadibres da instituicdo. Sua
satisfacdo e a comunicagcado boca-a-boca favoratiegem outros, tornando facil atrair

e atender maior nimero de pessoas”. Quanto maigadote conciliado com a empresa
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0 empregado se sentir maior € a relagdo de coafiangior é a alianga do funcionario
com a organizagao.

Os resultados encontrados nessa pesquisa forano reaifisfatorios outros
ressaltando oportunidade de melhoria. Mas, conpatle-se compreender e perceber
através da pesquisa que a Unoesc preocupa-se ceau®guncionarios, de um modo
geral, que tanto funcionério, tanto superioresjotanstituicdo, possui um elo de
seriedade e unido. Os funcionarios sentem-se gariena familia, a familia da Unoesc.

Para finalizar concluo meu projeto com o pensamdot@utor que foi muito
usado nessa pesquisa, 0 autor Penteado (1980) itpe “A cooperacdo e o
entendimento entre os homens ligam-se indissollemiena capacidade humana de
comunicacdo de que essa capacidade vem sendoemegiga, € a prova o0 mundo
cadtico em que vivemos. O esforco por uma comua@dpmana mais efetiva pode
representar decisiva contribuigcdo para um mundaarel

O autor claramente evidencia a importancia da caagao para todos os
setores da vida do ser humano, tanto profissi@mapresarial como foi relatado nesse
projeto, quanto pessoal, em qualquer fator. Atuatmguem tem a comunicagcao tem o

poder, poder de transformar o mundo em um mundbanel
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