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RESUMO

Esta pesquisa reconhece as cartas de leitoregldsigo jornal Diario de Santa Maria —
em Santa Maria — RS, como legitima intervencaoujieitess comuns no processo de
accountability midiatico.O artigo investiga as cartas como espaco de apid@
receptor na qualidade de interlocutor ativo dososele comunicacdo e o regime de
visibilidade publica a que ele é submetido na l@gie producdo midiatica. Busca,
ainda, as interfaces entre os discursos jornaligtipublicitario, no sentido de que as
demandas por cidadania presentes nas cartas alede#tdio “respondidas” pela via do
consumo.

PALAVRAS-CHAVE: Cartas de leitores;accountability midiatico, cidadania,
publicidade.

Introducao

O artigo apresenta resultados do projeto de pexggie se desenvolveu no
periodo de margo a novembro de 2011, buscando hrecen ascartas de leitores
dirigidas ao jornal Diario de Santa Maria, em Saki@ia - RS — como legitima
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intervencdo de sujeitos comuns no processaateuntabilitymidiatico. A andlise se
propde ainda a identificar indicios da relacdo twudso publicitéario ofertado neste
meio de comunicacdo, como forma de resposta as ndEmatrazidas no género
jornalistico cartas de leitores, aqui analisado.
Desta forma, @orpusdo artigo se constitui na andlise de trés canidiqgadas

no jornal Diario de Santa Maria, no ano de 201fjrimeira no dia 4 de maio, a
segunda publicada no dia 25 de abril e a tercairdia 2 de maioA tematica saude é
bastante presente na demanda dos leitores e é c@snums cartas escolhidas, que
tratam em especial da terceirizacdo de servigodicp8b Nelas, investigam-se as
condicbes em que sdo engendradas certas nuanceerdeao entre o jornal e os seus
leitores, isto €, como este espaco de opinido ckpter se insere no debate publico para
fortalecer os proprios mecanismos de contratcquntability midiaticos, ainda que,
muitas vezes, simplesmente encaminhando demandasigaxlania e participagéo
democrética. Neste sentido, também se analisa @omspaco dedicado ao leitor se
relaciona com o0 espaco dedicado aos anuncios fiabbs. Trata-se de, a partir da
indicacdo de Canclini, de que este € um tempo een“gomos convocados como
consumidores ainda quando se nos interpelam cordad@ns’, um tempo de
“consumidores do século XXI” habitado por “cidad@asséculo XVIII”, (CANCLINI,
1999, p. 37); buscar as “respostas” dos anunciastdemandas das cartas de leitores.

A expressaaccountability midiaticosegundo Oliveirat d (2006), surgiu para
designar um processo que invoca a responsabiliddgetiva e subjetiva de
profissionais e veiculos de comunicagcdo na coitdibu de espacos publicos
democraticos de discussao acerca de diversos tiriateresse social. O pressuposto é
o de que os profissionais e os veiculos de comgdicaas autoridades e 0s anunciantes
sejam influenciados e pressionados pelo processacdountability midiaticode tal
maneira que possam reflexivamente ponderar sobrealoses, conflitos e efeitos
imediatos e transcendentais que podem provocaranredade.

No entanto, ao ver publicada a sua carta de leiger alcado a interlocutor ativo
dos meios de comunicacéo, o sujeito cofhérimserido na légica de producéo da midia

a gue recorre, submetendo-se ao regime de visiddighiblica por ela engendrado. Este

8 Esclarece-se que aqui se utiliza o tesuieito comunfazendo referéncia aquele que se move de sua
posicdo convencional — de recepter as esferas da producdo midiatica, tornando-sémas®-
produtor.
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é um fendbmeno que esta diretamente ligado as maw#Egguracées da sociedade, na
qgual a midia vem operando como instancia regulad®issentidos sociais.

A centralidade e a ubiquidade das midias estim@aus leitores a experienciar
relacdes organizadas de acordo com 0s meios dengmagéo, que passam a funcionar
como dispositivos propagadores de uma simbologipri@. As condi¢des nas quais o
sujeito recorre ao campo midiatico para desenvalgas discursos de reivindicagéo, de
contestacdo e mobilizacdo estdo relacionadas dtexa®e da complexidade da
sociedade no que tange a praticas sociais cadaaiedigadas a esfera midiatica.

Evidencia-se uma nova ambiéncia na qual se deataegacidade da midia de
construir a realidade. “E na esfera da circulagidas condicbes em que a mesma se
realiza, que as realidades sdo afetadas por sgiaadpproduzindo-se a emergéncia de
novas formas de interacado” (FAUSTO NETO, 2006,)p. 3

Neste panorama, reflete-se sobre a estruturacaatiwédde espago que acolhe o
sujeito comum com seu interlocutor, promovendo wpaeo de didlogo mediador e

midiatizador de demandas sociais.

O lugar do cidad&@o no espaco midiatico

A instancia midiatica acha-se em um campo de poal®@plexo, que entrecruza
os diversos outros campos sociais, que buscam,vedmais, sua legitimacao e que,
por conseguinte, garantem a legitimacdo do campmbatiio. Segundo Charaudeau
(2006), sdo trés os campos sociais que legitimamidda como centralizadora das
discussbes acerca de temas que dizem respeitoed abe:

0 campo politico, diante do qual as midias seitegih por uma dupla
acao, de contra-poder, ao opor-se a este campmjregelface com a
sociedade civil, 0 que a leva a denunciar; o caggomémico, no qual
as midias se legitimam por sua capacidade de acamgrande

publico, o que as leva a dramatizar; o campo dadeidia, no qual as
midias se legitimam por uma aptiddo em realizar pnojeto de

construcdo da opinido publica, o que as leva amsareediveis

(CHARAUDEAU, 2006, p.93).

Nessas condicdes, a constituicdo de um espacd decthscussao por meio do
campo midiatico dependera da adesdo da instanomeciedora de informacdo. Os
meios de comunicagao constroem um elo com os @mdatiEncando mao de estratégias

de que Ihes permitem reconhecerem-se na qualidadgehtes das decisbes da vida
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publica. O campo midiatico sabe que os atores iscs@® aqueles que contribuem para
0 avanco da maquina social e que estdo implicadadiversos dominios de atividades.

Para os meios de comunicacgdo, trata-se de repuostaatos e discursos de
reivindicacdo mais ou menos organizados (manifésggreves, reclamacodes, elogios)
direcionados aos poderes publicos. Assim, o camd@tico reconhece a importancia
dos sujeitos comuns que tém algo a dizer, tantooctestemunhas, analistas ou
pensadores, quanto como representantes diretoffedentes areas do debate social.
Contudo, ha um problema colocado na sua aparic@@ma midiatica, pois diante das
instancias administradoras dos poderes publicass eBo vistos como minorias.
Charaudeau (2006) defende que as opiniées maijasitaparecem com maior destaque
na midia, pois haveria uma conivéncia entre o camijoltatico e os representantes do
establishment.

Dessa forma, o cidaddo se insere na cena midapeatir de duas dimensodes: a
do cidadao vitima ou reivindicador ou a do cida&temunha. A primeira dimensao se
explica pelo fato de que, na qualidade de an6nintigiadao sé se torna interessante se
sofre, se é vitima de uma injustica social ou amalpor algum tipo de reparacao, pela
qual chega a brigar. “O cidadao, entdo, faz paa® idtrigas dramaticas do mundo
social e pode ser exibido em espetaculo” (CHARAUDEARO006, p.194). Nesses
termos, o autor francés explica que existe cenmvéncia entre midia e cidadaos, ja
que estes ultimos séo levados, em nome da efiGtiascar naquela a visibilidade de
suas demandas.

Trata-se de oportunizar a fala ao corpo social astappor cidadaos andénimos
que possuem o direito de opinar e colocar em ewvidémo espaco de discusséo,
assuntos que dizem respeito a sua vida. Peca-aieBsge processo de interacdo, a
mediacdo dos meios e profissionais de comunicagiengento decisivo na construcao
da dimenséao publica contemporénea. Esse panorama leeflexdo sobre o papel da
midia na sociedade.

A responsabilidade da midia

Quais seriam as responsabilidades, ou qual serenportamento ético da midia
numa democracia? Bucci (2000) deixa claro queca éds meios de comunica¢do nao
deve ser confundida com a ética da imprensa. Agiranpor ter entre suas funcdes o
entretenimento, ndo tem compromissos com a infdmag@ sociedade, ja a segunda

sim, e por isso, deve ser encarada como uma questdoséria, seus fins estéo ligados
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a propria definicdo de democracia, que apregogeeimsa imparcial e desvinculada do
poder e a liberdade de expressao.

E justamente a partir da reflexdo sobre os “me®samunicacdo de massa’,
cuja ética ele acredita que néo possa ser balgeldadéia de “busca pela verdade” da
imprensa, que Bucci (2004, p. 129) localiza um feado de hibridizacdo discursiva.
Ele afirma que essa “virtude ancestral do jornalisénsimplesmente incompativel com
a logica dos conglomerados comerciais da midiandssos dias”, esclarecendo que
emprega o termmidia para dar nome ao “universo formado pelos meidsoglieos de
prevaléncia global, cuja linguagem é lastreadanmegém ao vivo ownling no qual

entretenimento e relato jornalistico se embaraldlamodo sistémico”.

O termo imprensa designa a instituicdo constityidbs veiculos
jornalisticos, seus profissionais e seus lacos @gmblico. Refere-se,
portanto, ao relato das noticias e ao debate daasicem jornais,
revistas, emissoras de radio e televiséo, alésitdedainternet Sua
ética deve primar pela busca da verdade factuabbitividade, da
transparéncia, da independéncia editorial e ddibgai J& o conceito
de "meios de comunicacdo de massa" traz em sigdesdigem, o
embaralhamento sistémico entre fato e ficcdo, ejutnealismo e
entretenimento, entre interesse publico, interespesados e
predilecdes da esfera intima. A assim chamada "cmacéo de
massa”, além de modificar para sempre a propriarest da
imprensa, tende a misturar os dominios da arte jerdalismo num
mesmo balaio de imposturas éticas, prontas paransumo, mas
inimigas da virtude tanto artistica (criar em confidade com a
imaginacdo) quanto jornalistica (falar em confoadiel com a
verdade factual) (BUCCI, 2004, p. 129).

Bertrand (1999), no entanto, afirma que a midiaspiosima natureza tripla,
envolvendo caracteristicas tanto de industria, tgude servico publico e de instituicdo
politica, 0 que complexifica a questédo das respmidades desta perante a sociedade.

Como industria, ela esta nas maos de grandes easppeasadas, cuja finalidade
primeira ndo € o servico publico e sim o lucro. ilkssseus dirigentes ndo tém
responsabilidades sendo com seus acionistas ememtsa “guerra de audiéncia”
decidindo o que sera transmitido em fung¢do da spacidade de gerar mais verbas
publicitarias.

Como servico publico, a midia, apesar de nao teurema estatal, exerce 0s
direitos de liberdade de expressdo em nome dodamwdae por isso, deve prestar contas
a eles. Ja como instituicdo politica, a midia,exccensiderada um “Quarto Poder”, tem

a potencialidade de violar os principios da denwarga que 0s seus proprietarios, 0s
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gue desfrutam desse poder, ndo sdao nem eleitosppegtd nem indicados por suas
competéncias.

O relatério da ANDI (2007) conclui que a midia — suas diferentes formas — €
um ator relevante para a sociedade contemporangmrgnto, também deve ser
responsivagccountable e passivel de controle democratico. Quanto asilfbdades
de interacdo dos meios de comunicacdo com a deamncearelatdrio elenca: “o grau
de proximidade com os politicos profissionais, agyode interferéncia no processo
eleitoral, a imprensa como garantidoraadaountabilitydos governos e, também, como
definidora da agenda publica” (ANDI, 2007, p. 35).

Outro aspecto relevante a ser analisado a partatida da responsabilidade do
campo midiatico € a necessidade de analisar acésata publicidade nos meios de
comunicacdo, que também assume alguns comprompsm@site a sociedade. Os
jornais, como no caso em analise, estdo dianterdeomtexto totalmente diferente. Os
moldes tradicionajsque antes eram constituidos apenas por palavrasirdaito de
informar, ddo espaco a uma nova formatacdo que se caragbet&busca incessante de

consumo e vendagem contrapondo com a funcéo dntesda.

O discurso publicitério e a relacdo com as demandaios cidaddos comuns

A publicidade vem a cada dia ganhando mais espagssjornais. Com este
crescimento, ela ganhou maior visibilidade e comigsos na elaboracdo de suas
mensagens. O que se tornou essencial para praassique estudam e trabalham na
area de comunicacdo é ter consciéncia que, aorafabm trabalho, este assume
compromissos éticos com uma demanda de pessoas leigrentes a termos técnicos
utilizados para a elaboracdo das mensagens. Tquocesso exige uma demanda de
estudos por parte dos publicitarios, de um bomegpanento antes de sua elaboracéo e
execucgao.

Segundo Sant’Annatal (2009) o campo da comunicagdo publicitaria téndaain
muitas duvidas a respeito dos verdadeiros efedgsublicidade na sociedade. Por isso,
surgem Orgaos fiscalizadores e controlares dagasgbublicitarias, compostos muitas
vezes por profissionais da area na tentativa de ogu&rabalhos finais (campanhas
desenvolvidas) estejam adequados aos padrbes asexigidas por estes.

O jornalismo caminha ao lado da publicidade dessi&calo XIX, pois se tornou

necessario que os veiculos (empresas) encontrassemalternativa para cobrir 0s
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gastos e despesas gemdNeste caso, 0s anuncios publicitarios foramrithsg nos
jornais e agiram como peca fundamental para a reag@ib destes veiculos.

Segundo Barros (2010), o espaco dedicado a ngéssou a ser determinado
em funcdo dos anuncios publicitarios, ja que dstéexam financeiramente a empresa
jornalistica. Com a inclus@o dos anuncios ha umdamea radical no meio jornalistico.
Os custos de producdo eram altissimos e que psegodéncia tornava-o um produto
caro. Antes os jornais eram consumidos somentemodeterminado grupo ou classe.
Com a insercdo dos anuncios publicitarios, o m&ocdmunicacdo se tornou mais
acessivel a populacao, passando a ser consumitiérrapela massa.

Devido a todas essas mudancas, 0s jornais passadapender exclusivamente
das verbas publicitarias. O meio teve que se adegaste novo formato imposto pelos
seus anunciantes. O jornal, entdo, deixa de seaapena fonte de informacao e torna-
se um produto com fins lucrativos. O espaco pangodisias passou a ser determinado

pelos anunciantes e ganhou destaque. As noticaarh sem segundo plano.

Vém sendo freqlientes os casos em que anunciosaaimepresentes
em determinada edicdo, sdo acompanhados de masetialial

elogioso a empresa, ao produto, ao servico ou &ama&lgumas
vezes, 0 espaco editorial, inclusive, repete a agem do espaco
publicitario, como uma forma de agradecimento dgresa ao
investimento e para ajudar a reforcar a mensagemclidgmte.

(MARSHALL, 2003, p. 126)

Neste sentido, 0s jornais tornaram-se palco ddhaatadeoldgicas, polémicas,
conflitos politicos, lutas e mobilizacdes socidaisstrumento de ataque e defesa de
ideias. A principal funcéo do jornalismo € informd& o da publicidade é informar as
caracteristicas de um determinado produto tendooqomimcipal objetivo persuadir o
consumidor levando-o ao ato da compra.

Nessas condicdes, identifica-se a afetacdo décplsile no processo decisoério
da opinido dos sujeitos sociais, pois ela age sftamente como um manipulador de
opinido. No caso desta pesquisa, mesmo que napregasital a relacao das cartas dos
leitores com a publicidade nos jornais analisadpsestiona-se se isso ndao é

estrategicamente organizado pelos editores.

O objeto em foco
Na classificagéo convencional, como apresentadMpto (1994, p. 61), aarta

do leitor constitui-se em um “recurso narrativo peculiararoando a “intervencao
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espontanea” do receptor no processo da producdaligtica. Trata-se, no entanto, de
um discurso de natureza hibrida, pois, se na cadéegaalitico-interpretativa(das
reportagens, por exemplo) o que se valoriza é peft@ise”, a palavra do “especialista”
que legitima o discurso midiatico, e na categopaativa (como na entrevista) € o
cabedal argumentativo do emissor que sustenta ga fdo texto, quando dados,
documentos e depoimentos estdo a servigo da fargatdrica discursiva; no formato
de declaracéo de opinido cartatais caracteristicas embaralham-se, hibridizam-se.

E possivel afirmar que a peculiaridade do recuescativo dacarta o leitor é
ser um hibrido discursivo no sentido da emiss&®rindo aqueles que costumavam ir a
midia para buscar informacdo no préprio protagoaisia cena informativa. Sob esse
ponto de vista, o formato desloca o eixo converatiognte unidirecional do fluxo
“produtor-receptor”, atendendo ao “desafio” a queldMse referia (1994, p. 175), de
“romper as barreiras entre o editor e o leitorapgre o processo jornalistico abandone
uma posicdo meramente informativa (unidirecionadnvertendo-se em prética
comunicativa (bidirecional)”.

Para o autor, @arta manifesta a opinido de quem deveria se constitoir n
principal foco daqueles que produzem informacdesitdalidade para a imprensa, ja
que o receptor seria 0 “ponto de chegada da prodigraalistica, sem o qual a
instituicdo néo sobrevive” (MELO, 1994, p. 174).

Acrescenta ainda Melo (1994, p. 175-177) que apsdmexpressivo espaco”
ocupado pelaarta nos meios, ela é “aquele espaco em certo senddmcetatico, ao
gual cada um pode recorrer”, 0 recurso que restari@dadao “para expressar seus
pontos de vistas, suas reivindicacfes, sua emoR&gjistra-se aqui que este “espaco de
opinido” do receptor vem sendo cada vez mais adpl@ ainda que ndo se possa
caracteriza-lo como exatamente “democratico”, moisujeito comum submete-se as
regras de producdo da midia a que recorre, paugediasiocdo da noticiabilidade; ele
por vezes € o derradeiro expediente de exercicmdadelania ao qual o sujeito comum
pode apelar. Este sujeito sente-se motivado airdégga midia para queixar-se “do
poder publico, do governo”, como constata Melo #99. 174) sobre asartas de
leitoresaos jornais, como se assim possa se fazer aupdraum imaginario “Quarto
Poder”.

Por fim, vale dizer que o conceito decountabilityrelaciona-se com o conceito
de responsabilidade, uma vez que este define gaalodduta esperada de uma pessoa

ou instituicdo e aquele engloba os mecanismos dieot® para que essa conduta seja



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XlII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Chapecé - SC—31/05 a 02/06/2012

cumprida. Por isso, se no que tange as grandessaspdo setor de comunicacgdo, 0s
mecanismos d@ccountabilityencontram alguns entraves, no ambito da insercédo de
sujeitos comuns as praticas decountability da midia é possivel perceber uma
dinamica diferente. E dela que se intenta tratgresguisa, que ora se apresenta, sobre a
as cartas de leitores do jormahrio de Santa Maria

O municipio de Santa Maria estd situado na Reggurél do Rio Grande do
Sul e é conhecido como “cidade cultura”, dentraasutazdes, pela concentracdo de
estabelecimentos universitarios, com alunos orisirdko diversos locais do pais, mas,
sobretudo, de cidades que fazem parte da regidaniucipio circulam, além dos
jornais Diario de Santa Mariae A Razag o Jornal do Comércipeditado em Porto
Alegre, eO Su| também produzido na capital do Estado.

As trés cartas analisadas e seus respectivos asuiocam retirados do jornal
Diério de Santa Mariaque no ano de 2012 completa dez anos em circul&;farnal
foi fundado em 19 de junho de 2002 é faz parte dp&GRBS. Sua tiragem é de cerca
de 20 mil exemplares/dia. A secé@arta emailse encontra na pagina 4 e ocupa a
terceira das colunas da pagina, onde o leitorréadl® para que envie cartas com até 10
linhas de extensdo. Ja o espago publicitario écdddi a empresas que desejam
divulgar-se, ndo ha um espaco restrito. A publicaigiinforme publicitario depende de
uma decisdo do editor. H4 anunciantes que compranegpaco Oou uma pagina por
determinado periodo (dias, semanas) fazendo coro tpeal escolhido fique reservado

para a sua publicidade.

Percursos metodolégicos

Quanto a metodologia, esclarece-se, em primeirarJugue se trata de uma
pesquisa qualitativa que se vale at@lise documentatomotécnicaou instrumental
analitico para a identificacdo, verificacdo e apreciacao dlmsumentos em que se
constituem os textos midiaticos em foco: cartakederes dirigidas ao jornal Diario de
Santa Maria e 0s anuncios publicitarios publicatnsesmao.

Elegem-se essas cartas porque ela representpartaale entrada dos sujeitos
comuns no campo da producéo midiatica. E elegeasgincio como forma de observar
sua relacdo com o contetdo do género jornalidiista abordagem metodoldgica é um
valioso instrumento para compreender a logica dmepter inserido no produto
midiatico, salientando-se a sua ja tradicionaliaa@fido em pesquisas na é&rea da
comunicacdo sociablada a possibilidade de reconstituicdo de aconéstos sOcio-
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histéricos pela investigacdo documental. Tal ingagsfio se da sob a 6tica da producéo,
mas, neste caso também sob o ponto de vista degosujjd que mais do que

receptores, eles sdo os autores das cartas dirigodgjornais.

A andlise documental processa-se a partir de samgs e
diferencas, € uma forma de investigacdo que censistum conjunto
de operacdes intelectuais que tém como objetivocreesr e
representar os documentos de maneira unificadatensitica, para
facilitar a sua recuperacéo. [Trata-se de] umaedtr que se propde a
ser um reflexo objetivo da fonte original, aindae gdentifique as
novas mensagens subjacentes no documento (MOREIB@%, p.
276).

Por isso, sob o apoio desta técnica na qual Mo(2005) reconhecestatusde
método, por oferecer ao pesquisador o instrumenititiente para desencadear um
processo de decodificacdo, interpretagcédo e infex&ubre as informagdes; este estudo
propde situar-se no contexto social no qual ciraulas documentos em que se

constituem asartas de leitoreg o anuncio publicitario.

A andlise das cartas e sua relacdo com um anudncialgicitario no jornal Diério de
Santa Maria

Em leitura aleatéria de trés cartas publicadasmn] analisado pela pesquisa, é
possivel observar pontos que as ligam e conaoio de Santa Mariase utiliza do
espaco Carta do Leitor As cartas tém em comum a teméatisaude publica
especificamente a terceirizacdo de servigos deesdlambém foi encontrada relacéo
das cartas com anuncios publicitarios, em especaduncio da empreddnimed,que
esta presente na edicdo em que as cartas foramgulad.

A primeira carta é do dia primeiro de maio de 2@tjada pelo leitor Eduardo
Alcirio Dalla Pozza, na qual aborda da privatizagégontos de atendimento da regiéo.

Saude Publica

A sociedade precisa racionalizar mais sobre a sagidlelica, o passado nos
cobra isso. Vivemos um caos. J4 de muitos anosdosnsstradores publicos néo
gerenciaram a saude com a competéncia necess@mpi® coma justificativa infinita
de falta de verbas, tomam as decisfes equivocagias, na maioria das vezes
respondem mais aos interesses politicos do quesadais. Quando a prefeitura de
Santa Maria sinaliza com a privatizacédo de pronteraimentos, faz uma terceirizacao
as avessas, indicando-lhes que a iniciativa privaddiciente e competente, e a publica
incompetente e comprometida com os interessesdiéer do publico. Dizendo que o
Hospital de Caridade tem sua competéncia para lidam a salde, e que recebera
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verbas publicas para isso, afirma a total inefi@@nmunicipal para essa atividade.
Para que serve a municipalidade na sua concepc¢a&icad Ndo seria para saude,
educacdo e seguran¢a? Talvez sirva para acomodétiqos fracassados na vida
privada, que sé conseguiram espacos nos cargossstmados na esfera publica.

No primeiro momento o leitor chama a atencdo daedade para refletir sobre a
guestdo da saude publica, que em seu ponto deegistaadtica e ha muitos anos néo
tem sido gerenciada de forma adequada. Como cidagéassivel usuario deste servico,
ele demonstra sua insatisfacdo em relacdo a privabzded prontos atendimentos,
através da expressao “terceirizacdo as avessas’sdgmida questiona as Politicas
Publicas e a concepc¢do béasica de municipalidagepi®brio apresenta uma resposta,
de forma irdnica, com intuito de criticar os paifis responsaveis.

O leitor ndo se dirige diretamente, mas ao questi@s politicas publicas,
entende-se que sua critica direciona-se ao seorefdrsalde e ao prefeito de Santa
Maria. Ao recorrer ao jornal, o leitor tem o intuitle compartilhar sua opinido com
outros leitores, e na expectativa que sua critiegyee aos responsaveis. Desta forma o
leitor € reconhecido como sujeito ativo no processaunicacional. O mesmo cenario,
no qual os leitores contribuem para a configuragdcampliacdo da esfera publica,
também pode ser vislumbrado na segunda carta aaalipublicada no dia 25 de abril
de 2011, enviada pelo leitor Agnaldo Brum.

Terceirizacao da saude

Escutando o relato de um pai dizendo que ndo careseducar os filhos e vai
entrega-los a uma baba, fiquei estarreci-do. Magab completou que ndo conse-gue
por as contas em dia e vai entregar seu salarioracontador, que nao sabe trocar as
fraldas do filho recém-nascido e vai entrega-lora abrigo... Tudo isso por se julgar
incompetente para sanar os desafios de administmarfamilia. Claro que isso € uma
histéria. Mas o que vimos em Santa Maria € nossuimidtrador entregar a Casa de
Saude e ja "alinhavar® o mesmo com a Unidade denterétendimento (UPA) e o
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (Samwraddentando se "livrar" do PA,
guer entrega-lo ao Caridade. O que falta a atuadt§e? Serd que todos os érgaos que
ndo conseguir administrar seréo terceirizados? aeaf o préximo?

A segunda carta também faz uma critica a terce@zale servicos publicos,
questionando as politicas publicas. Tem como iogad uma historia supostamente
real, de um pai que ndo se sente capaz de admirssia familia. Desta forma o leitor
apresenta uma histéria tragica de um pai de familiem seguida apresenta uma
preocupagado com uma terceirizacdo em uma escataamgla, pois acredita que esta
atitude é resultado de uma ma gestdo dando referénciaed@itpre possivelmente ao

secretario de saude (como também € visivel na panearta). Conclui a carta
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indagando os administradores responsaveis: quah serproximo Orgao a ser
terceirizado.

Ja a terceira carta foi enviada pelo servidor pahbliorge Clévis Fernandes, no
dia dois de maio de 2011.

Saude Publica

Sou contra os comentérios do leitor Agnaldo Bruafierentes as terceirizagbes
do setor publico. Quero parabenizar o prefeito dé@t& Maria por tomar essa decisédo
inteligente. A maioria dos servidores publicos ép@rante e, ao atingir a triste
estabilidade, ndo quer mais nada, trata mal os tsggagadores de impostos. A fraca
legislacdo n&o decide o que deveria, pois 0s chgmslmente nomeados por favores
feitos, ndo tomam a atitude devida. Sou funciondoidstado e, quando chego em uma
reparticdo publica, sinto vergonha do atendimengondaioria. Acredito que um dia
teremos um administrador correto para tomar as dasiprovidéncias, inclusive com
demissbes para exemplo dos maus servidores.

Fazendo referéncia a carta do leitor Agnaldo Bramemetente possibilita aos
demais leitores presenciar um dialogo entre os ddedaos, que visivelmente ndo se
conhecem e possuem opinides diferentes, mas aomoesn 0 mesmo jornal tem a
oportunidade de discutir de forma impessoal soleendtica abordada nas cartas.

O leitor apresenta-se satisfeito com prefeito, €8zairmer, parabenizando sua
administracdo e por aderir a terceirizacdo. Contouistra-se insatisfeito com os
servidores publicos, julgando-os “inoperantes”. Mesfazendo parte desta categoria
deseja um novo administrador para fazer um “limpepadepartamento, retirando os
“maus exemplos”. O leitor ndo se inclui nesta @téb, mesmo fazendo parte da
categoria, considerando-se um “bom exemplo”.

As trés cartas apresentam alguma relagdo com umcianpublicitario, da

3

Figura 1: Anancio da Unimed Santa Maria

empresa Unimed: “Indispensavel é cuidar da vida”.

Por tratar-se de um servico particular de saési& bastante vinculado, de forma
contraditoria, as cartas dos dias 25 de abril edido1® de maio. Os dois leitores
recorrem ao espaco dedicado a eles para mostrarsaisfacdo com a escolha tomada
pelos administradores em terceirizar pronto-ateadtos.

Desta forma, o anudncio publicitario de uma emprgea oferece servigos

meédicos particulares, salienta a contrariedade rerazta no jornal, que permite ao
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leitor uma participacdo democratica e, a0 mesm@aeiproporciona as empresas deste
ramo, um espaco para divulgar e promover seus fedu

Consideracoes finais

As analises até aqui referidas visam compreenderoagssualidades inerentes ao
controle editorial exercido pela midia, imergindasntessituras da proposta de
accountability.Nessa perspectiva, as historias contadas peleptoges nas cartas, se
inserem em uma proposta dos meios de comunicagdpercionar novos vinculos. O
espaco das cartas se constitui, entdo, em um btagmz de desencadear uma pratica
significante, no qual o leitor coloca-se como ca@adue tem o direito de opinar sobre a
organizacao da vida politica.

Dentro de um processo de edicdo, 0s pontos de dastdeitores expressos por
meio das cartas sdo unidos e interconectados @ueneam o debate acerca dos campos
e praticas sociais evidenciadas.

No caso do jornal estudado aqui, estas condi¢codsadalho sdo evidenciadas
por Marcos FonseéaDe acordo com ele, a secdo de cartas do leitdDiddo “é o
espaco que o jornal d& para o leitor manifestaopirddo. Um espaco democraticg”.

Fonseca revela que séo subjetivos os critérioeled das cartas que serao
publicadas e que de nenhuma forma a escolha dexiaa(publicitarios afetariam a
selecéo das cartas, até mesmo por serem feitasgmumsaveis diferentes. Explica que
ocorre a mediacéo entre o editor e a pessoa queueacarta, sendo que 0 primeiro
busca interagir com a segunda, no sentido de dartacbes sobre informacdes que este
pretende publicar. O editor também explica ao defoe enviou a carta, quando esta
nao pode ser publicada, em funcao de determinadésas de escolha.

O editor de opinido dbBiario de Santa Mariaainda salienta que os titulos das
cartas sdo padronizados por temas gerais defipmosritérios do veiculo. Em caso de
haver cartas de leitores criticando outros leitoog®rnal oferece espago até a tréplica,
procedimento que contaria mais uma vez com o editando como mediador de um
debate midiatizado.

A légica do processo que determina a qualificagiespaco de cartas do leitor
também incide suas afetacdes quanto a posicaoadt@s.cOs assuntos/pautas locais

® Jornalista responsavel pela editoria de opinigjmdwl Diario de Santa Maria- Santa Maria — RS.
19 Entrevista dada aos pesquisadores no dia 20 dbrouie 2010.
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ganham destaque. Depois séo relevantes as opigieslizem respeito a fatos que
ocorreram em nivel nacional.

As declaracbes prestadas pelo editor do jornalisatl esclarecem algumas
hipoteses sobre o controle editorial exercido peério de Santa Mariademonstrando
que a selecéo das cartas passa por um process@alnmsgprofissionais do jornal atuam
como filtros, ou seja, impdem suas afetacOes, guaifem ou ndo que a informagéo
seja publicada.

Diante do panorama apresentado, ainda pode-seaafigue a relacdo de
interacdo proposta pelos meios de comunicagcdo amota um fator limitador. A
accountability midiaticaapesar de ser visivel, ocorre sob condi¢cées gens@ando se
assinalam elementos de controle editorial que ctmthm e reduzem a capacidade de
intervencao do receptor.

E preciso considerar, também, as afetacdes do caoipiitario sobre o campo
jornalistico. O jornal cumpre seu papel como me&@omunicacdo quando abre espaco
para a expressao de seus leitores. Mas ao mesrpo,tedo deixa de oferecer espacos
publicitarios que, neste caso, contradizem ao adlai@ito pelos leitores, nas cartas
analisadas.

O conteudo das cartas sugere melhorias da qualdtzsiservicos do campo da
saude, por parte do poder publico. Entretantormajpao mesmo tempo em que sugere
estar dando espaco para problematizar questdes digem respeito a sua
responsabilidade, como instituicdo representanteodtade dos cidadaosde a légica
comercial, dispondo de espaco publicitério, na neeswdlicdo, para uma empresa de
servicos medicos pagos.

O que se pode verificar € que a construcdo de patescritico e responsivo de
empoderamento do cidaddo e aecountability midiatico, o das cartas de leitores,
reparte seu espagco com as motivagdes de ordemreiwané comercial dos anuncios
publicitarios, tornando o jornal o lugar da convigid mais das vezes antagdnica entre
cidadania e consumo, constatando-se, assim, queotordia apontada por Canclini

(1999) mantém-se uma inquietacao.
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