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RESUMO

As relagGes entre praticas discursivas e poder devem ser consideradas a luz do contexto onde se efetivam.
Do mesmo modo, o aproveitamento das novas tecnologias como formas comunicacionais expressivas
coloca as IES em posicéo de destaque entre as organizagdes contemporaneas, visto que estas instituicoes
trabalham com a formagéo de novos profissionais. Através de um estudo de caso, de natureza qualitativa,
utilizando-se de técnicas de observacéo e entrevistas, busca-se descrever as préaticas discursivas da Unifra,
levando em consideragdo os veiculos TV Unifra, Radio Unifra e Site Institucional. Assim, verifica-se a
importancia das relagbes de poder nas organizacdes e do constante investimento no aprimoramento dos
suportes e das técnicas comunicacionais.
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1. INTRODUCAO

Considerando as inimeras abordagens que podem ser dadas no estudo das
praticas organizacionais, ressalta-se a relevancia da observacdo do uso das novas
ferramentas de comunicacdo proporcionadas pela internet. Como bem analisa Baldessar
(2008), desde o advento da internet, tem-se verificado o surgimento de parametros
culturais distintos dos ja conhecidos, seja na esfera pessoal ou organizacional. Estas
mudancas nos habitos de relacionamento transformam também o jeito de se fazer
comunicacdo, pois alteram os modos de producéo e divulgacdo de contetdo.

Neste contexto de transicdo e adaptacdo, um importante elemento a ser estudado
na comunicacdo é o conceito de discurso empregado pelas organizages. O discurso
pode ser compreendido como o contexto, isto €, o ambiente no qual os textos sdo
produzidos (BAKHTIN, 1992). No caso das organizacdes, ele pode ser observado como
uma retorica da legitimagdo (HALLIDAY, 2009). Sendo assim, a organizagdo deve

comunicar-se bem para que possa se legitimar perante seus publicos. Provem deste
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ponto a ligacdo dos métodos organizacionais com as praticas discursivas utilizadas na e
pela comunicagéo.

As préaticas organizacionais giram em torno das hierarquias instituidas nestes
ambientes. Percebe-se assim a relacdo entre discurso e poder, ja que se podem observar
estas ligacbes quando o discurso predominante é o daqueles que estdo em posicoes
superiores nas escalas organizacionais. Conforme os autores, o conceito de poder é
amplo e pode ser usado para designar varios fenébmenos, inclusive 0s sociais,
relacionando-o a a¢ao do ator social ¢ a pratica social do homem. “O poder é concebido
como a capacidade de agir do individuo, e também como a capacidade de determinar o
comportamento de outro individuo” (BOBBIO apud CARVALHO e VIEIRA, 2007, p.
11). Esta é uma definicdo que coloca a concepcdo de poder pelo viés dos agentes
individuais.

Carvalho e Vieira (2007) observam também a importancia do papel
desempenhado pelo receptor neste processo de comunicagdo. Segundo 0s autores, € 0
receptor o individuo sobre o qual se exerce o poder, sendo ele determinante na
identificacdo do tipo e da forma do ato de poder. Deste modo, entende-se que ha uma
relagcdo entre homens e entre seus grupos, constituindo um fenémeno social que coloca
0 poder como pressuposto de relagdes sociais contextualizadas.

E assim, desenvolvido em um contexto, que os discursos de poder se efetivam.
Nas organizacdes, isto se concretiza através de medidas hierarquicas internas, que,
através de uma comunicacao vertical, propdem niveis de autoridade, gerando relacdes
de poder (HALL apud CARVALHO e VIEIRA, 2007). Desde modo, acrescenta-se que
a construcdo do discurso nas organizagdes esta relacionada com quem detém o poder,
visto que as chefias organizacionais manifestam suas decisfes via praticas discursivas,
ainda que sutis.

O processo de comunicacgéo institucional leva em consideracdo a construgéo de
uma imagem positiva da empresa/instituicdo. A adocdo de acOes e programas de
comunicacgdo deixou de ser apenas um diferencial para assumir um papel fundamental
no planejamento das organizagdes. Entretanto, esta atencdo dispensada & comunicacao
parece ndo ter gerado a transformacdo que se esperava. No caso das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), Barichello (2001, p.17) informa que “o desafio da universidade é
encara-la como um ser mutante diante de uma nova ordem tecnocultural, ditada pela

sociedade informacional, que se organiza sob a forma de uma grande teia”.
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Pode-se observar também que as universidades devem ser vistas tomando como
base o contexto em que se inserem, visto que suas evolugdes sdo decorrentes das
interacbes de seu cendrio de atuacdo (BARRICHELLO, 2001). Levando em
consideracdo este contexto, as universidades aderem as ferramentas de comunicagédo
proporcionadas pela internet aos poucos, jA que se constituem como unidades
organizacionais tradicionais.

A partir disso, descreve-se brevemente a rotina que se estabelece no ambito
organizacional, tomando como objetos os veiculos TV Unifra, Radio Unifra e Site
Institucional do Centro Universitario Franciscano — Unifra. Assim, este se constitui
como um estudo de caso, sendo também uma pesquisa qualitativa e exploratéria. Seus
dados foram coletados no site da instituicdo e através de entrevistas direcionadas, com
profissionais responsaveis em cada meio. Esta analise procura entender também as

relacfes de poder implicitas no processo de comunicacao.

2. DISCURSO E IMAGEM ORGANIZACIONAIS

Halliday (2009, p.49) chama atencdo para o fato de que “eleger o discurso
organizacional como foco de preocupacdo ndo deve turvar o reconhecimento de outros
aspectos da realidade: tudo é discurso e o discurso ndo é tudo. O discurso legitimador é
necessario, mas nao ¢ suficiente”. Esta ideia é coerente com a de Wolton (2010, p.12)
quando o autor afirma que “a informacdo ¢ a mensagem. A comunicagdo ¢ a relagdo,
que é muito mais complexa”. Isso acontece porque “a informagdo tornou-se abundante e
a comunicagdo uma raridade. Produzir informacGes e a elas ter acesso ndo significa
mais comunicar” (p.16).

Wolton (2010, p.16) acrescenta também que é “por haver cada vez mais
informacao circulando que cada vez ha mais incomunicagdo, um resultado inimaginavel
ha apenas 30 anos”. O autor ainda afirma que “ontem, 0 horizonte normativo era
conseguir entrar em comunicacdo. Hoje, consiste antes de tudo em administrar a
incomunicagdo para construir as condigoes de convivéncia” (p. 18). Assim, acredita-se
que a comunicagédo deve ser planejada de maneira a ser uma aliada das organizagdes
para que cada manifestacdo destas, mesmo que em linguagens diferentes (discursos
organizacionais), seja harmonica e coerente, criando uma legitimidade institucional
(KUNSCH, 2003).

J& Charaudeau (2009, p.32) informa que “podemos definir circunstancias de

discurso como o conjunto dos saberes supostos que circulam entre os protagonistas da
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linguagem, ou seja: saberes supostos a respeito do mundo: as préaticas sociais
partilhadas; saberes supostos sobre os pontos de vista reciprocos dos protagonistas do
ato de linguagem: os filtros construtores de sentido”. E mais, afirma o autor: “quando
definimos circunstancias de discurso, vemos que o ato de linguagem, como evento de
producdo ou de interpretacdo, depende ‘dos saberes supostos que circulam entre 0S
protagonistas da linguagem’” (CHARAUDEAU, 2009, p. 44).

Esta preocupacédo sobre quem sdo os protagonistas da linguagem e a respeito da
conduta organizacional perante a sociedade é cada vez mais necessaria para que a
empresa possa crescer e se desenvolver num mercado globalizado, competitivo e
exigente. Muitas mudancas j& ocorreram em funcdo da globalizagdo, Fairclough (2003)
ensina que, nas praticas sociais, o discurso se apresenta de trés formas: como acéo,
representacdo e identificacdo, e que esses sao 0s principais tipos de sentido dos textos,
correspondendo a géneros discursivos, discursos e estilos. Os géneros discursivos
determinam os textos falados, escritos, ou visuais, segundo um padrdo sequencial e
linguistico (semiotico), conferindo-lhes uma forma particular e convengdes discursivas
especificas. Isso significa que os géneros discursivos institucionais sdo controlados por
determinados agentes que detém o poder.

A partir disso, enfatiza-se a importancia da comunicagdo no contexto mundial
atual para se evitar o choque de civilizacdes, pois na era da globalizacdo, o fim das
distancias fisicas expds a grande extensdo das distancias culturais (WOLTON, 2003).
Pode-se dizer que a situacdo destas instituicdes precisa estar contextualizada, a
sociedade na qual se insere para que possam ser feitas analises do tipo de comunicacédo
que estas operam, j& que “a evolucdo da instituicdo ¢ decorrente de tensdes e interagdes
geradas por esse relacionamento” (BARICHELLO, 2001, p.15).

E possivel, portanto, inferir que a imagem organizacional pode e precisa ser
construida através da comunicacao integrada. Contudo, faz-se uma ressalva importante:
a comunicacdo ndo € a Unica responsavel pela construcdo dessa imagem. Muitos
episodios interferem na construcdo da imagem de uma organizagdo, por esta ser
construida através da integracdo de todas as manifesta¢cGes emitidas e suas relagcdes com
0 publico. Acredita-se que, se a comunicacdo estd bem articulada em toda a estrutura
organizacional, tais episodios tendem a manifestar uma imagem positiva, de acordo com
0 que a empresa cultiva e quer divulgar.

Porém, a complexidade inerente ao processo de comunicacdo evidencia a

impossibilidade de se preverem tais resultados. Ainda assim, a imagem, no ambito
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organizacional, precisa ser gerida, tarefa que cabe & comunicacéo institucional, inserida
na perspectiva da comunicagdo integrada. Segundo Kunsch (2003), a imagem
corporativa € formada pela dimensdo coletiva das percepcdes que cada pessoa cria,
como um conceito intangivel e abstrato, uma viséo subjetiva da realidade. Por ter essa
natureza intangivel, admite que conhecer e administrar a imagem das organizacfes é
uma tarefa complexa, um verdadeiro desafio a ser gerido pela area de relagbes publicas,
através da comunicacao institucional.

Ja Bueno (2007) admite que a imagem de uma organizacdo esteja
definitivamente atrelada a tudo que se relaciona a ela, pois, no mundo globalizado, onde
as empresas estdo focadas no cliente, ndo é possivel imaginar acGes que sejam apenas
institucionais ou mercadologicas, pois tudo se soma para construir a imagem. Toda a
acdo mercadologica positiva reforca a imagem da organizacdo do mesmo modo que
toda a acdo social efetiva qualifica seus produtos. Neste sentido, entende-se que o papel
da comunicacgéo integrada na constru¢do da imagem organizacional inclui, ainda, os
conceitos de imagem e identidade.

Constata-se a necessidade de estudar a comunicacdo de uma maneira global e
multidisciplinar, revisando constantemente 0s conceitos e permitindo a integracdo com
um mundo cada vez mais complexo, onde a comunicacdo tem papel essencial. Acredita-
se que esta abordagem inicial do discurso comunicacional como objeto de estudo
permite a melhor compreensdo da comunica¢do no ambito organizacional, onde esta
possui papel fundamental e estratégico. Deste modo, observam-se as praticas
comunicacionais da Unifra através de sua TV, Radio e site institucionais.

3. PRATICAS COMUNICACIONAIS DA UNIFRA
3.1 TV Universitaria

A televisdo, entendida como um meio de aquisicdo de conhecimento e
entretenimento, utiliza varios principios e técnicas dos meios de comunicacao anteriores
ao seu nascimento. As caracteristicas de expressdo, linguagem e demais recursos sdo
conquistas e aperfeicoamentos de outros meios, como literatura, teatro, mdsica, e,
especialmente, cinema e fotografia (SQUIRRA, 2004). Da mesma forma, a TV esta
mergulhada nas transformagdes sociais do inicio do século XXI, contribuindo neste
processo (BARBEIRO e LIMA, 2005).

Como ferramenta de consumo de produtos da industria cultural, a televisdo se

desenvolve, no Brasil, sob o comando de empresas privadas, mesmo as concessdes das
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TVs abertas sendo de dominio do Estado (CAPARELLI apud MARTELLI e
KERBAUY, 2011). E possivel observar também que a televisio €&, atualmente, o veiculo
mais popular, devido a sua grande audiéncia e sua ampla repercussdo em comparacao
aos demais meios.

Como um novo segmento na produgdo audiovisual brasileira, a televisdo

universitaria é definida como

uma emissora ligada a universidade, centro universitario ou instituicdo
de ensino superior (IES) e transmitida por canais de televisdo abertos
Ou pagos, e/ou por meios convergentes - satélites, circuitos internos de
video, internet, entre outros (RAMALHO apud MARTELLI e
KERBAUY, 2011, p. 6).

O autor ressalta também que, por ser uma emissora publica e sem fins lucrativos,
a TV universitéaria deve ser mantida pela propria instituicdo académica. Além disso, sao
de responsabilidade da universidade as informacg6es divulgadas para a comunidade, de
modo que toda a populacdo possa entender a mensagem veiculada (RAMALHO apud
MARTELLI e KERBAUY, 2011). Cabe ressaltar também que o conceito de TV
universitaria ndo é muito bem definido, ja que alguns a concebem como responsavel
apenas pela producdo de programas realizados por estudantes universitarios. Enquanto
outros a veem como um Vveiculo cuja programacdo esta voltada ao publico académico
(MARTELLI e KERBAUY, 2011).

Neste caso, observa-se a TV Unifra, emissora do Centro Universitario
Franciscano, vinculada a TV Campus, da Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM. As instituicGes possuem uma parceria, onde a TV Unifra produz seus proprios
conteddos, que sdo transmitidos via TV Campus, em horarios especificos: das 12h as
13h e das 19h as 20h, de segunda a sexta; e das 15h as 16h e das 20h as 21h aos sabados
e domingos.

Conforme informacdes levantada com Tonetto®, a direcdo da TV Unifra é de
Maria Cristina Tonetto, professora do Curso de Jornalismo, ja os programas sdo de
responsabilidade das professoras Glaise Palma, Carla Torres e Mariangela Rech, do
Curso de Jornalismo, e também da professora Caroline Brum, do Curso de Publicidade

e Propaganda. Os intervalos comerciais sdo produzidos sob coordenacdo da professora

® TONETTO, Maria Cristina. TV Unifra. [mensagem pessoal] Mensagem recebida por < http:/by169w.bay169.mail
live.com/default.aspx?rru=inbox&wlexpid=FCIEFB279C17411EAO0B1A3FD5C6C5A91&wlrefapp=2#n=19722919
01&rru=inbox&qvid=7&mid=336fd77e-d80f-11e0-bb17-00215ad9ed78&fv=1>, em 05 set. 2011.
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Caroline Brum. Entretanto, ndo existem anunciantes, pois as TVs universitarias ndo tém

propaganda. No Quadro 01, é possivel conferir a grade de programacéo:

Quadro 01: Programacéo da TV Unifra

TV Unifra — Programacao

Horério Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira

12h —13h | TJ Unifra Bau de Ideias Unifra Entrevista | Studio Rock Fala Comunidade /
Caminhos

19h — 20h | Contraponto Em Cartaz Ou Néo Universo Unifra | Miscelania /
Na Boca do Monte

Segundo Tonetto, na sexta-feira os programas se dividem: em uma semana vai
ao ar o programa “Fala Comunidade” e, na outra, “Caminhos”; o que também ocorre
com os programas “Miscelanea” e “Na Boca do Monte”. Aos sadbados e domingos, séo

veiculadas reprises de edi¢des anteriores.

3.2 Radio Universitaria

O rddio ¢ “o meio de comunicagdo que utiliza emissdes de ondas
eletromagnéticas para transmitir a distancia mensagens sonoras destinadas a audiéncias
numerosas” (FERRARETO, 2001, p. 23). Utiliza-se também o termo radiodifusdo, que,
embora seja por vezes atribuido como sinénimo de rédio, est4 associado mais a emissdo
de sinais por meio de ondas eletromagnéticas (FERRARETO, 2011). Outras
caracteristicas, segundo o autor, podem ser observadas, como: ser um meio de
comunicacdo de massa, com audiéncia ampla, bastante heterogénea e igualmente
anonima.

Por outro lado, Brecht (2005, p. 42) observa que “a tarefa da radiodifuséo, como
tudo, ndo se esgota ao transmitir essas informag¢des”. O autor ressalta que cabe a
radiodifusdo também as tarefas de organizar a maneira de pedir informacdes e de tornar
possivel o intercdmbio, 0 que a coloca como uma mediadora no processo de
comunicagéo.

Compete esclarecer também o conceito de radio educativa, que ¢ “uma
modalidade de radiodifusdo comum, qualificada pelo fato de, tendo em vista sua
finalidade precipua (educacional), envolver o Ministério da Educagdo no ato de sua

autoriza¢ao” (SILVEIRA, 2001, p. 135). Do mesmo modo, segundo o autor, os
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programas educativo-culturais sdo aqueles que atuam ligados aos sistemas de ensino de
qualquer nivel, abrangendo as atividades de divulgacdo e orientacao profissional.

Neste contexto, observa-se a Radio Unifra, emissora on-line ligada ao curso de
Jornalismo da instituicdo. Conforme Kroth®, o veiculo foi criado ha cerca de seis anos,
como uma proposta de laboratdrio para os alunos do curso de Jornalismo da instituicao.
Em sua configuragdo inicial, a Radio Unifra foi coordenada pelo professor Gilson Piber
e, atualmente, esta sob responsabilidade do professor Maicon Elias Kroth.

Até pouco tempo, a radio on-line tinha um site e uma programacéo variada, com
masicas e programas jornalisticos produzidos pelos alunos das disciplinas de
Radiojornalismo. Na Gltima semana do més de agosto de 2011, um novo site foi criado
e uma nova programacao musical, jornalistica e publicitaria foi planejada, nas palavras
de Kroth “renovando a ‘cara’ do canal de comunicagao”.

Ainda na fase de planejamento, a proposta da nova Radio Unifra foi submetida a
avaliacdo de alguns professores do Curso de Jornalismo, além de também ter sido
analisada pelas coordenadoras dos Cursos de Publicidade e Propaganda e Jornalismo. O
site passou pelo setor de Tecnologia da Informacao, para que fossem verificadas suas
caracteristicas e funcionalidades. Também, site e programacao foram submetidos a Pro-
Reitora de Administracdo, Econ. Inacir Pederiva, para avaliacdo e aprovacdo. Neste
momento, o0 conteddo, tanto do site quanto da programacdo da Radio, é de
responsabilidade do coordenador, que toma decisdes em conjunto com os alunos
monitores e aprendizes.

Sobre a programacdo atual, Kroth comenta que é bem variada, sendo, na maioria
do tempo, musical, com inser¢fes de programas jornalisticos produzidos pelos alunos
do Curso de Jornalismo. Além disso, estd prevista a participacdo de publicitarios, a
partir da producéo discente de alunos do Curso de Publicidade e Propaganda, ainda em
fase de planejamento. Cabe ressaltar que, segundo o coordenador, a programacéo busca
atender ao gosto dos estudantes universitarios, publico para o qual a Radio foi
idealizada. Por ser uma radio on-line, seu site oferece opg¢des de contato para verificar
as preferéncias dos receptores, como canais interativos por meio das redes sociais

Facebook e Twitter, além de e-mail.

® KROTH, Maicon Elias. Radio Unifra. [mensagem pessoal] Mensagem recebida por < http://by169w.bay
169.mail.live.com/default.aspx?rru=inbox&wlexpid=FCOEFB279C17411EA0B1A3FD5C6C5A91&wlrefapp=2#n=1
972291901 &rru=inbox&st=r%C3%A1dio%20unifra&mid=0b8d8c45-d8b1-11e0-abel-00237de49966&fv=1>, em
06 set. 2011.
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3.3 Site Institucional

A era da informagdo e do conhecimento ndo é mais novidade, posto que o
volume de informacdes cresce exponencialmente na sociedade. Nas organizacdes, este
mesmo cenario se repete, com informacgdes provenientes tanto do ambiente interno
quanto externo (ANGELONI, 2010). J& Bueno (2009) explica que a chegada da
tecnologia da informac&o a realidade das pessoas aumentou a capacidade e a qualidade
dos recursos técnicos de distribuicdo de informacdo e conhecimento, mudando
consideravelmente a forma com que as pessoas e as organizagdes se comunicam com 0S
outros e entre si. Sob essa perspectiva, torna-se necessario pensar a comunicagao
organizacional como a possibilidade de interlocucdo entre colaboradores, e da
construcdo de uma gestdo colaborativa.

A pertinéncia e as oportunidades proporcionadas pelo uso continuo da
comunicacdo virtual sdo fatores que tornam indispensaveis o constante aprimoramento e
investimento neste sentido por parte das organizacdes, e principalmente das instituicoes
de ensino superior. Sendo assim, as IES utilizam o website como instrumento de
comunicagdo com seus publicos e conforme Scroferneker (2005, p.3):

O uso da Internet pelas organizacfes passou a representar a possibilidade de
estreitamento de relagbes com seus diversos publicos. Nos sites as
organizagdes se apresentam, se tornam ‘visiveis’, se dao a conhecer.
Preocupam-se com o seu contetdo, mas também com a forma como este é
apresentado, buscando atender os diferentes perfis de seus usuarios. A
localizacdo dos links, a posicdo da logomarca, a utilizacdo de slogan, a
selecdo das cores, a existéncia (ou ndo) de animacdo, a presenca de fotos,

propaganda, janelas pop-up, o0s servicos e as formas de interatividade
disponibilizadas assumem relevancia nesse meio de comunicagéo.

Com isso, os websites devem ser construidos utilizando critérios, linguagem
grafica e textual adequadas, e com o auxilio de recursos que fagcam o publico se
identificar com a instituicdo, para que haja aproximacdo entre ele e quem o utiliza.
Devido a isso, as instituicdes vém investindo na sua comunicacdo on-line, fazendo uso
de profissionais cada vez mais qualificados para melhorar as formas de acesso a
informagéo.

Diante disso, analisa-se o0 website da Unifra, acessado pelo endereco eletrénico
<http://www.unifra.br>. Projetado para atender as necessidades internas e externas, 0
website da instituicdo caracteriza-se também como uma forma de contato entre a
comunidade académica (Figura 01). Em links como “Alunonet”, discentes tém acesso a
informacgdes referentes a matriculas, grade curricular, notas, histérico escolar,

documentos e formularios.
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Figura 01: Website Unifra em julho de 2011

 Imsrcimzios

Em outros locais, como “Pagina dos Cursos” e “Pagina dos Professores” sdao
disponibilizadas informagdes como curriculo dos cursos, eventos e noticias relacionadas
a area, além de materiais de aula, postados pelos professores de acordo com as
disciplinas. A responsabilidade pela alimentacdo destas paginas é dos coordenadores de
curso e dos proprios professores, que mantém suas paginas pessoais atualizadas com
materiais de acordo com as orienta¢des dos planos de aula.

Ja em relagcdo as atualizacGes da pagina inicial, como os links “Noticias” e
“Ultimos Editais”, sdo de responsabilidade da Assessoria de Comunicagdo, que atualiza
0 site com os destaques. Contudo, outros setores também publicam informacdes que sao
conferidas, posteriormente, pela Assessoria. Havendo necessidade de alteracdes, 0s
profissionais de comunicacdo as fazem, ndo havendo muitos problemas relacionados
com isso.

Conforme Carlos Spall e Mauricio Lavarda’, o setor esta adotando a postura de
centralizar a divulgacédo das informagdes, sendo que estas devem passar primeiramente
pela AC, para que haja a adequacdo da linguagem e a posterior inser¢do no site. A
adaptacdo esta sendo gradativa e bem aceita pelos profissionais, pois o intuito é tratar a
informacdo antes de ela ser publicada. Novos canais de comunicacdo também foram

adotados, como a criagdo de perfis e paginas nas redes sociais: Facebook®, Twitter® e

7 Assessores de Comunicacdo. Entrevista concedida em 14 set. 2010, na Assessoria de Comunicagdo da Unifra, em
Santa Maria, RS

8 http:/iww.facebook.com/Unifra

® http://twitter.com/#!/unifraonline
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YouTube™. Sobre isso, Lavarda comenta: “atualmente, a abordagem adotada leva em
consideracdo a interligacdo das redes sociais, das pautas e das novas tecnologias, com o
objetivo de dar maior unidade ao que ¢ veiculado”. Os assessores também observaram
que uma proposta de criacdo de um novo site, mais dinamico e funcional, estd sendo

construida.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Tomando o discurso como o contexto empregado pelas organizagées, a Unifra se
utiliza de praticas discursivas comuns nos diferentes veiculos analisados, possivelmente
com o objetivo de caracterizar unidade entre suas formas de comunicagdo. Embora se
percebam distingdes entre os suportes, a forma de tratamento da informacdo mantém-se
de acordo com as especificidades da cultura organizacional adotada.

Muito disso se deve a centralizacdo das decisdes, que passam quase que em sua
totalidade pela reitoria, o que Hall apud Carvalho e Vieira (2007) considera como
medidas hierarquicas internas. Isso se explica por meio de uma comunicacdo vertical,
que prioriza niveis de autoridade e gera relacdes de poder, expressas também nas
coordenacdes dos veiculos analisados. Por outro lado, este tipo de comunicacgdo limita a
atuacdo dos colaboradores, que precisam se reportar as chefias a cada decisdo
importante a ser tomada, o que também interfere no desempenho das atividades.

Informa-se que a producdo de contetido para o site passa pela verificacdo da
Assessoria de Comunicacdo e, em alguns casos, até da reitoria. J& o contetdo produzido
para a TV Unifra e Radio Unifra por seu carater experimental, na grande maioria dos
casos com praticas realizadas pelos alunos das disciplinas dos cursos de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda, tem mais flexibilidade na producdo. Vale salientar que,
apesar destas praticas serem mais flexiveis, a estrutura permanece orientada pela
instituicao.

A respeito da TV Unifra, considera-se que o ideal seria que a instituicdo
conseguisse ampliar seus horéarios na grade de programacdo da TV Campus, para
aumentar sua visibilidade. Contudo, para que esta ampliacdo seja possivel, séo
necessarios maiores investimentos em equipamentos e recursos humanos qualificados
para gerir 0 processo, ja que os colaboradores atuais encontram-se sobrecarregados com

a demanda.

10 http://www.youtube.com/user/unifraonline
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Observando a Radio Unifra, verifica-se que a equipe esta ampliando sua
capacidade de producdo de conteddos, visto que, ap6s o periodo de coleta de dados
desta pesquisa, identificou-se que novos programas foram inseridos na grade e novos
profissionais foram alocados para contribuir com a mesma. Espera-se que, por haver
mais informacdes circulando através do meio, esta comunicacdo seja planejada de
maneira a ser uma aliada da instituicdo, para ndo se tornar uma “incomunicagido”
conforme Wolton (2010).

Ja em relacdo ao site institucional, mudancas consideraveis, principalmente
relacionais a layout, estrutura e distribuicdo de contetdo, foram notadas posteriormente
a coleta de dados. Entretanto, por ainda estar em fase de transicdo e adaptagdo, o site
tem apresentado alguns problemas de acesso, que sdo compreensiveis neste momento de
implantacéo.

Acgdes desenvolvidas no ambiente digital, como o site institucional e os perfis
nas redes sociais, vém ao encontro das proposic¢oes de Barichello (2001) a respeito das
novas possibilidades, em termos de estratégias de aproximacdo entre instituicdo e
sociedade, proporcionadas pelas novas tecnologias.

A insercdo do centro de ensino na internet e 0 seu aproveitamento para a
ampliacdo das maneiras de interacdo proporcionam novas formas de relacionamento
com o publico. Embora nédo seja possivel controlar as manifestacfes na internet, estar
representada através de um perfil oficial nas redes sociais possibilita a Unifra manter
seu posicionamento e direcionar os contetdos relevantes a sua imagem institucional.

Por fim, percebe-se que a incorporacéo do discurso por parte dos colaboradores
da organizacdo melhora o andamento do processo comunicacional, tanto interno quanto
externo, como observa Charaudeau (2009). No caso da Unifra, o discurso
organizacional é de conhecimento de todos os envolvidos no processo, ou seja, as
circunstancias do discurso circulam entre os colaboradores sob a forma de um conjunto
de saberes supostos, o que facilita a apropriacdo das mensagens e a distribuicdo de
informagdes. Ainda, é visivel que a instituicdo vem investindo em novas propostas,
remodelando suas préaticas e procurando se posicionar realmente como um centro de

ensino inovador.

5 CONSIDERACOES FINAIS
A partir da analise, contatou-se que TV Unifra, Radio Unifra e Site Institucional

tem, cada um, sua propria rotina, embora todos estejam vinculados a uma comunicagéo
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institucional centralizada pelas instancias superiores. Percebeu-se que cada veiculo tem
seu coordenador e equipe de trabalho e que, embora as circunstancias de uso nao sejam
as mesmas, o discurso utilizado segue a mesma linha organizacional.

A respeito das relacbes de poder nas praticas discursivas comunicacionais,
identificaram-se niveis de poder, que de certa forma limitam a atuacdo dos
colaboradores, que precisam percorrer varias instancias para chegar ao um denominador
comum. Apesar disso, verificou-se que as praticas discursivas da Unifra estdo se
modificando pela descentralizacdo do poder percebida pela criacdo de perfis oficiais nas
redes sociais virtuais, por exemplo.

Ainda que as praticas discursivas empreendidas nesses ambientes sigam o
mesmo fio condutor, o controle desse conteudo exige um esforco institucional que
envolve a tomada de decisdo de diversos profissionais, descentralizando o exercicio do
poder. Através das novas tecnologias, as possibilidades de producdo e
compartilhamento de contetdo tanto pela instituicdo quanto pelo publico aumentam o
poder deste sobre aquela, configurando um cenario proprio que exige uma revisdo da
postura frente as praticas discursivas. E a instituicdo demonstra estar disposta a investir

no desafio de se adaptar a essa nova realidade comunicacional.
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