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Publicidade em Chapecé: uma histéria para fazer Histéria®
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RESUMO:

O estudo da historia da propaganda ajuda a compreender o processo pelo qual a
sociedade, em determinados periodos e contextos, define os instrumentos e as formas de
publicizacdo de produtos, bens de consumo e valores visando a atencdo do publico. A
historia da Publicidade e Propaganda em Chapecd conta com registros ainda incipientes
para um acervo que propicie um banco de dados. Registrar a histéria € um meio de
conhecer o0 passado, construir o presente e planejar o futuro.

PALAVRAS-CHAVE: Publicidade, histéria, contexto
PUBLICIDADE EM CHAPECO: UMA HISTORIA PARA FAZER HISTORIA

A publicidade deriva do latim publicus, e caracteriza-se por tornar algo
conhecido ao publico. E qualquer forma de divulgagéo de produtos ou servigos por meio
de anuncios, geralmente pagos, veiculados sob responsabilidade de um anunciante
identificado e com objetivos de interesse comercial. Trata-se da divulgacéo, em geral,
de produtos que buscam a lucratividade da empresa. Ja, o termo propaganda deriva do
latim propagar e quer dizer, propagar ideias e divulgar servicos por meio da
comunicagdo persuasiva, sem obrigatoriamente obter lucros. E baseada no uso de
simbolos para chegar a persuasao das atitudes coletivas, e ainda, influenciar pelo uso de
argumentos, sentimentos e atitudes de um determinado publico. Estes conceitos, a
priori, generalizados, sdo pontos de verdades que na ordem semantica dos fatos e da

historia vao tomando novas conotacfes e significados. Ndo deixam, porém de ter
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validade para um estudo inicial, de uma parte da histéria da publicidade, objeto da
primeira parte da pesquisa.

As acgdes de publicidade e propaganda geralmente s&o desenvolvidas em
agéncias de publicidade pelos profissionais publicitarios. A lei 4.860, de 18 de julho de
1965, que regulamenta o exercicio da atividade publicitaria no Brasil, utiliza os dois
termos sem distingdo. Pelo tempo recente da instituicdo e reconhecimento da profissao,
as linhas ténues que decidem pela formalizacdo de novos cursos de formacdo de
profissionais, também, propiciam o depuramento conceitual a medida que os espagos de
atuacdo véo se definindo. Segundo Marcondes (2001) a evolucdo da publicidade no
Brasil comeca no XIX. Ainda existe a enorme caréncia de um acervo historico-
bibliografico com informagdes sobre o tema, no Brasil. Regionalmente a caréncia
dessas informacdes é ainda maior.

Para Malanga (1979 p.11) a publicidade consiste num conjunto de técnicas e
acao coletiva utilizadas para promover o lucro de uma atividade comercial, no sentido
de aumentar ou manter o nimero de clientes. Outros autores como Sant’Anna (2002, p
75, 76) definem a publicidade como o ato de tornar algo publico, com o objetivo de
despertar o desejo do consumidor pelo produto ou servico mencionado, ou mesmo para
fornecer prestigio para o anunciante, tudo isso a um determinado custo. A publicidade é,
além de um instrumento de comercializacdo, um instrumento de disseminacdo de
informacao, sendo uma “fonte de economia para os produtores e de beneficios para os
consumidores.” (SANT’ANNA, 2002 p. 76).

Se em algum momento da historia a publicidade era tida como uma expressdo
artistica, hoje cada vez mais ela € vista sob uma Gtica extremamente técnica, a servico
da politica, da economia ou de um setor social de uma populacdo marcadamente
capitalista. Embora técnica, a publicidade atual se utiliza de fatores como as artes e a
criatividade para criar linguagens que sejam implantadas de maneira mais facil na mente
das pessoas, persuadindo-as.

Estabelecer um processo de comunicacdo persuasivo eficaz requer habilidade
em transformar uma mensagem em algo sedutor e compreensivel. Fazer com que a
mensagem chegue até o receptor ndo ¢ dificil, tendo em vista a existéncia de infinitas
possibilidades de meios utilizados para a comunicacdo, entretanto, S0 necessarios
outros fatores que potencializem o efeito de tal mensagem, por isso 0 meio publicitario
se utiliza de ferramentas como a criatividade e inovagao para atingir com mais eficacia

0 publico.
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A dificuldade de uma mensagem publicitaria atingir determinado publico
levando-0 a acdo seja ela atraves do radio, televisdo, outdoor, internet, midia impressa, é
cada vez maior, por esse motivo a publicidade demanda muita criatividade na busca de
novas maneiras, mais eficazes de persuadir o consumidor. Para Lampreéia (1995 p.68) a
mensagem publicitaria necessita de uma linguagem extremamente rapida, que exige a
compreensdo singular da frase.

A publicidade se transformou numa importante ferramenta que cria e mantém
grandes marcas, que agrega valores aos mais diversos produtos que estimula a
concorréncia e, consequentemente a producdo, e até ajuda a implantar novos héabitos e
novas condutas nas pessoas.

O fato € que a publicidade vem se aperfeicoando no decorrer dos tempos e se
adaptando a novas realidades estabelecidas pelo mercado e pela sociedade. Assim como
a publicidade é um meio utilizado para mudar comportamentos ou ideias, ela também é
mutéavel. Modifica 0 mundo a sua volta e também se modifica com ele. E notdrio que,
para compreendermos a publicidade, é preciso conhecer varios outros fatores que sao a
forca motriz de nosso objeto de estudo. Entender que a publicidade como uma
ramificacdo da comunicacdo, trata de um processo de transmissdo de ideias e
informacBes com carater persuasivo entre 0s sujeitos, mas que pode ter um papel

fundamental na manutencdo ou desestruturagédo e construcdo de uma nova ordem social.

Contexto de Surgimento em Chapecé

Em Santa Catarina a histéria da publicidade ainda é muito recente,
especialmente na Regido Oeste, onde a colonizacdo se desenvolveu tardiamente em
relacdo a ocupacdo de areas de regides do Sul da Brasil, como Serra Gaucha, por
exemplo. Se, em nivel de Brasil, a publicidade comeca a ser registrada por volta de
1913, em Chapecd o surgimento das primeiras agéncias de publicidade ocorre bem mais
tarde, por volta de 1980.

As primeiras agéncias de publicidade de Chapeco se estabelecem em meados
dos anos 1979-1980, ndo por acaso, nessa época, a regido passa por um momento de
rapida expansdo econémica. Segundo Wagner (2005) entre 1970 e 1980 Chapecd da um
salto extraordinario de desenvolvimento, tornando-se uma das maiores poténcias
econbmicas do estado de Santa Catarina. Para se ter uma ideia a area urbana passou de

18.668 habitantes para 55.269 sendo que o municipio passou a ter 83.768 habitantes.
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Segundo Alba (2002) na década de 1980 ha um acentuado éxodo rural na regido,
levando ao crescimento da populacdo urbana. Fatores que decorrem de caracteristicas
como a abundéancia de madeira e riquezas naturais, além de importantes investimentos
feitos pelas empresas colonizadoras em infra-estrutura. De qualquer forma o
desenvolvimento urbano sé foi possivel por causa da influéncia do setor rural, essa
relagdo entre o campo e a cidade é caracteristica mais marcante do desenvolvimento do
municipio de Chapecd, que possibilitou a implantacdo do mercado publicitario na
regido.

Para Hartmann (2007 p.52) a década de 1980 é decisiva para a histéria da
propaganda em Chapec6 — SC, enquanto no Brasil a publicidade apenas sobrevivia, em
Chapecd o setor era lancado ao mercado de maneira positiva, era uma cidade que estava
em pleno desenvolvimento, sendo reconhecida como uma localidade promissora, pois
estava em fase de crescimento. Segundo o autor, essa é uma fase de extrema
criatividade e aprendizado, tanto na publicidade nacional quanto regional. O varejo
vivia a época da alta inflacdo, um produto que se comprava por um preco num dia no
outro ja tinha outro valor, trabalhar com varejo naquela época era um desafio muito
grande. (HARTMANN p. 53)

Ja, o Brasil possuia 113 emissoras de TV, assistidas por mais de 20 milhGes de
pessoas em aparelhos de televisdo e uma audiéncia nacional potencial de 100 milhdes
de compradores, era 0 auge da televisao no Brasil.

Em Chapecd a expansdo econémica da cidade foi fator fundamental para o
desenvolvimento da propaganda local, que hoje ndo atende apenas as demandas
regionais, mas, que pela qualidade de producdo, exporta trabalho para as outras regides
do pais.

Tracando um paralelo entre o desenvolvimento de Chapecd e de sua publicidade,
percebe-se que o crescimento econémico da cidade possibilitou o nascimento efetivo da
publicidade local. Apesar das dificuldades, o caminho da publicidade chapecoense foi
aberto a partir da década de 1980. A exploracdo deu-se em decorréncia de diversos
fatores que contribuiram para o desenvolvimento. Fatores que funcionavam muito mais
como incentivos. Era a certeza de que a publicidade poderia evoluir muito devido as
condicdes favoraveis propiciadas por um mercado emergente agroindustrial que pautava
a instalagéo e crescimento de outros ramos empresariais.

A profissionalizacdo da publicidade na regido €, também, recente no que se

refere a graduacdo e qualificacdo dos profissionais de propaganda. Inicialmente os
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profissionais do segmento eram emigrantes de cidades maiores, estabelecidas,
geralmente, no Rio Grande do Sul. Além disso, profissionais saidos de gréficas ou de
outros veiculos de comunicagdo com um conhecimento prético agregado, e uma Vvisao
apurada para as oportunidades criaram um terreno fértil para o estabelecimento das

primeiras agéncias de publicidade de Chapeco.

O surgimento das primeiras agéncias

A histéria da publicidade em Chapecd comeca a ser construida segundo
Hartmann (2007) em 1970 com o surgimento do que se pode considerar a primeira
Agéncia de Publicidade da cidade, a Oeste Propaganda. Antes disso, comum era a venda
direta de espacos publicitarios nos veiculos de comunica¢do aos anunciantes. Ainda,
segundo o autor, as agéncias de publicidade que surgiram na sequéncia eram
geralmente, profissionais registrados como autdbnomos que se intitulavam de agéncia, €
ai que surge um termo utilizado para designar esses profissionais a “eugéncia” que
consistia num profissional que prospectava, atendia, planejava estratégias, definia as
midias, criava e produzia a comunicacdo. N&o havia naquele momento grande
preocupacdo com a qualidade, nem com a estética. Havia uma caréncia enorme de
profissionais qualificados. Na verdade n&o existiam profissionais formados
especificamente na area de publicidade, o que havia eram pessoas que traziam o0s
conhecimentos obtidos nos préprios veiculos de comunicagdo, 0 que contava em si ndo
era a formacdo, mas a experiéncia de mercado. A estrutura das primeiras agéncias de
publicidade de Chapecé contradizia o contexto nacional onde as agéncias possuiam
varios funcionarios, um para cada funcdo, ou seja, atendimento, criagdo, planejamento,
midia, enfim, havia na verdade um acumulo de fun¢des por parte dos profissionais de
Chapecd, as empresas possuiam no maximo trés ou quatro colaboradores, pois era muito
caro manter uma grande estrutura na area de comunicacdo j4 que os profissionais
possuiam um custo elevado. Ainda, na década de 1980, ndo existiam produtoras na
cidade, entdo todo o trabalho era realizado dentro da agéncia, e com o uso limitado de
tecnologias, a criatividade se desenvolvia basicamente no desafio de criar coisas novas,
efeitos mirabolantes manualmente, uma vez que ndo se utilizavam computadores, ndo
existiam programas e aplicativos que permitissem a infinidade de possibilidades que
existem na atualidade. A tecnologia era muito escassa principalmente devido ao alto

custo de ferramentas como computadores, impressoras e cameras.
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E nesse contexto que surgem, depois da Oeste Propaganda de Plinio Ritter, as
agéncias TVC Propaganda sob responsabilidade de Telmo Camargo, a RS Propaganda
agéncia que tinha Renato Oliveira como responsavel, a Estudio Trés dos socios Gilmar
Paloschi, Ernani Rigon e Nilton Flores agéncia que ndo obteve muito sucesso, pois tinha
ideais que iam além do tamanho do mercado, sendo assim ndo conseguiu se manter.
Posteriormente, vieram a Bir6 Publicitario, uma agéncia que também encontrou
dificuldades na manutencéo de sua estrutura. Em 1985 surge a Art e Manha, agéncia que
foi renomeada e é conhecida hoje como T12. O principal responsavel pelo
desenvolvimento dessa agéncia é Auro Pinto, no inicio com o apoio de dois sécios:
Ferrari e Grando e, posteriormente, apenas mantida por Auro Pinto. Ainda houve no
final da década de 1980 a instalacdo da Demanda Propaganda, que migrou de Porto
Alegre (RS) para Chapeco e que trouxe consigo a produtora Objetiva Filmes. Segundo
Hartmann (2007) o comeco da publicidade em Chapecé foi dificil tanto com relacéo ao
mercado quanto no que diz respeito as producfes e criacdes. A falta de recursos
técnicos tornava tudo muito mais complicado.

Apesar das dificuldades, as condi¢cfes favoraveis para o crescimento do mercado
publicitario da época eram um incentivo ao desenvolvimento cada vez maior do
segmento. Uma dessas condi¢des favoraveis era a visdo de mercado dos comerciantes
locais, que preocupados com o crescimento da concorréncia, buscavam a diferenciagao
no mercado, e por isso acabavam procurando as agéncias de publicidade. Além disso, o
fato de Chapecd estar distante geograficamente dos grandes centros, como Floriandpolis
(SC), Porto Alegre (RS) e Curitiba (PR), obrigava que as agéncias locais se
desenvolvessem, pois as empresas de comunicagao que vinham desses centros sentiam
grandes dificuldades de desenvolvimento. Hartmann (2007)

O crescimento do consumo na época também é, segundo Hartmann (2007) um
dos fatores que ajudaram a impulsionar o crescimento da publicidade. A criatividade
dos profissionais da &rea era cada vez mais exigida. O mercado evoluia com a
publicidade e a publicidade crescia com o0 mercado.

Como na década de 1980 o municipio ainda estava se estruturando, existiam
poucos anunciantes, que geralmente eram empresas grandes que possuiam poder
econdmico alto para anunciar. Hartmann (2007)

Entre os segmentos mais comuns de anunciantes estavam a inddstria e o
comeércio, as imobiliarias também investiam significativamente em comunicacdo. No

comércio destacavam-se as lojas de vestuario e departamentos como Casas Néri, Lojas
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Catarinense, Status Magazine. A Cansian destacava como anunciante no segmento de
jéias, assim como supermercados Celeiro, Brasdo, e o supermercado da Cooper
Chapecd. No segmento de automdveis destacavam-se, Sperandio, Morandini De Marco.
Prefeituras, como a de Chapecd, e de Sdo Carlos também eram anunciantes comuns,
principalmente em campanhas para pagamento de IPTU e mesmo para de
conscientizagdo da populagéo.

Embora boa parte dos anunciantes ndo apresentasse a preocupagdo com O
fortalecimento da marca em longo prazo, ja que nem se tinha consciéncia do que isso
representava, mesmo sem esperar grandes resultados ja acertavam investindo em
publicidade, pois o que se percebe dos anunciantes do periodo é que boa parte deles
mantém-se no mercado até hoje e consolidados nos respectivos ramos de atuagao. Isso
mostra que o investimento constante em publicidade é fundamental para a manutencéo
de grandes empresas e de grandes marcas.

Segundo Carlos Alberto Lima (2007) apud Hartmann, naquele momento ndo se
falava em setor de marketing dentro das empresas, tanto que nem se investia em
pesquisa, o resultado do investimento publicitario era tido mais como sorte, afinal ndo
eram realizados estudos de mercado. Os veiculos acabavam produzindo muitos
anuncios diretamente para o anunciante, o que acabava dificultando a execucdo de
algum tipo de estratégia publicitaria; as vezes o mesmo produto era anunciado de
maneira diferente, havia a producéo de pecas isoladas, era pouco comum a elaboracao
de campanhas que visassem 0s varios meios de comunicacdo, o que dificultava ainda

mais a percepc¢ao do publico.

A producéo Publicitaria

A criacdo publicitaria na década de 1980 ndo era simples, a falta ou a
inexisténcia de recursos técnicos dificultavam o trabalho dos profissionais de
publicidade, a criatividade era exigida, principalmente, no sentido de criar efeitos
esteticamente bonitos e comunicativos com equipamentos que ndo proporcionavam uma
boa qualidade de execucéo.

O uso da fotografia, por exemplo, comecgou a se destacar a partir dos anos 1990,
antes 0 mais comum eram os desenhos; mesmo anuncios de concessionarias de carros
traziam os modelos de carros em desenho, e ndo em fotografia como é comum

atualmente. Somente a partir de 1989 com a chegada da informética as agéncias 0s
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recursos utilizados passaram a permitir mais possibilidades para a criagdo de pecas
publicitérias.

O fato de Chapecd ser um municipio onde instalaram-se varias agroindustrias,
contribuiu para que surgisse em agéncias de publicidade a necessidade do
desenvolvimento do design para esses clientes, seja apor meio da criacdo de marcas
(logotipo), ou mesmo na criacdo de embalagens para os produtos, que precisavam
desses toques de comunicagéo, para se diferenciarem no mercado.

Uma estratégia utilizada era do comercial testemunhal, alguns artistas
renomados vinham de outras regifes, como Sdo Paulo, para gravar comerciais para
alguns anunciantes de Chapecd, para as agéncias esse era um grande diferencial e uma
tatica que gerava bons resultados, e o reconhecimento maior do publico.

Segundo Plinio Ritter, em entrevista concedida a Hartmann (2007), a
publicidade local, embora tivesse tantas restricdes, ja apresentava a caracteristica de
preocupacdo com o publico-alvo, as produgdes publicitarias possuiam caracteristicas
locais, assim conforme o produto anunciado buscava-se utilizar uma linguagem mais
coloquial que identificasse Chapecd.

O que se percebe por este estudo é que varios fatores contribuiram para o
desenvolvimento da publicidade em Chapecd, entre eles a rapida ascensao econémica
como um dos fatores mais importantes para o0 sucesso do segmento, assim como a Vvisao
de empresarios que perceberam a necessidade que se implantava na regido na década de
1980.

Embora a cidade vivesse um periodo de plena expansao, as dificuldades ainda se
apresentavam de maneira muito acentuada para a publicidade, fosse pela falta de
recursos técnicos, fosse pela crise que atingia o Brasil na época, embora pouco sentida
nos setores econdémicos de Chapecd, que usaram 0 momento para marcar posicao de

destague na economia agroindustrial e setorial de complemento.

CONSIDERACOES FINAIS

O que caracteriza essa época da publicidade chapecoense é o fato de ter sido de
muito aprendizado e muito esforco para os profissionais de propaganda, que
estabeleciam pioneiramente um segmento até entdo inexplorado regionalmente,

mostrando capacidade de superar obstaculos e de evolugdo constante.
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Comparacdes entre a publicidade da década de 1980 e hoje sdo inevitaveis, mas
a principal diferenca é percebida na técnica, as restricbes graficas da época séo
infinitamente maiores que as atuais, o que dificultava bastante o trabalho dos
publicitarios, mas, essencialmente, 0 modo de comunica¢do ndo mudou muito, apenas
se aperfeicoou e ficou mais rebuscado, o que permitiu o desenvolvimento de outras
especificidades dentro da publicidade, como especialistas em midia, planejamento e
atendimento.

A profissionalizacdo do mercado publicitario por meio da formacéo académica e
muito recente, até entdo a atividade era bastante amadora. Mas, foi um momento
decisivo, muito importante para o segmento em Chapecd e regido, o fato de ser pioneiro
ja algo complicado, quanto mais numa area na qual ndo se tinha muito conhecimento.
Cabe destacar, o grande valor que esses pioneiros tém para a publicidade regional, a
visdo dessas pessoas foi 0 que impulsionou a publicidade, e que ao longo do tempo
conseguiram aperfeicoar evoluindo na nova dimensdo tecnoldgica e de inovagao.

Embora ndo tivessem muita preocupacdo com pesquisa e estudo de mercado, as
empresas locais ja mostravam a preocupacao em buscar a diferenciacdo no mercado,
surgindo a necessidade de criar logotipos, embalagens e estreitar a relacdo
cliente/empresa por meio de uma comunicacao direta e eficaz com o publico-alvo. Para
muitos anunciantes essa estratégia deu certo, tanto que com investimento continuo em
comunicagdo, 0s principais anunciantes que ajudaram a impulsionar a publicidade
chapecoense, continuam vivos no mercado. Isso ndo significa que a publicidade resolva
todos os problemas de uma empresa, mas uma organizacdo e uma marca forte
dependem, sim, de uma comunicacéo eficaz, e a publicidade participa desse processo.

Ainda hd muitos outros aspectos e informacGes da publicidade em Chapec6 que
merecem 0 cuidado na busca de informacdes e de novas pesquisas, mas, a imagem
principal que fica do estudo realizado até 0 momento é que Chapecd ndo é s6 um polo
econdémico e agroindustrial, mas € um polo de pioneirismo, com empreendedores
visionarios como 0s que deram inicio ao segmento publicitario na regido, polidos pela

criatividade, pelo empenho e pela perseveranca.
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