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Resumo

Este paper, resultado do projeto de pesquisa desenvolvido na Unicentro (PR)?
caracteriza-se pela reflexdo e analise da constitui¢do do site do Governo Eletrénico do
Estado do Parana e das possibilidades participativas por ele oferecidas. A analise do
objeto em questdo permitiu concluir que o Governo do Estado do Parana oferece um
espaco muito limitado de comunicacdo com os cidaddos. Os canais disponiveis a
deliberagdo, a troca de ideias, ao didlogo sdo pouco trabalhados e seguem a logica da
comunicacdo unidirecional. A analise do site reforca a critica a chamada democracia
eletronica: o que se oferece como governo eletrénico serve mais como objeto de
marketing do que propriamente como espaco de discussao plural e aberto a cidadania.
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1. Breve mapa conceitual

Reconhecendo-se a importancia da comunicacdo na era de imperativos
tecnoldgicos e as novas formas de governanca advindas com e por meio da técnica,
questionou-se acerca das possibilidades participativas virtuais oferecidas pelo Governo
do Estado do Parana por meio do seu website.

Os conceitos de governo eletronico (e-governo) surgem no final dos anos 90
como uma maneira de identificar as atividades realizadas através do uso das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TIC’s), especialmente aquelas que
relacionam Estado e cidad&os.

No Brasil, o estudo sobre governo eletrénico ganhou espago a partir da

composicao do Grupo de Trabalho Interministerial do governo federal, cujo objetivo era

! Trabalho apresentado no DT 8 — Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo do X111 Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Sul, realizado de 31 de maio a 2 de junho de 2012.

2 Doutora em Comunicagéo Social (PUCRS, 2011) e docente da Unochapecd. leriamarcondes@hotmail.com

® Projeto de Pesquisa realizado de junho de 2011 a janeiro 2012, periodo em que a autora foi docente da Universidade
Estadual do Centro-Oeste (Unicentro-PR).
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examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas
eletronicas de interagdo. A partir daguele ano, o governo federal passou a implementar
projetos voltados ao uso das tecnologias de informacgdo e comunicagdo no exercicio da
cidadania (ROVER et al., 2010, p. 1, 2).

Imperativos de transparéncia administrativa e eficacia na prestacdo do servigo
ampliaram a necessidade de implementacdo do governo eletronico. Para Holmes (2001),
a relevancia dos programas de e-governo esta na necessidade de administrar a
arrecadacao, melhorar os processos internos, atender a pressdes da sociedade, atuar com
transparéncia e qualidade na prestacdo de servicos a comunidade. Suas definicOes
partem de aspectos oriundos da evolucdo das TIC’s, especialmente a internet, quando se
constituem novas formas de relacionamento da administracdo publica com a
comunidade e vice-versa, evidenciando a prestacdo de servigos sem a necessidade da
presenca fisica.

A utilizacdo dos recursos advindos das tecnologias da informacdo como
plataforma ou instrumento para o exercicio de praticas democréaticas constitui a base
para os conceitos de democracia eletrénica (CRUZ, 1999).

Governo eletrénico é definido como o uso de ferramentas tecnolégicas que
caracterizam a era digital ou a sociedade da informacdo em processos democraticos
(AKUTSU; PINHO, 2002). Cunha (2005) entende que o termo democracia eletrénica
esta voltado a pratica efetiva da democracia via tecnologias.

Conforme Chahin (2004) e Parente (2004), entre os principios do governo
eletronico estdo o atendimento ao cidaddo, a gestdo interna, o desenvolvimento e
fortalecimento da democracia.

O governo eletrdnico apresenta-se como meio de aprimorar a comunicacao
entre cidaddo e Estado nos espacos publicos ditos virtuais. A amplitude do governo
eletrbnico traduz niveis de relacionamento em que 0s agentes se inserem em trés
categorias: a dos cidaddos ou das organizacdes e associa¢des cidadas; do setor privado,
por intermédio dos agentes econdmicos individuais ou corporativos; do Estado, com
funcionarios e 6rgaos publicos em todas as esferas de poder.

Este tipo de relacionamento (G2C ou C2G) volta-se a iniciativas governamentais
destinadas a gerar produtos e servigos para os cidadaos: sdo informacOes e transacoes
que permitem o dialogo entre cidaddo e governo: declaragdo e pagamento de imposto de
renda; oferta de emprego; pedidos e entregas de declaragdes sociais; concessdo de

documentos pessoais; registro policial; acesso a catadlogos de bibliotecas publicas;
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certiddes, pedidos e entrega; registro de veiculos; alvaras e licencgas; etc. (FERRI;
OLIVEIRA, 2006, p. 119) — basicamente oferta de servi¢os e ndo Comunicacao.

Existem quatro perspectivas acerca de governo eletrébnico. A primeira visa
oferecer servicos de utilidade puablica ao cidaddo contribuinte. A segunda busca
repensar 0s processos produtivos existentes nas vérias esferas do governo. A terceira
perspectiva procura integrar os varios 0rgdos governamentais e outras organizagoes
privadas e nao-governamentais, agilizando os processos sem perda de qualidade,
evitando fragmentacdo e redundéncias. A quarta é a perspectiva da gestdo do
conhecimento?, que permite ao governo criar, gerenciar e disponibilizar adequadamente
0 conhecimento5 gerado e acumulado por seus varios oOrgdos (LENK;
TRAUNMULLER, Apud OLIVEIRA, 2003).

Governanca eletronica (e-governance) é um conceito abrangente e pode ser
definido como a utilizagdo de meios eletronicos nas interacGes entre governo, cidadéo e
demais agentes relacionados, assim como na gestdo interna dos processos
governamentais (aprimoramento dos processos, relacionamento interno via intranet
etc.). Interna ao governo, inclui questdes ligadas a formulacéo de politicas puablicas com
0 apoio das tecnologias da comunicagdo e da informacdo e a utilizacdo das TIC"s nos
processos de tomadas de deciséo,

As primeiras referéncias ao termo governo eletrénico estabelecem uma analogia
com o0s conceitos de negocios eletrdnicos (e-business) e comércio eletrénico (e-
commerce). Esta ligagdo caracterizaria as a¢Oes do governo voltadas a disponibilizar
servicos e informacdes aos diversos publicos, por meio de recursos tecnoldgicos
(OLIVEIRA etal., 2003, p. 3).

E-governo, nesta abordagem, pode ser definido como uma forma de negdcios
entre governo cidaddo (clientes), referindo-se a processos e estruturas necessarias a
disponibilizar servigos por meios eletrénicos ao publico, bem como interagir através de
meios eletrdnicos com agentes que possuem relacdes com o governo. E-democracia
refere-se a toda e qualquer relagédo entre o governo e o cidaddo, mediada pela

tecnologia.

4 Grifo nosso. Conhecimento néo é o simples actimulo de informag&o. Conhecimento é um processo de construgio
cognitivo e cultural. O conhecimento esta ligado a estrutura da cultura, a organizagdo social, a praxis historica
(MORIN, 1988).
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Perri (Apud OLIVEIRA, 2003) entende governo eletrdnico pela 6tica do
fornecimento de servigos eletronicos, da democracia eletronica, e da governanca
eletronica, incluindo todo o suporte digital para elaboracao de politicas publicas, tomada
de decisoes e escolhas publicas entre os gestores publicos.

O voto eletrénico tem sido posto como uma iniciativa associada a democracia
eletronica, bem como iniciativas de consulta popular através de recursos tecnoldgicos.
Também sdo identificadas como pertencentes ao governo eletronico possibilidades mais
simples de contato do cidaddo com o governo, manifestacdo das suas necessidades ou
problemas, mecanismos de e-mails e instituicdo de ouvidores virtuais nos 6rgaos
governamentais.

Martins, por sua vez, propde a classificacdo das atividades do e-governo em:
servicos de utilizacdo direta pelos cidaddos e pelas empresas; servi¢os para aumento da
qualidade e eficiéncia da maquina publica; recursos para atuacdo social e controle do
governo. Neste Gltimo caso, os cidaddos passam a ter condi¢cbes de acompanhar,
participar e controlar acGes governamentais, além da possibilidade de exercer a
cidadania (MARTINS, 2004, p. 17).

David Holmes (2001) afirma que os programas de e-governo surgem com 0S
seguintes objetivos: cortar custos e aumentar a eficiéncia; atender expectativas dos
cidaddos e melhorar o relacionamento com a sociedade; facilitar o desenvolvimento
econémico. O governo eletrdnico é orientado pelos seguintes principios: colocar todas
as informacg0es e servigos on-line; assegurar acesso facil e universal aos servicos e as
informagdes on-line; transformar funcionérios governamentais em trabalhadores do
conhecimento; trabalhar em parceria com o setor privado e a sociedade e remover
barreiras e liderar pelo exemplo.

O Governo britanico aponta quatro principios do programa de governo
eletrbnico: construir servicos demandados pelos cidaddos; tornar o governo e 0s
servigos mais faceis de serem acessados; promover a inclusdo social e usar melhor a
informacgdo. Ja os objetivos do relatério do governo federal americano sobre o e-
governo sdo: tornar mais facil para os cidaddos a obtencédo de servicos e a interagdo com
0 governo federal; aumentar a eficiéncia e a efetividade governamental e aumentar a
capacidade de resposta para os cidaddos (MARTINS, 2004, p. 18).

Governo eletrbnico, contudo, ndo é um atalho para o desenvolvimento

econdmico, a salvaguarda orcamentéria ou a eficiéncia governamental:



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XlII Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul — Chapecé - SC—31/05 a 02/06/2012

O e-gov é um processo — chamado evolucdo — e também um grande
esforco, que apresenta custos e riscos financeiros e politicos muitas
vezes significativos. Se ndo forem bem conceituadas e implementadas,
as iniciativas de e-gov podem desperdigar recursos, falhar em sua
promessa de entrega Util de servicos e, assim, aumentar a frustragdo
com a administracdo publica por parte do cidaddo. Particularmente
nos paises em desenvolvimento, 0s recursos sdo escassos, de modo
que 0 e-gov pode ter como alvo areas com alta chance para sucesso e
producdo de ganhos. Além disso, nesses paises, 0 e-gov pode
acomodar certas condi¢des Unicas, necessidades e obstaculos
(ROVER et. al., 2012, p. 3, 4).

Muitos dos trabalhos sobre governo eletronico voltados as questbes politico-
administrativas e técnicas sugerem que a inovacdo tecnoldgica é a responsavel por

transformacdes na gestdo governamental.

2. E-Parana

O governo eletrdnico do Parané foi criado pelo Decreto N° 3769 -26/03/2001 e
publicado no Diério Oficial N° 5954, de 27/03/2001. O Decreto cria o Sistema
Governamental de Servigos Eletrénicos denominado E-PARANA. O artigo 1° informa

que 0 E-PARANA, através das tecnologias de informacéo,

visa aprimorar a qualidade dos servigos da administragdo publica
estadual, especialmente no tocante a maior eficiéncia, publicidade,
legalidade, impessoalidade e finalidade, bem como se destina a
ampliar o acesso da populago a tais servigos.’®

Por meio da observacdo da forma e o contetdo do site cidadao.pr.gov.br e/ou
parana.pr.gov.br, percebe-se a dinamicidade do site e a facil navegabilidade. Além
disso, o site tem menus separados para diferentes publicos e oferece servicos e
informacOes para cidadaos e empresas. O site € oferecido em linguagem livre (Plone,
Cake PHP, PHP), seguindo a diretriz de governo eletrénico vigente. Ha também a
versdo mabile (para tablets, celular). E possivel compartilhar links via redes sociais:
Twitter, Facebook, Delicious, email, Google e Yahoo Bookmarks, My Space, Diggs,
Orkut.

O site dispde de relativa informacao publica produzida pela Agéncia de Noticias

do Parand. A maior parte destas informac6es refere-se a publicidade institucional. As

®http://celepar7cta.pr.gov.br/SEEG/sumulas.nsf/3af73616cae 78e9b03256d94004550fa/417c24b42288530
€03256e€990063bf16?0penDocument.
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informagdes sdo fornecidas via Assessoria de Comunicagéo, pela Secretaria de Estado
da Comunicacéo Social (SECS).

Séo oferecidas possibilidades de servicos ao cidaddo, como pagamento de taxas
municipais, segunda via de documentos, etc. H& pouquissima e limitada oferta de
participacdo popular via tecnologias (consultas publicas, prestacdo de contas). Para
interagdo do publico com o Governo, sdo oferecidos somente formularios que podem
ser encaminhados via site e emails. Contatos com o0 Governo podem ser feitos por meio
das seguintes opcdes: Fale com o Governo: Ouvidoria Geral do Estado; Central de
Atendimento On-Line; Fale com o Governador.

Tecnicamente, o site é bem organizado, dindmico e oferece diferentes servicos e
informacdes aos cidaddos. Varios links direcionam ao mesmo lugar: servicos ao cidadao
e paginas das secretarias, por exemplo. No entanto, as multiplas possibilidades de busca
por informagdes podem confundir o cidaddo com menos experiéncia de navegagao.

Quanto ao papel do governo eletronico na formagdo de espago virtuais
destinados ao dialogo entre poder publico e cidadania, propostos pelo Governo do
Estado, via website, entende-se que 0 pouco tempo de existéncia do site e a baixa
divulgacdo podem servir como explicagbes momentaneas para o fato de o site do
Governo do Estado do Parand ndo oferecer possibilidades técnicas de troca
comunicacional, participacao, interacdo efetiva ou didlogo com a populagdo, requisito

para o desenvolvimento e ampliacdo da democracia.

3. Discussfes

A anélise do objeto em questdo permite concluir que o Governo do Estado do
Parana oferece um espago muito limitado de comunicacdo com os cidaddos. Os canais
disponiveis a deliberacdo, a troca de ideias, ao dialogo séo pouco trabalhados e seguem
a logica da comunicagdo unidirecional. A analise do site reforga a critica & chamada
democracia eletronica: o que se oferece como governo eletrénico serve mais como
objeto de marketing do que propriamente como espago de discussdo plural e aberto a
cidadania.

Os ideais democréaticos pressupdem cidaddos atentos a evolucdo das questdes
publicas, informados dos acontecimentos politicos e capazes de escolher entre diversas

alternativas. Entretanto, sabe-se que a realidade é diferente. Em primeiro lugar, o
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interesse pela politica ainda € restrito e o grau de informagdo politica é relativamente
baixo.

Para David Held (1991), a participacdo na vida politica é necessaria, ndo apenas
para protecdo dos interesses individuais, mas também para a criacdo de uma cidadania
informada, comprometida e em constante desenvolvimento. A participagdo é essencial
para a expansao das capacidades individuais.

A internet possibilita a circulacdo de um maior volume de informacdes e de
fontes diversas; também descentraliza o processo de producdo e veiculacdo de noticias,
dando expressé@o, embora controlada e rarefeita, a diferentes vozes.

A descentralizacdo inerente a internet permite a construcdo de subjetividades
opostas, até entdo excluidas da esfera pablica. Desse modo, essa caracteristica é
anunciada como o traco mais significativo da rede, o que permite que ela subverta a
autoridade politica e enfraqueca as formas estatais de controle. Além disso, a internet
encoraja as pequenas narrativas e torna simétricas as relagBes entre emissores e
receptores.

De acordo com Mark Poster (2001), o discurso atual tende a reduzir a internet a
uma simples ferramenta. Contudo, a partir dela, novas formas de relacionamento social
e politico vém aflorando. Andrew Shapiro (1999) consegue visualizar as deficiéncias da
técnica tanto quanto a liberdade em poténcia; ndo vé a tecnologia em termos de causa e
efeito, mas como um campo de interacdo entre técnicas e relagdes sociais, uma
moldando a outra. Shapiro entende que as novas tecnologias permitem a transferéncia
de poder do setor publico para o privado.

Os cidaddos podem usar a rede ndo sO para eleger representantes pablicos, mas
para expressar suas preferéncias eleitorais e sua posicdo referentemente a decisdes
politicas de forma instantanea e direta. A democracia estd arraigada na ideia da
participacdo politica dos cidaddos que poderia ser util aos usuarios da internet, para
aumentar sua participacdo na vida politica. Na democracia eletronica, o cidaddo poderia
exercer um novo tipo de poder civil, o que significaria mais do que a simples habilidade
para votar por meio da técnica. Seria a oportunidade de controlar o poder do Estado e
proteger seus direitos. Depreende-se disso, que a educacéo civil aliada as tecnologias
digitais pode contribuir para melhorar a representatividade politica e as relagdes entre
Estado e cidad&os.

James Bohman (2004) sugere pensar em como a TIC’s podem contribuir para

um novo modelo de democracia. Segundo ao autor, parece haver uma tendéncia de que
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a rede de comunicacdo mediada possa expandir o campo de certos tragos da interagdo
comunicativa através do tempo e do espago. A expansdo desse espaco deve ajudar a
resolver alguns dos problemas de escala e das limitagcdes culturais inerentes a esfera
publica, bem como trazer melhores resultados para a deliberacdo em instituicGes de
representacdo democratica. Uma avaliacdo adequada tera de levar em consideracdo o
fato de que a esfera publica, as tecnologias e as instituicbes democraticas ndao existem
independentes umas das outras, mas em relagdes historicas mutantes e continuas.

Bohman conclui que, se 0 seu argumento estiver certo, ou seja, se a internet
realmente preserva e expande a caracteristica dialégica da esfera publica, numa
potencial forma cosmopolita, a democracia transnacional deliberativa pode ser
considerada uma utopia realista. A internet possibilitard dialogo através das fronteiras e
publicos, somente se houver agentes que facam isso e se eles, eventualmente, criarem
instituicdes transnacionais, cujos ideais busquem realizar uma esfera publica
transnacional, como a base para a utopia realista de cidadania num mundo conectado.

O modelo Governo-Cidadao (G2C) envolve relacionamento entre poder publico
e sociedade civil (cidaddos e associacBes). Entendemos por relacionamento dialogo,
troca, comunicacdo no sentido multidirecional, em que emissores e receptores
desempenham dupla funcdo concomitantemente.

As ideias de Aristteles sobre a retérica em torno do século Il a.C ja
demonstravam a importancia do receptor no processo comunicacional. As pesquisas em
Comunicacdo com Harold Lasswell (1948) da mesma forma incluiam a recep¢do como
parte fundamental no processo. Entende-se Comunicagdo enquanto processo dialégico,
multidirecional, no qual a resposta (retorno) é etapa fundamental para compreensdo das
mensagem e entendimento mutuo.

As tecnologias ampliaram as possibilidades comunicacionais. Ferramentas
digitais sdo criadas e desenvolvidas pela indastria tecnologica para atender as
necessidades de comunicacdo interpessoal, massiva ou de nicho. Também a
comunicagdo entre cidaddo e Estado pode ser facilitada pela técnica. Porém, o que se
observa na analise acerca do governo eletronico do Estado do Parana é tendéncia nos
outros exemplos de governo eletrdnico brasileiros: a comunicagdo nao € entendida em
seu aspecto processual, de multiplo fluxo de emissores e receptores, mas continua sendo
pensada pelo poder pablico como uma via de médo Unica, como se apenas 0 Estado fosse
fonte e emissor, ignorando as configuragcdes sociais e a importancia dos demais polos

comunicacionais. Receptor também € emissor.
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A comunicdo € um processo complexo. Inclui pré-disposicdo, troca, didlogo,
envolvimento.” Preocupa-nos a auséncia da perspectiva tedrica do Campo
Comunicacional nas defini¢cGes do termo governo eletrénico. Esta lacuna inquieta-nos,
pois, diante da relevancia da comunicacdo na era de imperativos tecnoldgicos, guiada
pela TIC's, torna-se fundamental que também a Comunicacdo contribua para o
desenvolvimento de novas formas de democracia advindas com e através da técnica,
uma vez que suas contribuicGes sdo fundamentais para a compreensdo dos fenémenos
sociais, culturais e politicos relacionados as novas tecnologias da informacdo e da
comunicagéo.

O chamado governo eletrdnico é empregado para vender ideias de transparéncia,
didlogo com a cidadania, participacdo popular, ampliacdo do processo democratico.
Essa abordagem, no entanto, ndo oferece op¢des comunicativas, apenas canais de
informacao.

O modelo de governo eletrénico que nos é apresentado nada tem de democréatico
ou publico. Um de seus alicerces, a tecnologia digital, impde barreiras, principalmente
econémicas. O modelos de e-gov aqui analisado ndo leva em conta a necessidade de
alfabetizacdo digital e ndo abre um espaco de comunicacdo e deliberacdo publica
efetivo, legitimo e universal, impossibilitando a troca de ideias, demonstrando que a
democracia eletrénica € mais um jogo conceitual.

A anélise do website do Estado do Paranad favoreceu a compreensdo sobre a
democracia eletronica, fenbmeno que vem sendo pensado muito mais pelo viés
tecnoldgico, evidenciando os aspectos positivos, do que por seu sentido comunicacional
e de promocdo efetiva da cidadania. A sociedade é transformada pelas interacbes entre
espiritos humanos através da linguagem, a qual multiplica as comunicacg6es, alimenta a
complexidade das relacdes individuais e sociais (MORIN, 2002). A técnica sozinha é

incapaz de transformar.

” Autores como MORIN (1975), HABERMAS WOLTON (1999) trabalham sobre o tema.
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