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Resumo

Atualmente a Educacdo a Distancia (EAD) j& € uma realidade nas Instituicbes de Ensino
Superior no Medio Vale do Itajai em Santa Catarina em diversos cursos das mais diversas
areas da graduacdo e pods-graduacdo. A FURB (Universidade Regional de Blumenau)
oferta algumas disciplinas nesse formato, porém, ainda ndo realiza essa modalidade no
curso de Publicidade e Propaganda. Essa pesquisa surge da necessidade do curso em se
adaptar as diretrizes da Universidade sobre o ensino em EAD e viabilizar propostas sobre
essa modalidade. O objetivo foi analisar a opinido dos académicos de Publicidade e
Propaganda da FURB sobre a EAD. O artigo se trata de um estudo exploratorio na
modalidade pesquisa de opinido. A partir dos resultados pode-se observar que o académico
ainda ndo possui uma opinido concreta sobre a EAD e ainda ha preconceito em relagdo a
essa metodologia de ensino.

Palavras-chave: Educagédo a Distancia, Publicidade e Propaganda, Pesquisa de Opinido,

Académicos.

1 INTRODUCAO

A educacdo superior tem passado por muitas transformacdes nos ultimos anos e o
Ensino a Distancia (EAD) tem sido uma das ferramentas de inovagéo neste processo. A
educacgdo a distancia ganhou impulso com o crescimento econdémico do Pais, que entre
outros aspectos, abriu a possibilidade de acesso a equipamentos eletrénicos para grande

parte da populacdo brasileira.
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Com o advento das tecnologias da informacdo as instituicdes de ensino superior
passaram a desenvolver suas proprias diretrizes, formatos, modelos e regras para a EAD
sendo cada uma delas adaptadas as necessidades locais e regionais. (SIEGEL, TAFNER e
TOMELIN, 2009). Essas IES na realidade ja estdo se adaptando ao modelo futuro da
educacdo pois cada vez mais as pessoas estdo interagindo com as novas midias e a
educacéo estd encontrando nelas um novo conceito de ensino e aprendizagem.

Segundo Moran (2000) é crescente a integracdo dos meios tecnolégicos com as
metodologias de trabalho. Os professores ndo precisardo abandonar as formas ja
conhecidas de tecnologia; elas serdo integradas a um processo mais dindmico e
compartilhado, configurando-se como ferramentas facilitadoras no processo de ensino e
aprendizagem. Este cenario converge com a atual realidade do estado de Santa Catarina no
qual muitas IES ja tratam a EAD como uma realidade educacional, dentre elas
UNIASSELVI (Centro Universitario Leonardo da Vinci), FURB (Universidade Regional
de Blumenau), UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina), UNIVALI
(Universidade do Vale do Itajai), UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina) entre
muitas outras.

Alguns cursos de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda em Santa Catarina ja possuem disciplinas que séo ofertadas em EAD de forma
institucionalizada, como por exemplo, a UNIASSELVI (que utiliza o sistema Unimestre) e
a UNIVALI (que utiliza o Ambiente Sophia). Essas possuem disciplinas semi-presenciais
nas quais os académicos participam no minimo uma vez por més de atividades com um
professor tutor e nos demais dias realiza atividades em EAD.

A FURB, pioneira em Santa Catarina no ensino superior em Comunicagdo Social —
Publicidade e Propaganda ainda ndo realiza disciplinas 100% em EAD no curso. Porém,
algumas atividades académicas sdo desenvolvidas utilizando-se ferramenta disponivel na
instituicdo; sdo elas: avaliagcbes, materiais extras, atividades online, forum. Estas acOes
complementam o contetdo presencial do curso. A ferramenta de EAD configura-se neste
caso como uma extensdo da disciplina presencial. O curso de Publicidade e Propaganda da
FURB esta se adaptando as novas diretrizes da Universidade em relagcdo ao ensino a
distancia que é a de médio prazo ter mais disciplinas ofertadas nessa modalidade. Segundo
Laurindo e Paasch (2005), em pesquisa realizada no curso de Publicidade e Propaganda da
FURB em 2004 ressaltam que a maioria das atividades realizadas em EAD pelos docentes

depende mais da intencionalidade do professor do que o contetdo da disciplina ministrada.
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O presente artigo tem o objetivo de analisar a opinido dos académicos de
Publicidade e Propaganda da FURB sobre as praticas educacionais vivenciadas por eles no
EAD.

Para o cumprimento do objetivo proposto, utilizou-se o tipo de pesquisa
exploratério na modalidade pesquisa de opinido, pois, segundo Duarte (2009) faz o
pesquisador interagir com um conjunto de ferramentas para o levantamento de informac6es
e realiza a anéalise dos dados coletados por meio de questionario com repostas abertas e
fechadas. Medeiros (2006, p. 41) afirma que “a pesquisa cientifica objetiva
fundamentalmente contribuir para a evolu¢do do conhecimento humano em todos os
setores”. A pesquisa foi aplicada no inicio do primeiro semestre letivo de 2012. Neste
artigo quando se refere a IES (Instituicbes de Ensino Superior), esta se referendo as

Universidades e Centros Universitarios.

2 EDUCACAO A DISTANCIA NO VALE DO ITAJAI - SC

Nos ultimos anos as IES brasileiras passaram por uma mudanca bastante
significativa que é a introducdo da EAD no processo educacional. Trata-se de um grande
momento de transformagdo com uma realidade cada vez mais concreta. A educagdo entra
agora numa nova totalidade no contexto da Sociedade da Informagdo. (BEHAR, 2009).

As institui¢Oes passaram a adotar sistemas computacionais que permitem apresentar
as informacdes de maneira organizada e no momento apropriado, denominados ambientes
virtuais de colaboracdo e aprendizagem. As interacOes entre pessoas e objetos de
conhecimento s&o propiciadas pela mediagéo das tecnologias e de um professor orientador.
(ALMEIDA, 2012)

Segundo o professor Souza (2012), um dos responsaveis pela EAD da ASSEVIM
(Grupo UNIASSELVI) de Brusque/SC, a situacdo da EAD no Vale do Itajai estd em
ascensdo. A modalidade atinge um publico de perfil diferenciado, diferente do académico
presencial e segue a tendéncia mundial que € de crescimento. Geralmente a faixa etaria do
académico esta por volta dos 30 anos, e sdo pessoas que estdo retomando os estudos apds
uma parada em que se pensava que o0 ensino medio garantiria sua renda financeira. Ainda
segundo Souza, a maioria dessas pessoas sdo casadas e com filhos e buscam uma

mensalidade de menor valor, sendo bastantes ocupadas durante a semana.
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2.1 AEDUCACAO A DISTANCIA NA FURB

Segundo FURB (2012) as tecnologias tém permitido criar diferentes formas de

estratégias de ensino e aprendizagem. E dentro desse contato que a Universidade

desenvolve atividades em EAD em cursos presenciais ou em cursos totalmente a distancia.

012

FURB

[...] a FURB concebe a Educacdo a Distancia (EaD) como uma
modalidade de ensino na qual a mediacdo didatico-pedagogica pauta-se
pelo uso das tecnologias da informagéo e comunicacdo, o que amplia os
tempos e espagos de ensinar e aprender. Na FURB, a EAD tem como
principios a autonomia do sujeito, a construcdo do conhecimento e a
interacdo. Ligada a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacéo, Ensino Médio
e Profissionalizante (PROEN), a Divisdo de Modalidades de Ensino
(DME) elabora, estuda e implementa as politicas das modalidades de
ensino da Universidade. Também executa melhorias e funcionalidades
que contribuem para o processo de ensino e aprendizagem do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA-FURB), bem como desenvolve politicas
de formagdo docente para a elaboragdo de estratégias, e orientacdes sobre
0 uso de tecnologias na pratica pedagdgica, através de uma equipe
multidisciplinar composta por professores e técnicos administrativos.
(FURB, 2012)

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Atendimento da monitoria do AVA: 8h-12h e das 14h-18h.

Usuario
Senha
Entrar

Esqueceu o nome de usuario?
Esqueceu a senha?

Figura 01: Tela de abertura do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) — em 01/02/2012

Fonte: os autores
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Figura 02: Parte interna do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) — em 01/02/2012
Fonte: os autores

Para que o académico possa acessar 0 AVA basta estar conectado a internet e
matriculado em qualquer disciplina da graduacéo ou pos-graduacéo. Por meio do ambiente
é possivel baixar o contetdo das aulas, arquivos, postar trabalhos, participar de Foruns, etc.
Alguns cursos da FURB como o de Administragdo, Moda, Sistemas de Informacao,
Ciéncias da Computacdo e Fisioterapia ja possuem disciplinas semi-presenciais nas quais
parte delas é realizada em EAD (50% ou 100%).

3 METODOLOGIA, PESQUISA E TABULACAO DOS DADOS

A Universidade Regional de Blumenau implantou em 1991 o curso de
Comunicagdo Social, o primeiro em Santa Catarina com a habilitagdo em Publicidade e
Propaganda e o primeiro curso de Comunicacgdo Social no interior do Estado (s6 havia um
curso, com habilitagdo em Jornalismo, na UFSC, em Florianopolis, que teve inicio em
1979).

O mercado publicitario catarinense estd em constante expansao e isso, em
partes, € gracas as Universidades/Faculdades que conseguiram enxergar a
Publicidade e Propaganda como formacao académica/profissional na qual
conseguiu-se criar respeito na profissdo de publicitario e colocar
profissionais no mercado que pudessem ter uma visdo mais agucgada e



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XlIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Chapecé - SC—31/05 a 02/06/2012

critica em relacdo a qualidade do material produzido na area da
comunicacdo publicitaria. (BONA, 2011, p.05)

Desde sua formacédo o curso tem se moldado a partir das diretrizes curriculares da
FURB no qual se destacam a promoc¢éo do desenvolvimento socioecondmico sustentavel
que se alicerca no ensino, pesquisa e extensdo com uma intensa inser¢cdo comunitaria.
Ocorreram algumas atividades propostas ou disciplinas executadas parcialmente em EAD
durante esses 21 anos de existéncia do curso, porém nenhuma delas efetuada 100% EAD.
E com essa realidade que surgiu a necessidade dessa pesquisa de opinifo para futura
aplicacdo e planejamento dessa modalidade de ensino.

O curso de Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda da FURB, objeto do
presente estudo, utiliza o ambiente virtual como extensdo ao conteudo presencial. Diante
desta realidade o estudo busca contribuir para o aprofundamento da discusséo sobre o tema
na instituicdo, baseando-se na percepcao dos académicos em relacdo ao uso da ferramenta
AVA.

Para que o objetivo dessa pesquisa fosse alcancado, foram confeccionadas questdes
pertinentes a EAD e enviadas para 112 alunos (de um universo total de mais ou menos 400
matriculados nas 9 fases em 2012/1). Os 112 alunos selecionados estdo matriculados nas
disciplinas de Fotografia I, Producdo Eletrénica em Publicidade Il, Técnicas de Relagdes
Plblicas em Publicidade e Propaganda em 2012/1. O questionario foi confeccionado via
Google Docs e enviado pelo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da FURB a todos

o0s académicos matriculados nas disciplinas relacionadas no quadro a seguir:

QUADRO 01: ACADEMICOS MATRICULADOS EM DISCIPLINAS DO CURSO
DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA DA FURB EM 2012/1

Disciplina Fase Numero de académicos
matriculados na
disciplina

Fotografia | 1 37
Producdo Eletrénica em Publicidade 11 VIl 27
Técnicas de Relagbes Publicas em VI 48
Publicidade e Propaganda

TOTAL 112

Fonte: os autores

O questionario tratava de perguntas abertas e fechadas relacionadas a opinido e
sugestdes sobre EAD no curso de Publicidade e Propaganda da FURB. Segundo Rabaca e
Barbosa (2001, p. 563) a pesquisa de opinido se trata de um “levantamento das atitudes e

opinides do publico acerca de determinado assunto, acontecimento notorio, instituicéo,
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etc”. Os formularios com as questdes foi enviado dia 24 de fevereiro e encerrado dia 02 de
marco de 2012.

Da amostra dos 112 questionarios enviados, foram respondidos 46 e o tratamento e
tabulagdes dos dados se deu por meio deles. O questionério foi enviado duas vezes para
cada um num intervado de 3 dias. Primeiramente foi perguntado nome e email para contato
caso fosse necessario entrar em contato com os académicos. Em seguida, perguntou-se a

idade e pode-se constatar que a maioria deles possui entre 20-23 anos (totalizando 74%).

S 16-19 anos 7 15%
16-1%ance ] 20-23 anos 34 74%
20-23 anos _ 24-27 anos 4 9%
. - 28-31 anos 1 2%

32-35 anos 0 0%
26-31 anasl 36-39 anos 0 0%
32-35 anns 40 anos ou mais 0 0%
36-39 anos

40 anos ou mais

0 7 14 21 28 5

Gréfico 1: Idade
Fonte: Os autores

Em seguida, foi perguntado quanto tempo é utilizado com 0 acesso a internet

durante o dia. A maioria respondeu que usa entre 3 a 9 horas por dia.

Quanto tempo vocé utiliza a internet durante o dia?
Menos de 1 hora por dia 1 2%

Menos de 1 hora p... Entre 1 e 3 horas por dia 5 11%
Entre 1 & 3 horas... Entre 3 e 6 horas por dia 16 35%
Entre 6 a 9 horas por dia 16 35%

Entre 9 a 12 horas por dia T 15%

Entre 6 a 9 horas... Mais de 12 horas por dia 1 2%

Entre 3 & 6 horas...

Entre 9 a 12 hora...

Mais de 12 horas ...

6 3 6 8 12 15 18

Gréfico 2: Tempo que utiliza a internet
Fonte: Os autores

Uma das questdes era sobre a opinido do académico em ser a favor ou ndo do EAD.
A maior parte deles respondeu que sim (41%) que era a favor. Poréem, 0s que ndo sao a

favor e o0s que ndo possuem opinido formada ocorreu um resultado bem préximo.
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Vocé é a favor do EAD (Ensino a Distancia)?
Sim 19 41%

Nao 14  30%
Sem opinido formada 13 28%

Sem opinido forma

Mac [14]—

Sim [18]

Graéfico 3: Favor ao ensino a distancia
Fonte: Os autores

Em seguida foi questionado qual Instituicdo de Ensino Superior do Médio Vale do
Itajai 0 académico conhecia, ouviu falar ou fez algum curso em EAD. A maioria (67%)
respondeu a UNIASSELVI, sequido pela FURB (22%).

De qual dessas Instituigbes de Ensino Superior do Médio Vale do Itajai voceé ja
ouviu falar, conhece ou fez algum curso em EAD?

FURB 10 22%
FURBY UNIASSELVI 31 67%
UNIASSELVIH UMNIVALI 1 2%
IBES/SOCIESC 2 4%
LINIVALLL
CESUMAR 2 4%
IBES/SOCIESC Other 0 0%
CESUMAR

Other
0 6 12 18 24 30 36

Gréfico 4: IES que mais ouviu falar sobre o EAD
Fonte: Os autores

Sobre a possibilidade do curso de Publicidade e Propaganda da FURB ter
disciplinas em EAD, 43% ¢ parcialmente favoravel, 30% nao é favoravel e 22 % ndo é

favoravel. Os que ndo possuem opinido formada totalizam 4%.

O que vocé acharia se o curso de Publicidade e Propaganda da FURB tivesse disciplinas em
EAD?
NEo scu favarivel Sou favoravel 10 22%

Sou parcialmente favoravel 20 43%
N&o sou favoravel 14 30%

- 2 opiniRo forma Sem opiniao formada 2 4%
iente favordvel [20]—% } Other 0 0%
- Sou favoravel [10]

Grafico 5: Sobre o curso ter disciplinas em EAD
Fonte: Os autores
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Foi questionado também se o académico faria uma pds graduacdo na éarea da
comunicagdo na modalidade EAD depois de formado. 46% responderam que talvez fariam

uma pdés em EAD, 28% ndo fariam, 20% fariam e 7% sem opinido formada.

Vocé faria uma pés-graduagéo na area da comunicagdo na modalidade EAD depois de

formado?
Talvez [21]—————3 Sim 9 20%
Nao 13 28%
Talvez 21 46%

— Sem opiniao forma
Other [0] Sem opinido formada 3 T%
Other 0 0%
Sim [9]
Néo [13]——

Gréfico 6: Pés na area de Comunicacao
Fonte: Os autores

Em relacdo aos graficos 7 e 8, é interessante observar que a maioria (50%)
acreditam que o curso de Publicidade e Propaganda da FURB néo esteja preparado para a
EAD, porém, 87% dos entrevistados nunca tiveram uma experiéncia em EAD (a ndo ser
pelo AVA). Isso pode estar relacionado a falta de informagdo do académico em néo ter
conhecimento suficiente sobre a modalidade EAD da FURB. Em 2004, Laurindo e Paasch
(2005) constataram que a EAD na FURB dependia de varios fatores e um deles era a
formacdo dos professores para a utilizagdo das ferramentas do AVA. E, para isso era
necessaria uma preparacdo para se utilizar as ferramentas disponiveis e desenvolver os
conteudos. Atualmente a FURB ja exige que seus professores fagam o curso de preparacédo
para ministrar aulas em EAD e oferece todos os semestres oficinas de formagdes

continuadas focadas no assunto para que eles possam se especializar mais nessa area.

Vocé ja teve alguma experiéncia em EAD nao sendo o AVA?
Sim 6 13%

Néo 40 87%

Mao [40] —

—5im [6]

Gréfico 7: Experiéncia com EAD
Fonte: Os autores



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XlIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Chapecé - SC—31/05 a 02/06/2012

Vocé acha que o curso de Publicidade e Propaganda da FURB esté preparado para ter disciplinas
100% EAD?
Talvez [14] Sim 5 11%

Nao 23 50%

— Sem opiniags forma Talvez 14 30%
Other [0] Sem opinido formada 4 9%

— Sim [5] Other 0 0%

Nio [23] ——

Grafico 8: Se o0 curso esta preparado
Fonte: Os autores

Segundo Peters (2003) as formas diferentes de ensinar e aprender na modalidade a
distancia sdo muito importantes devido a atual situacdo de constantes mudancas impostas
pela revolucdo digital. “Em consequéncia da progressiva digitalizacdo do ensino e da
aprendizagem, as universidades com presenca também adotam mais e mais elementos do
ensino a distancia em seu sistema”(PETERS, 2003, p. 381). Isso é importante pois faz com
que a Universidade se torne mais ampla e com uma visao de futuro.

Também foi perguntado se académico teria tempo suficiente durante a semana ou
nos finais de semana para se dedicar aos estudos na modalidade EAD. O resultado ficou

bastante parecido. 33% dizem que sim, 28 % dizem que ndo e 16% talvez.

Vocé teria tempo suficiente durante o dia (na semana ou nos finais de semana) para se dedicar
aos estudos na modalidade a Disténcia?

Talvez [16] Sim 15 33%

Nao 13 28%

Talvez 16 35%

Erelbi dedi Ainda no tenho opinido formada 2 4%

i R Other 0 0%

————gim [15]

Gréfico 9: Tempo de dedicacao aos estudos
Fonte: Os autores
Como dltimo questionamento foi deixado uma pergunta aberta para que o
académico pudesse expressar sua opinido com sugestdes acerca da implementacdo de
disciplinas em EAD no curso de Publicidade e Propaganda da FURB. A resposta era
optativa, ou seja, ndo obrigatdria, e as respostas também foram as mais variadas, no qual
pode-se perceber que o académico de Publicidade e Propaganda da FURB ainda tem uma

visdo desconexa sobre 0 EAD e sobre as praticas dessa atividade na Universidade. Essa

10
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pesquisa visa melhorar ainda mais a comunicacdo da modalidade em EAD para 0s
académicos da Universidade.
Pode-se observar a seguir, as opinides mais diversas sobre a possibilidade da

implementacdo em EAD no curso:

QUADRO 01: OPINIAO DOS ACADEMICOS SOBRE A EAD NO CURSO DE PP
DA FURB

Acho bem delicada essa situacao de ensino a distancia. Tem coisas que o0 aluno precisa
estar, pessoalmente, com professores e alunos. Ha certas vivéncias que em algumas
disciplinas nao da para ser dispensadas.

Acho que o ensino a distancia ndo é tdo eficaz quanto o presencial. Acredito que seja
impossivel ter a mesma qualidade de ensino sem a presenca de um professor e outros
alunos gue ajudam, com suas opinides, na hora de entender alguma assunto ou discuti-lo.

O Unico ponto positivo do EAD é a comodidade de poder estudar em casa e ndo ter
compromisso com horarios.

Acho gque a EAD é para quem quer se formar sem estudar direito.

Algumas disciplinas tem "carater" que poderiam ser implementadas no ensino a distancia,
e outras o professor da esse carater a ela. Acho que seria interessante algumas disciplinas
serem semi presenciais, como alguns cursos ja tém, mas totalmente distante, "'sem vinculo"
presencial com o professor pode prejudicar alguns alunos, visto que cada um tem sua
forma de aprendizado.

A vantagem que eu vejo em uma disciplina em EAD seria a de que profissionais
renomados de centros maiores pudessem estar lecionando as disciplinas, ampliando a
visdo dos alunos... para ndo ficarmos presos numa visdo tdo local do nosso mercado de
trabalho.

Acredito que o ensino presencial gera resultados mais positivos no aprendizado, porém
algumas (poucas) aulas de uma ou outra matéria sdo mal utilizadas ao longo do semestre.
Acredito que se o conteudo fosse extremamente relevante o ensino seria satisfatorio.
Porém minha opinido é que o convivio na universidade traga resultados que s&o
importantissimos para o aluno. A experiéncia de aula pode até ser alterada, mas sem o
contato com professores, o aprendizado € prejudicado

Acho que o curso a distancia, ajudaria principalmente os alunos que trabalham. Seria
uma Otima op¢ao para nos.

Fonte: os autores.

Ao analisar as respostas da ultima questdo do instrumento de pesquisa, nota-se
determinados receios por parte do académico em relacdo a eficacia da modalidade. Diante
de tais dados, torna-se necessario o desenvolvimento de acGes especificas de preparacédo
junto aos alunos e professores para o desenvolvimento de EAD no curso de Publicidade e
Propaganda da FURB.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo dessa pesquisa foi analisar a opinido dos académicos de
Publicidade e Propaganda da FURB sobre o0 EAD. Podemos constatar que 0s académicos
(os entrevistados) ainda ndo possuem uma ideia concreta sobre o que realmente € o Ensino
a Distancia haja vista as porcentagens bastantes parecidas em alguns guestionamentos dos
formul&rios enviados via AVA.

Deve-se levar em conta o que diz Peters (2003) que um ensino adequado na
modalidade a distancia, os académicos devem sempre ser motivados e orientados no
sentido de ter sempre um estudo autoplanejado e auto-organizado. Isso deve partir dos
professores tutores e desenvolvedores dos materiais e conteldos postados no ambiente
virtual de aprendizagem.

E necessario também fazer observacéo no que diz Siegel, Tafner e Tomelin (2009,
p. 67) que a aprendizagem em EAD n&o ocorre por osmose. “E um processo que depende
fundamentalmente da interagdo entre um leitor ativo, autbnomo, que dialoga com o que
estd sendo dito”. Deve-se levar em conta também que o académico deve reconhecer que 0
material disponibilizado em EAD ¢ apenas parte do conhecimento que estd sendo
construido.

As limitacGes do estudo estdo no fato de se considerar somente um curso de uma
universidade, mostrando a necessidade de se ampliar a pesquisa para outras instituicdes e
para uma amostra com maior abrangéncia. A contribuicdo académica foi significativa por
contribuir para o aprofundamento da discussdo sobre o tema na instituicao.

Espera que essa pesquisa possa suscitar outros estudos na area e que possa
contribuir para o Projeto Politico Pedagdgico do curso quando for tratado sobre Ensino a
Distancia. A partir disso deixa-se de sugestdo a realizacdo de estudos em outras IES e
Universidades de Santa Catarina e que analisem a opinido de seus académicos. Niskler
(1999, p.54) diz que devemos “criar cidaddos responsaveis, com direito a aprendizagem
por toda a vida. E as instituicbes devem desenvolver sua funcdo critica, gozando de
liberdade académica e preservada sua autonomia”. E fundamental que haja sempre uma

diversificacao dos sistemas de ensino zelando sempre pela qualidade do ensino superior.
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