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Cadé Sua Empresa Nas Midias Sociais?
A Historia De Um Jornal Impresso Que N&o Estava No Facebook
e Demitiu Seu Editor-Chefe'
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Resumo

“Falta de tempo”; “falta de conhecimento”; “falta de conteudo”. Chega de desculpas!
Dizer que, nos dias de hoje, esta ou aquela empresa néo participa das midias sociais é
dizer que ela ndo pretende fortalecer sua imagem, seu capital social, prever crisesm
aprimorar seus produtos e observar os comentarios sobre eles. Ao contratar um
profissional de Comunicagdo e este interagindo em ferramentas como o Facebook é
possivel arrecadar informac6es valiosas a respeito do perfil do consumidor. E o melhor,
esta tudo disponivel na Internet de forma gratuita. Porém, é preciso saber procurar,
filtrar e corresponder. Conheca a historia de um jornal impresso que ndo estava no
Facebook e teve sua imagem comprometida por um equivoco da redacdo. Por conta
disso, precisou demitir seu editor-chefe para tentar recuperar sua imagem perante a
sociedade patobranquense.
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Introducéo
Em uma realidade onde as vinte e quatro horas do dia parecem cada vez mais restritas, 0

acesso as midias sociais digitais possibilita o encontro dos cidaddos e que estes tecam as

discussdes necessarias do cotidiano.

No Facebook, por exemplo, as ferramentas Grupo® e Eventos* sdo cada vez mais
utilizadas pelos cidaddos que, por motivos variados, pretendem se expressar, difundir

suas ideias, angariar seguidores e acolher pensamentos opostos.

1Trabalho apresentado no DT 7 — Comunicacéo, Espaco e Cidadania do XI1I Congresso de Ciéncias da Comunicacao
na Regido Sul realizado de 31 de maio a 2 de junho de 2012.

? Graduada em Jornalismo (FADEP). Especialista em Assessoria de Comunicacdo e Marketing (FAG). Pos-
graduanda em Midias Digitais, Comunicacdo e Mercado (FAG). karisebp@hotmail.com
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E quase uma redundancia afirmar que as midias sociais digitais® sdo pecas cada vez
mais presentes no dia a dia da populacdo. Oriundas da ansiedade por reencontrar velhos
amigos e observar a vida alheia, as midias sociais digitais ja garantem posto importante
na social dos usuarios. Nem so para reencontrar velhos amigos, nem sé para observar a

vida alheia. As midias sociais digitais sdo ferramentas de cidadania.

Tendo essas plataformas virtuais como base, é chamada a atencdo para a mais famosa
na atualidade, o Facebook. O Facebook foi desenvolvido, entre outros, pelo americano
Mark Zuckerberg e pelo brasileiro Eduardo Saverin, em fevereiro de 2004. A missédo da
ferramenta é dar as pessoas o poder de compartilhar, tornar o mundo mais aberto e
compartilhado. (FACEBOOK, 2008)

Dados divulgados no més de janeiro deste ano apontam que o Facebook possui mais de
800 milhdes de usuarios. Destes, quase 40 milhdes sdo brasileiros (BURCHER, 2012).
Em meio a nimeros tdo cheios de zero, parece impossivel afirmar que uma cidade com
70 mil habitantes, de cultura tdo tradicional, onde as midias sociais digitais ainda
mantém uma funcdo muito priméria de observar a vida alheia e pouco explorada no
universo empresarial, teve sua rotina abalada por conta de manifestacdes nesta midia

social. Mas foi 0 que aconteceu em Pato Branco, Sudoeste do Parana.

O principal jornal impresso da cidade, Diario do Sudoeste, publicou um erro no titulo de
uma matéria e este motivou assinantes a entrarem em contato com o veiculo para alertar
sobre o erro e comentar o ocorrido. A repercussdo negativa levou o entdo editor-chefe
do jornal, Deonir Spigosso, a escrever e publicar um artigo salientando sua indignagéo
para com a repercussdo do erro. Leitores se sentiram lesados com as palavras do editor-
chefe e passaram a compartilhar o fato através do Facebook, amparados pela imagem

digitalizada do artigo em questéo.

¥ Grupo: ferramenta do Facebook onde é possivel adicionar pessoas de uma rede social especifica e lancar
assuntos que devem ser discutidos. E possivel, ainda, compartilhar fotos, videos, documentos e fazer
enquetes.

* Eventos: ferramenta do Facebook onde é possivel divulgar eventos, convidar pessoas e identificar quem
vai participar ou néo.

® Sites disponiveis na Internet que tém por objetivo reunir pessoas e, através de suas plataformas,
possibilitam a troca de informacdes entre elas.
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A repercusséo, ndo mais do erro e sim do artigo, foi tdo negativa que levou a direcdo do
jornal Diario do Sudoeste a demitir o funcionario, nesta mesma cidade onde as midias

sociais digitais ainda sao “novidade” no universo empresarial.

Facebook: as pragas on-line

Por volta do século VIII, gregos e romanos ndo tinham acesso a Internet e tampouco as
midias sociais. Naqueles tempos, as discussGes eram tecidas em espacos chamados
Agoras e Foruns. O conteido dos encontros era, em suma, de interesse publico. “O
espaco publico onde as familias patricias discutiam tematicas de interesse publico e

produziam a opinido publica legitima” (MEDINA, pg. 162).

De acordo com Medina (2008) com o passar dos anos, ja por volta de do século IV o
governo percebeu a validade dos espa¢os publicos e passou a fazer uso destes a favor da
sua imagem e para promover seus feitos. As agoras e foruns, que antes eram espacos
para discussdo publica, se tornaram ambientes de promoc¢do deixando, entdo, 0s

cidaddos desfalcados de um espaco neutro para seus dialogos e reunides.

Historicamente, a opinido plblica estad, assim, ligada ao
desaparecimento do livre-arbitrio do poder absoluto e a implementacéao
do parlamentarismo, onde a eleicdo dos governantes e o0 seu estatuto ja
ndo sdo conferidos divinamente, mas pela vontade dos governantes
(MEDINA, pg. 163)

Nos dias atuais acontece o inverso. As horas do dia sdo ocupadas pelo transito nas
grandes cidades, pelo trabalho, pela atencéo aos filhos, pelas atividades extras. O tempo
que antes os cidaddos tinham para se reunir, hoje, é invadido pelas inlimeras
responsabilidades impostas e adquiridas. Desta forma, a sociedade precisou encontrar

um novo Meio para se reunir e travar seus debates.

Em meio a década de 1990 a Internet surge de maneira oficial no Brasil e com o passar
dos anos a velocidade e as funcdes da rede foram aumentando ininterruptamente (CGl,
2012). Hoje, é possivel contar, também, com as midias sociais, ferramentas onde as
redes sociais (0s grupos de pessoas com interesses em comum) se reinem para trocar
informagdes publicas, compartilhar vivéncias particulares, ler noticias, trocar
mensagens, etc (ALTERMANN, 2010).
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O facil acesso a Internet via tablete, netbook e celular, além do tradicional computador,
permite encontros virtuais da sociedade. As agoras e foruns deixam de serem ambientes
fisicos para se tornarem ambientes virtuais de discussdo. E possivel notar essa funcéo
social em Péginas® e Grupos do Facebook criados pela populagdo e pelas entidades
destinadas a questionar e debater temas relacionados a saude, moradia, emprego,

transporte, educacdo, alimentacao, entretenimento, dentre outros temas pertinentes.

Midias Sociais Digitais: explosdo de sentimentos em ambiente gratuito

Sabe-se que empresas de consultoria de imagem oferecem servicos de pesquisa por
valores correspondentes ao tamanho da burocracia. Porém, o que muitos empresarios
esquecem, ou nao sabem, é que os clientes compartilham milhares de informacGes sobre
suas preferéncias todos os dias na Internet sem o menor constrangimento ou

desinteresse. Eles querem se expressar. Eles querem ser ouvidos.

A transformacdo que a Internet trouxe ao consumo é tdo significativa
que qualquer recomendacao que fizermos, sem boa reputacdo no mundo
virtual, a partir de agora podera ser vista como spam. Como afirma Tara
Hunt, sem o whuffie’ perdemos nossas conexdes. Sem conexdes,
viramos spam. E pior, muito pior: os comentarios e as reagdes negativas
a uma empresa no mundo digital pode representar perda de seu capital
social (ULLMANN, 2010)

Conhecer o perfil do consumidor é fator crucial para o planejamento e determinacédo de
acOes a curto, medio e longo prazo. A¢des estas que circulam tanto pelo capital social

quanto pelo capital financeiro, efetivamente. Ninguém vive [somente] de amor.

Ha& oitenta anos, a General Motors superou a Ford, convertendo-se no
maior fabricante de automéveis norte-americano, porque identificou a
enorme importancia da segmentacdo. Enquanto o velho Henry Ford
“oferecia ao cliente qualquer cor desde que fosse preta”, a GM adotou a
estratégia de projetar e oferecer um carro “para cada bolso, finalidade e
personalidade”. Entre 1920 e 1923, a participagdo de mercado da Ford
despencou de 55% para 12% (Kotler, 2009, p. 44).

Segundo Gongalves (2011) e com base nessas necessidades, é possivel apontar o
profissional da Comunicacdo Social como o mais indicado para gerenciar essas

informagdes disponiveis na rede. E preciso saber transformar mencdes negativas em

® pagina: espaco destinado a empresas.

" Termo criado por Cory Doctorow que indica uma espécie de “moeda” baseada na reputagio das
empresas.
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oportunidades de melhora; mengdes positivas em fortalecimento de imagem

(informacéo verbal)®.

Pato Branco na internet: timida, porém, viva

Pato Branco é uma cidade de colonizacdo, especialmente, galcha. Habitada por
descendentes de italianos, poloneses, alemaes e portugueses, Pato Branco é referéncia
em Tecnologia, Sadde e Educacio Superior®. Apesar destes e outros fatores que indicam
pujanca e interesse pelo novo, os empresarios da cidade ainda se mostram timidos frente

as midias sociais digitais e suas estatisticas.

Desde a formatura da primeira turma do curso de Comunicacdo Social — Jornalismo e
Publicidade e Propaganda (Faculdade de Pato Branco) de Pato Branco, em 2004, muitas
mudangas aconteceram no cendrio social da cidade. Os veiculos de comunicagdo trazem
programacdo mais consistente, os formandos dao profissionalismo as atividades da
empresa, as agéncias modernizam e fortalecem a imagem dos seus clientes, a populagédo

estd mais atenta e participativa aos assuntos de seu interesse e necessidade.

O advento da Internet possibilitou a inser¢do das empresas sudoestinas na concorréncia
mundial, mas devido aos tracos da cidade, os passos a tecnologia on-line comecam a ser
dados com maior notabilidade somente de dois anos para ca. Neste periodo surgiram
empresas de comunica¢do voltadas ao setor on-line para dar o suporte aos empresarios
interessados no meio. Isso, em se tratando de sites. Sobre as midias sociais digitais,

como o Orkut, Twitter e Facebook os passos sdo ainda mais lentos.

H& pouco tempo, a concepcdo de midia social digital resumia-se em “site de
relacionamento”. Esta descrigdo restringiu o conceito dos usuarios quanto a funcdo das
ferramentas. A palavra “relacionamento”, muitas vezes, ¢ traduzida apenas por
“namoro” e “amizade”. Sabe-se que “relacionamento” vai muito além das duas palavras
indicadas na frase anterior. O relacionamento com o cliente, consumidor, leitor,
expectador, ouvinte sdo aspectos muito valorizados na sociedade e no universo

empresarial. “As midias tradicionais sdo passivas. As midias atuais, participativas e

® Informagdo fornecida por Sandra Gongalves em médulo de pés-graduacdo em Midias Digitais, 2011.
% portal da Prefeitura Municipal de Pato Branco. Pato Branco tem a quinta melhor renda do Parana.
Disponivel em: http://www.patobranco.pr.gov.br/noticias.aspx?id=1172 Acesso em: 2 maio 2012.
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interativas. Elas coexistem. E estdo em rota de colisao” (MAZZOLA, 2011). Conhecer
0 que seu cliente esta falando sobre seu produto, seus leitores sobre seu texto, seus
expectadores sobre sua programacéo é vital para a melhoria dos produtos e servicos e,
assim, crescimento na participacdo de mercado. “Por meio da midia digital, o
consumidor se liga & marca de um modo mais substantivo, construindo uma relagdo

mais comprometida com ela” (DRU, 2005).

As agéncias especializadas, a concorréncia, 0s grandes cases e as facilidades financeiras
das midias sociais incentivaram empresarios da regido a integrarem a comunidade
digital. Neste contexto, os clientes, usuarios dessa comunidade, vém se tornando cada
vez mais participativos e fomentadores de discussdes sociais em ferramentas como o

Facebook.

Além de interagGes corriqueiras como sobre ensino e eventos, 0s Usuarios passaram a
questionar e debater mais sobre salde, seguranca e politica. Cidadania de um modo
geral. A conexdo mundial do Facebook, bem como de midias sociais semelhantes,
permite que moradores de Pato Branco retinam seus pensamentos e filosofias de forma
on-line. Desta forma, enquanto muitas empresas ainda ndo monitoram as midias sociais
digitais muitos consumidores avaliam suas aces, sem que a empresa possa reverter este
quadro em capital social e/ou comercial e, pior que isso, podendo sofrer consequéncias

de médio e dificil reparo.

Diario do Sudoeste: 0 erro ao erro, a demissao

O Diério do Sudoeste € o jornal impresso de maior circulacdo em Pato Branco. Em 2012
o0 jornal completa 26 anos e marca a impressao de oito mil exemplares por edicdo. Na
época este jornal ndo possuia pagina no Facebook e o perfil no Twitter interagia via
mdo Unica, ou seja, ndo havia troca de informacGes entre jornal e leitores através desta
ferramenta. Com essa auséncia, a imagem do veiculo na Internet era algo vago e
flutuante. Os internautas ndo demonstravam afeto pela marca e, assim, ao primeiro sinal

de fraqueza do veiculo os usuarios validaram seu direito de “liberdade de expressdo”.

Dia 24 e outubro de 2011 o Diéario do Sudoeste publicou um erro no caderno Mundo. O
texto em questdo se referia as elei¢cfes na Argentina e era assinado pelo site G1, porém,

a matéria trouxe o seguinte titulo: “Cristina Kirchner deve ser reeleita presidente do
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Paraguai”. Quando sabemos que a referida personalidade concorria a presidéncia da
Argentina. Apesar de toda cautela na redacéo e corregdo, muitas vezes erros de diversas
naturezas aparecem nas edicOes e causam constrangimento a equipe e aos leitores. O
jornal impresso de maior circulacdo no Brasil, Folha de S. Paulo, é um exemplo de que
essas situacdes ocorrem com frequéncia consideravel. Este jornal criou uma coluna

chamada “Erramos” destinada a publicar erratas.

Estamos fazendo mensuragfes exaustivas de determinadas edicdes, a
fim de verificar qual é a realidade dos erros que cometemos, e
chegamos a um namero preocupante. Uma equipe de cinco ficou
durante 30, 40 dias, checando todas as informacbes publicadas pela
Folha num determinado dia. Fizemos isso quatro vezes em um ano. Um
trabalho realmente insano. Numa das edi¢Ges chegamos a chegar 22 mil
informac@es. E a conclusdo, como sempre, quando se trata de nimeros
pode ser lida como muito boa e muito ruim: é muito boa se vocé levar
em conta que, das milhares de informagfes publicadas, pelo menos
nessas quatro edi¢des nas quais fizemos autopsia, a incidéncia de erros é
algo em torno de 0,6% e 0,8%. Em termos percentuais € muito pouco.
No entanto, em termos absolutos, isso significa algo em torno de 120,
140 erros. Levando em conta que publicamos na coluna “Erramos” seis
retificacOes por dia, isso é a ponta de um iceberg cuja parte submersa é
muito maior que aparece (ABREU et AL, 2003)

A exemplo de erros em edicdes passadas, a publicacdo do erro no dia 24 de outubro
motivou leitores a entrarem em contato com o veiculo para reclamar o ocorrido. As
manifestacbes ganharam a internet e foram comentadas no Facebook e Twitter.
Desgostoso com a situacdo, o editor-chefe do veiculo na época, Deonir Spigosso,
escreveu e publicou na edicdo do dia seguinte, 25 de outubro de 2011, um artigo
intitulado “A indignacdo com nada”. De modo geral, o contetido do texto ¢ uma espécie
de desabafo de Deonir com a manifestacdo da populacdo. Dentre outras frases fortes,
Deonir indica que percebe a populacdo patobranquese como ignorante conforme trecho
a seguir. “O dia a dia do jornalismo talvez seja uma das tarefas mais arduas e complexas
de se trabalhar, principalmente em uma regido pouco esclarecida e essencialmente
agricola. Por aqui, saber que um vizinho colocou rodas novas no carro € mais
importante para a maioria das pessoas do que quanto a Camara esta aproveitando em

projetos que podem mudar sua realidade ou nao”. (SPIGOSSO, 2011).

Passadas as manifestacOes pelo erro, os usuarios do Facebook comecaram a questionar

a possivel “agressividade” do editor-chefe, o qual representa a ideologia do jornal que
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traz em seu nome “do Sudoeste”. Como sinaliza a figura 1, os compartilhamentos e
comentarios foram inimeros e geraram desconforto nos leitores conectados e, também,

na equipe do jornal que ndo possuia perfis consistentes nas midias sociais.

Figura 1*°

Jacquelini Candido
o pior do que o erro na reportagem de ontem, é o artigo RIDICULO publicado pelo

editor chefe do nosso querido Didrio do Sudoeste, que considera Pato Branco uma
regido "POUCO ESCLARECIDA E ESSENCIALMENTE AGRICOLA" e de populagdo
"pouco inteligente”

Vejam (e compartilhem) o artigo na integra:

Opinlég

4] Vocé, Daiane Martins, Patty Freisleben, Daiane Mattes e outras 101 pessoas
curtiram isso.

3 Exibir todos os 157 comentarios [ 125 compartihamentos

Escreva um comentario...

Ja na figura 2 pode-se observar a repercussao do tema e o envolvimento de profissionais
formadores de opinido na cidade, como é o caso da jornalista Marilena Chociai.

Figura 2"

1
facebook = = '
'y Marilena Chociai
r 0 QUE EU APRENDI NESTES AMOS DE PROFISSAD. .

Coma jornalista & bastante cobrada pelos meus amigos aqui do Face, gostaria de
expressar minha opinido sobre 0 assunto polémico da semana relacionado a um
erro de jornal impressa,

Mo tenho & pretensdo de julgar. Falo porque vérias vezes perguntaram minha
opinido sobre o assunto.

A razdo do nosso trabalha coma jornalistas & informar nosso espectador com
qualidade, Dar subsidios pra que ele tire suas conclusfes de acordo com a sua
carga cultural, E se meu espectador fala uma linguagem simples, de agricultores ou
de pessoas menos esclarecidas, € minha obrigacdo adaptar-me a isso. Aprendi em
anos de estudo e experiéncia sobre o texto jornalistico gue, mesmo de uma forma
muito simples, posso repassar informagio de qualidade.

J4 errei muitas vezes no trabaho e aprendi com cada um destes erros. Hoje sei
que a critica & grande quando eles acorrem, As pessoas realmente preferem se
pronunciar no erro do que no acerto, Mas também sei que recebo muitos elogios e
& claro que eles s8o mais agradaveis aos ouvidos e ao ego,

Enfirn, compartilho minha solidariedade & um colega de trabalha que vive a mesma
ou até maior pressdo do gue eu no dia a dia do "fazer jornalistica”,

Por outra lado, o nivel cultural do meu espectador jamais serd motiva pra justificar
qualguer Falha jornalistica que eu kenha cometido ou venha a cometer,

Curtir © Comentar © 26

&Y Rosanete Grassiani Dos Santos, Janete Da Silva, Paula Timbola e outras 9
pessoas curtiram issa,

= Mauricio Adalberto Rech & Marilena Chociai, o erro pode
acontecer, isso & normal e faz parte, O que ndo parece ser narmal &
areagdo ao errg. Agora a pouco no SporTy o André Rizek errou
entre Superior & Suprema Tribunal...., a0 vivo, Alguém que estava
assistindo notou o erro & comentou no Twitter, logo ele pediu
desculpas por ter errada se ele falou ao contrario. Simples assim.
26 de Cutubro 4s 12,02 Curtir (desfazer) - ¢4 pessoas

Odoni & Quintana & sentido da caminhada & para onde apontar o
natiz & ndo a nuca, Sigas sempre em Frente, curkindo os acertos &
aprendendo com os erros.

1% |magem congelada do Facebook
! Imagem congelada do Facebook
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Tal indignacdo motivou a leitora Eliane Belani a escrever seu proprio artigo, reforcando

0s comentarios negativos, conforme figura 3.

Figura 3"

facebook = [EE

Fotos do mural
Retornar a0 Alburn * Fotos de Eliane * Perfil de Eliane

Ankerior  Prxima

CARTA ABERTA EM RESPOSTA AD ARTIGO
“INDIGHAG AG POR NADA" DA EDICAO DE 25 DE OUTUBRO
DE 2011, PUBLICADO NO JORNAL DIARIO DO SUDOESTE.

Gumes, & par i, s nda men
te', edigio eomemerativa do Jon
de 2003}

g8 emo, @ wEIz colceagdo
Parafrasaando o caro Serhar ¢ uin
néio Guena falar s5bre 580, @ BANGi
& depois par nig quersr dar

Spigosao, confesso qus
o

suficiente {sim, em minha i
necessilana de
debatengo eom
dirigir & peszos
sxaressar minha opiniie

O azzunto om questia ¢ o arig de opnde publsade na dia
25 de outibra e 211, em fesposin 08 reclamagies sahie o emo

Y £ vilida 2 reclamagio com o
weieLin de o i eive que desagiacs seu clients 2
razéo de eus Exl?‘é/‘(h Mul:l's vezss, deparelme com enos
groseairos de orografia, concordincla, regencia, sembniica e
aintaxe, sem nunca fazer ot reclamagdc a0 Senhor qus
ey ubiicagao, Mas o fgo agors, por me
agretica & ofendidn com ps j3 ctndns fmses or seu mnfeliz

manchete: ‘Cristing. Ki
Paragua’ Cama vosss 12
o erfo, comeler oulre er
Senhor jornalista, foi ui

& desabafo o justiic
O segundo eno, car
mismo gera chamar a
populagio suBoesting do “oclonas. Hnarantes”. acroditando que
esteg RA0 entendenam (e tan a

A meu ver, 510 foi bm eiro, pois © gave sudcesing, lenl
nasckia els neste temitéc ou adotade ssta tema de comac, nia &
pouco  esclarecido.  como  confema o  IDH

arige.

Finaiments, mas nda encerands @ discussi
iltima frase do pendlim pardgrafis do terin ofnsivn.
wanham trabaihar & fagam melhor” ihe desafio 8 sublicar esta

£AMa A0EMa NastE FENGMATE jomal cam o INtTe de dar aos sous
lefares "pouco escaneckios e essenciaiments lag’, o prazer
de sentirem-se honrados e reconhecdes com ¢ direite de respasta,
um principic de soerdate de crpressae. E ainds, 3¢ me fagse

nde um tema, acreditc qus faria um arigo ou tmz matérie
jomalistica melhor do que sstas meras comias de stes da inemet
que sequer 3o lidas pela chefla. £ G que e50er0 & acredito que
torel. Com 00O [830EX0 & agledecends minhas coiepas que
ajudaram a regigir © texio, atencicsamente.
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A situacdo foi, de modo geral, negativa, porém provou que apesar de iniciante nas
midias sociais digitais, a populacdo do Sudoeste do Paranad e, em especial, de Pato
Branco estd conectada e faz uso da rede para difundir suas ideias. Sendo assim,
enquanto as empresas da regido estiverem ausentes dessas ferramentas sua imagem

pode ser comprometida por boatos ou verdades espalhadas em texto, foto e video.

A participagdo planejada e executada de maneira eficaz em ferramentas como o
Facebook e o Twitter pode garantir bom relacionamento com o consumidor e evitar
possiveis situacdes pejorativas no futuro. Conforme Cross e Thomas, é preciso observar

as redes sociais e conhecer as midias sociais para, entdo, poder identificar, interpretar,

12 Imagem congelada do Facebook
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responder e fazer uso das interagdes em ferramentas como o Facebook, por exemplo, de

maneira eficaz, coerente e amistosa.

A compreensdo e a modelagem das redes sociais sdo habilidades
importantes e necessarias a todo o empreendimento, ainda mais neste
histérico momento, em que a producdo de conhecimento é apontada
como uma competéncia essencial para a geracdo de diferenciais
sustentaveis, com o auxilio de métodos, produtos e servicos. O
conhecimento flui através das redes que funcionam como fios
condutores aproximando ofertas e demandas. Para que isso ocorra com
a maior intensidade possivel é necessaria a existéncia de um ambiente
qgue proporcione o estabelecimento de lacos de confianga e
reciprocidade entre as pessoas. As liderangcas que percebem essas
conjungbes e agem para otimizar seus efeitos produzem resultados
diferenciados como aumento da receita, eficacia, reducdo de custos ou
mesmo solugdes inovadoras (Cross; Thomas, 2009, p. XI)

Regressdo € algo que ndo se estima no que se refere a informac@es e fortalecimento de
marca na internet. Quanto mais fortes estiverem as empresas nas midias sociais, menor

é a chance da instalacao de crises.
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Considerac6es Finais

Nos dias de hoje, 0 espago para discussdes de interesse publico ganhou 0 mundo através
da Internet. N&o é mais preciso encontros fisicos para que temas relevantes a sociedade

sejam questionados e debatidos.

A avalanche de informacGes publicadas nas midias sociais é quase inacreditavel. No
Twitter registra-se uma média de 250 milhdes de mensagens por dia. No Facebook
estima-se a publicacdes de 160 milhdes de mensagens por dia. E muito zero em um

Unico namero.

Dentre essas milhares de informacdes é possivel encontrar demonstragdes de sentimento
para com empresas e personalidades. Gostos, desgostos, recomendacdes, repudios e
alertas sdo relacionados as marcas a cada segundo. Essas informacdes valiosas, muitas
vezes, passam despercebido pelos empresarios que acabam perdendo a oportunidade de
aumentar e fortalecer seu capital social e financeiro. A falta de tempo é uma da
desculpas. Para isso, profissionais, especialmente da area da Comunicacdo, estdo se
especializando nesse segmento para oferecer dados mais apurados e tecer planejamentos

solidos para o fortalecimento das marcas nas midias sociais.

O pensamento erréneo de que essas ferramentas servem, apenas, para empresas de
grande porte e/ou situada em grandes centros corre solta na cabeca de muitos
empresarios da regido Sudoeste do Parand, mais precisamente em Pato Branco. O
excesso de humildade pode ser um fator de risco. Estar fora das midias sociais; ndo
pesquisar a reputacdo da empresa, ndo possuir uma estratégia de marketing para este
setor, ndo conhecer o perfil do consumidor, ndo criar e fortalecer capital social, ndo

prever crises pode ser um atestado de 6bito.
Seja através de um setor interno ou terceirizado, é preciso destinar profissionais ao

cargo de gestor de midias sociais e este deve estar atendo a toda e qualquer

movimentacdo na Internet. Nenhuma grande, média, pequena ou micro-empresa pode se
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dar ao luxo da zona de conforto. Com a Internet a concorréncia esta na porta de casa e

pode desbancar marcas conceituadas com presenca e bom relacionamento.

Justamente na cidade de Pato Branco, onde empresarios ainda se fazem de surdos
perante o grito das midias sociais, um caso de crise serve de alerta. O principal jornal
impresso da cidade teve sua imagem comprometida, por conta de um erro publicado.
Como ndo estava presente nas midias sociais teve sua reputacdo abalada e, por fim,
precisou demitir um colaborador para tentar remediar a situacdo e abrandar os animos

dos internautas.

Seré que € preciso chegar a esse ponto para perceber o tamanho da encrenca? Sera que é
preciso ter a reputacdo da empresa, por vezes com décadas de fundacdo, abalada a este
ponto? Sera que € preciso dormir com medo perceber um caos instalado ao acordar? O
que se chama de “novo consumidor” ndo é mais aquela figura passiva. O novo
consumidor questiona, pesquisa e procura ficar amigo das marcas. Ele gosta de ser
valorizado e de ver sua opinido fazer a diferenca. Através de ferramentas muito simples,
é possivel monitorar cada oscilacdo nas midias sociais e prever crises, reverter quadros

que poderiam parecer dificeis de transpassar.

Porém, nada disso se resolve do dia para a noite. Uma boa imagem na Internet é reflexo
de meses de planejamento, execu¢do, monitoramento, cumplicidade, contetdo e
energia.

A construcdo de relacionamentos e comunidades ndo é um processo
simples. Exige tempo, recursos e, na maioria das vezes, a empresa
jornalistica e a redacdo especialmente ndo estdo preparados para isso.
Antdnio Granado, do jornal O Publico, de Portugal, completa essa visao
reafirmando a mudanga do perfil do atual leitor: ele precisa de atencdo e
requer respostas imediatas (SAAD, 2008)

Quanto antes o login for feito, antes os resultados aparecem.
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