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RESUMO

Durante a disciplina de Planejamento de Relag¢fes Publicas do Curso de RelagGes
Publicas da Universidade Feevale, desenvolveu-se um planejamento de
comunicacdo interna para a Jasot, uma empresa fabricante de maquinas injetoras
para plésticos, situada na cidade de Novo Hamburgo, RS. O desenvolvimento do
planejamento ocorreu em cinco etapas: pesquisa, diagnéstico, planejamento,
implementagdo e avaliagdo. Na etapa de pesquisa, além da identificacdo de aspectos
estratégios e entrevistas com os gestores, aplicou-se ainda, como instrumento de
coleta de dados, um questionario entre os funcionarios da empresa, no sentido de
identificar a situacdo em que se encontrava a comunicacdo interna. Frente ao
diagndstico, foram propostas a¢cdes com vistas @ melhoria da comunicagdo entre a
organizacdao e seu publico interno.
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1 INTRODUCAO

A disciplina de Planejamento de Relagdes Publicas do Curso de RelagGes Publicas
da Universidade Feevale prevé a realizacdo de um planejamento de comunicacdo para uma
organizacdo real. Nesse sentido, durante o primeiro semestre de 2012, um dos
planejamentos realizados teve como foco a Jasot Industria e Comércio de Maquinas e
Equipamentos Ltda.,a qual esta situada na cidade de Novo Hamburgo, RS. O objetivo da
realizacdo do trabalho era diagnosticar a situacdo da comunicacéo interna e propor agdes de
melhoria. Para tanto, o processo de elaboragdo foi dividido em cinco partes, sendo elas
pesquisa, diagnostico, planejamento, implementagdo e avaliagdo. Com relagdo as duas
ltimas etapas, cabe destacar que foram indicados mecanismos, no planejamento, que as
subsidiassem, tendo em vista que o foco central erasm as trés primeiras etapas.

O primeiro momento consistiu no conhecimento das caracteristicas da empresa:
histdrico, publicos, missdo, visdo, valores, estrutura organizacional. Com isso, foi possivel
entender um pouco mais a organizagdo, identificar sua cultura e a maneira como se
relaciona com seu publico interno.

A partir disso, percebeu-se a necessidade de saber a visdo dos funcionarios a
respeito da comunicacgdo interna. Foi aplicada, entdo, uma pesquisa com os funcionarios,
por meio de um questionario contendo questdes fechadas e abertas, as quais forneceram
uma série de dados que possibilitaram o diagndstico da real situacdo da comunicacdo da
empresa com o seu publico interno.

Apbs o diagnostico, o qual culminou em uma andlise de SWOT (do inglés:
Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, ou seja: Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas), o proximo passo foi a elaboragdo do progndéstico. Por meio de uma anélise de
cendrios, pontuou-se 0 que poderia vir a acontecer se a situacdo continuasse da forma como
estava, em termos de comunicacdo interna. Assim, elaborou-se o planejamento de
comunicacdo, com as formas de implementacéo deste e, posteriormente, as estratégias para
avaliar os resultados.

Ao final das etapas, a empresa foi chamada até a Universidade Feevale, para assistir
a apresentacdo do planejamento e as indicagfes feitas pela disciplina. Tendo em vista que

uma das alunas da disciplina é integrante da administracdo da empresa, sabe-se que 0
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planejamento vem sendo levado a efeito pela Jasot Industria e Comércio de Maquinas e
Equipamentos Ltda.
2 OBJETIVO

Identificar oportunidades e necessidade de melhoria da comunicacdo interna da
Jasot Industria e Comércio de Maquinas e Equipamentos Ltda., com vistas a propor agdes

de melhoria.

3 JUSTIFICATIVA

Baseada em uma estrutura familiar, a Jasot Industria ¢ Comércio de Maquinas e
Equipamentos Ltda., iniciou suas atividades em 1974, fabricando inicialmente moinhos
granuladores (maquinas utilizadas para moer sobras de materiais plasticos). Situada em
Novo Hamburgo, com matriz em Sao Paulo, a Jasot dispde de um parque industrial de
10.000m2 com modernos maquinarios ¢ 160 funcionarios (dados de junho/2011). Nesse
cenario, alunos da disciplina de Planejamento de Relacdes Publicas desenvolveram um
planejamento de comunicagdo interna para a empresa, ja que ela ndo possuia uma estrutura
de gestdo de comunicagdo ¢ a alta administragdo percebia a necessidade de melhorar o
processo comunicacional com o publico interno.

O planejamento pode ser conceituado, segundo Oliveira (2005, p.35), como um
processo “desenvolvido para o alcance de uma situagdo futura desejada de um modo mais
eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentragdo de esforcos e recursos pela empresa”.
Nesse sentido, compreende-se que o planejamento ¢ um instrumento indispensavel para a
atividade de Relagdes Publicas, frente ao gerenciamento da comunicagao interna.

Especificamente em relacdo ao planejamento de relagcdes publicas, Kunsch (2003,
p-316) esclarece que “evita a improvisagdo, oferece maiores possibilidades para a
consecucdo dos objetivos e o cumprimento da missdo organizacional, permite racionalizar
0s recursos necessarios ¢ da uma orientacdo basica, capaz de permitir a avaliagdo dos
resultados”. O planejamento de relagdes publicas tem os papéis de exercer carater proativo
nas agoOes decorrentes dos relacionamentos entre a organizagao e os seus publicos e de fazer
projecdes e prognésticos e prever comportamentos e reacdes dos publicos frente a

determinadas decisdes.
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Em relacdo as etapas do planejamento de relagdes publicas, Kunsch (2003) propoe
as etapas de pesquisa, planejamento, implementacdo e avaliagdo. Para fins do trabalho
realizado na disciplina de Planejamento de Relagdes Publicas, aqui descrito, optou-se por
divir a etapa de pesquisa em duas: pesquisa e diagnostico.

Em relacdo a pesquisa, Dornelles (2007, p.99) diz que esta ¢ uma premissa basica de
relagdes publicas, “pois lidamos com pessoas, buscamos aproximacao entre as empresas ¢
seus publicos, trabalhamos com a imagem e a reputagdo organizacional e também com
percepgdes, interesses e expectativas dos envolvidos, para que possamos efetivamente abrir
canais de comunicagdo e de interagdo com os mesmos”. Por isso, foram aplicadas como
técnicas de pesquisa: analise documental, entrevistas com gestores e questionario com 0s
funcionarios. Todas essas técnicas possibilitaram um melhor entendimento da situagdo da
comunicacao interna da empresa.

No que diz respeito ao diagnoéstico, Simoes (2001, p.37), esclarece que “auxiliara o
profissional de relagdes publicas a decidir sobre as “vitaminas ou remédios” que deverdo
ser colocados no processo”. Dentro desta faze, julgou-se pertinente utilizar a andlise de
SWOT, uma técnica utilizada na area da Administracdo e que também pode subsidiar a
atividade de relagdes publicas no seu planejamento.

Em relagdo as fases de planejamento, implementagcdo e avaliacdo, enquanto o
primeiro permite a proposicao de acdes, os demais garantem que essas agdes sejam levadas
a efeito e que sua efetividade seja mensurada. Portanto, ndo ha como pensar no

planejamento como uma ago isolada, assim como refere Kunsch (2003).

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para conseguir uma avaliacdo da real situacdo da comunicagdo interna da Jasot
Industria e Comércio de Maquinas e Equipamentos Ltda., além da analise documentos dos
aspectos estratégicos (missdo, visdo, valores) e de entrevistas com os gestores estratégicos,
foi aplicado um questionarios com os funcionarios, abordando: o grau de satisfagdo dos
funcionarios em relacdo a comunicacdo interna, seus pontos fortes e fracos e em relacao aos
veiculos de comunicagdo, assim como a eficacia dos mesmos, a utilizagdo da internet e por

fim, as expectativas dos funcionarios. Foram aplicados ao todo 100 questionarios, contendo
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questodes fechadas e abertas. No total, foram respondidos 90 questionarios. Os funcionarios

foram convidados a respondé-la e depositd-la em uma urna.

As técnica de pesquisa possibilitaram dados para a constru¢cdo de uma andlise de

SWOT. Essa analise foi fundamental para a fase de prognodstico, onde também se fez um

exercicio de analise dos cenarios futuros da comunicagao interna.

5 DESCRICAO DO PROCESSO

Os resultados apontaram para problemas graves de comunicagdo interna. Dentre os

pontos diagnosticados como 0s maiores agressores no processo estavam:

Baixa eficacia dos veiculos de comunicac¢do: com exce¢do do veiculo “Avisos
pelos auto-falantes/telefonista”, todos os demais (informativos, murais, reuniodes,
intranet) se mostraram predominantemente abaixo do nivel de satisfacdo “Bom”
(mais de 50%) em relacdo aos contetdos, layout, linguagem, acessibilidade das

informagdes e aproveitamento do tempo.

Falta de transparéncia: os dados coletados indicaram que a empresa ndo se
posicionava claramente em relacdo a sua real situagdo, o que acabava gerando
muitos boatos/radio pedo entre os funcionarios. Segundo o depoimento de um dos
funcionéarios: “No meu ponto de vista, nds, colaboradores, ndo somos comunicados

a respeito de nada em relagdo como estd o andamento da empresa”.

Desvalorizacdo dos funcionérios em relacdo a disseminacdo da informacao:
quando questionados sobre a priorizagdo das informagdes em relacdo a questdes que
afetam diretamente os funcionarios, somente 7,8% sentem-se informados. Segundo
o depoimento de um dos funciondrios: “Nao vejo nenhum ponto forte, pois quando

acontece algo s6 fico sabendo pelos comentarios dos colegas”.

Com base nesses dados e na analise dos aspectos estratégicos, construiu-se a matriz

SWOT da Jasot Industria e Comércio de Maquinas e Equipamentos Ltda., a qual esta

exposta na Figura 1.
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OPORTUNIDADES AMEACAS
- Ampliagdo do mercado de atuacgdo para o Estado de Minas | - Pouca aderéncia interna dos valores institucionais que,
Gerais; frente a uma crise no mercado externo, pode ser prejudicial
- Incentivo fiscal; a imagem da organizacao;
- Possibilidade de reduc@o de custos com matéria-prima - Deficiéncia no planejamento estratégico a médio e longo
chinesa; prazo;
- Fabricagdo de maquinas personalizadas. - Concorréncia do mercado chinés;

- Baixa valorizagdo do ddlar;
- Falta de matéria-prima a pronta entrega;
- Falta de méo de obra qualificada na 4rea da producao.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Bom grau de interagdo entre os colegas de trabalho do - A falta de uma comunicagdo interna eficiente prejudica os
mesmo nivel hierarquico; processos organizacionais (planejamento, organizagdo e
- Fécil acesso do nivel operacional ao tatico; controle) e, consequentemente, a imagem institucional;
- Alto grau de valorizagdo da empresa por parte dos - Disseminagdo de informagdes ndo oficiais/radio pedo;
familiares dos entrevistados; - Falta de transparéncia em relac@o a real situag@o da
- Boa remunerag@o frente as concorrentes do mesmo setor; | empresa;
- Boas condig¢des de trabalho em relagdo a infraestrutura. - Falta de capacitagdo dos gestores em relagdo a

disseminagdo das informagoes;

- Ineficacia dos meios/veiculos de comunicagdo. As
reunides, por exemplo, sdo mal aproveitadas na questdo do
tempo e possuem contetidos pouco relevantes;

- Desvalorizagao dos funcionarios. Eles nfo se sentem
priorizados ao acesso de informagdes que os afetam;

- Acumulo de fungdes no nivel tatico;

- Falta de estoque de matéria-prima;

- Falta de um plano de carreira.

Figura 1 — Matriz SWOT da Jasot Industria e Comércio de Méaquinas e Equipamentos Ltda.

Fonte: os autores.

A partir do cenario diagnosticado apresentaram-se os objetivos e metas a serem
desenvolvidos pela empresa. Como objetivo geral, sugeriu-se a empresa estruturar um
processo estratégico de comunicacdo interna no contexto da Jasot Industria e Comércio de
Magquinas e Equipamentos Ltda.. Para isso, apontou-se a necessidade de manter uma equipe
capacitada na area de comunicacgdo interna para gerenciar as agdes de comunicacio entre a
Jasot e seus publicos, bem como aprimorar e criar canais de comunicagdo interna
proporcionando transparéncia na disseminagdo das informagdes. Como metas, sugeriuse a
criacdo de um setor de comunicagdo interna no ano em curso, a obtengdo do grau de
satisfagdo de 80% entre os niveis “Bom” e “Otimo”, na avaliacdo dos funcionarios em
relacdo aos canais de comunicagdo, em pesquisa realizada no periodo de até um ano apds a
implementagdo do setor de comunicagdo internar.; ¢ 0 aumento do numero de canais de
comunicacdo com os funcionarios, contemplando especialmente a comunicagao virtual.

Para que a Jasot revertesse a atual situagdo de sua comunicagdo interna, foram

propostas as seguintes agoes:
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e Estruturagao fisica do setor de comunicagdo, com vistas a proporcionar um ambiente
adequado para que as agdes sejam planejadas e executadas.

e Contratacdo de profissionais especializados em comunicagio, objetivando qualificar
a comunicagao interna.

e (apacitagdo de staff, preparando funciondrios para ser suporte/disseminadores ao
setor de comunicacao

e Reunides planejadas, tornando-as eficientes e eficazes

e Democratizagdo do acesso a intranet, tornando o canal segmentado e conhecido pelo
publico interno.

e Reestruturacdo do mural, objetivando organizagdo, clareza e atratividade as
informagdes.

e Criagdo de Newsletter, agilizando e refor¢ando a comunicagdo, bem como sendo
uma extensdo do mural

e Estruturagdo de um House organ, para informar, integrar e motivar os funcionarios

e Realizacdo de reunides informais com coffee break: visando aproximar a diretoria e
chefes de todos os niveis.

e Realizacdo de Reunides de cinco minutos: com o objetivo de desenvolver a
afetividade no grupo e criar o sentido de equipe e unidade, consolidando a lideranga
e a coordenacdo das chefias.

e C(Criagdo de Grupos de melhoramento continuo, com o objetivo de incentivar o

funcionario a criar a filosofia “todos os problemas sdo de todos”.

6 CONSIDERACOES

Ao concluir o desenvolvimento deste planejamento de comunicagdo para a empresa
Jasot Industria e Comércio de Maquinas e Equipamentos Ltda, percebeu-se que muitas das
sugestoes dadas, se bem aplicadas, poderiam dar um retorno significativo na melhoria dos
processos de comunicagdo desta organizacdo. Pois, a partir da aplicacio deste
planejamento, a organizacdo terd um crescimento solido, baseado na satisfagéo profissional

dos seus funcionarios.
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As acgles propostas foram bem analisadas e estudadas para que cumprissem sua
funcéo, de forma a agregar e qualificar o processo de comunicacdo da Jasot. A pesquisa
com os funcionarios foi o instrumento utilizado para entender a situagdo da comunicacao na
empresa e se ela tem cumprido com seu papel. Os resultados obtidos a partir da pesquisa
foram os norteadores para a constru¢do de um novo processo de comunicacao.

E claro que no se pode realizar o fechamento desta etapa sem registrar o profundo
agradecimento a administragdo da empresa, que atendeu ao pedido para a realizacdo desta
atividade académica e que disponibilizou as informacOGes necessérias para que O
planejamento fosse embasado na real situacdo da mesma.

Por fim, cabe destacar que os conhecimentos tedricos aprendidos ao longo da
Disciplina de Planejamento de RelagBes Publicas, juntamente com a pratica vivenciada
através deste planejamento de comunicagdo nos permitiu ampliar nossa visao e agregou um

importante conhecimento na trajetdria académica de todos.
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