% 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicac¢ado

Programa Lanca-Perfume: do radio para a internet’
Helena STURMER®
Samia FIATES®

Rita PAULINO®
Universidade Federal de Santa Catarina

RESUMO

Este paper explica como o site “Lanca-Perfume” foi criado, desde o0 momento em que se
sentiu a necessidade de trazer os programas radiofénicos para um meio multimidia,
passando pelo Sistema de Gestdo de Conteudo utilizado, as técnicas de webdesign aplicadas
e as caracteristicas préoprias da internet que auxiliaram no desenvolvimento do site. Para
embasar as escolhas referentes ao design, foram estudados teoria das cores e teoria da
Gestalt. Bem como critérios de proximidade, continuidade de leitura e disposi¢do de
elementos também foram pensandos para que o website tivesse uma identidade e
proporcionasse uma boa leitura.
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1 INTRODUCAO

O site do Nucleo Lanca Perfume foi desenvolvido por alunas da quarta fase do
Jornalismo UFSC a partir do momento em que sentiram necessidade de apoiar seus
programas de radio em um veiculo que possuisse maior multimidialidade.

O Lanca-Perfume € um Nucleo de Radiojornalismo criado em 2010 por seis alunas
da segunda fase do curso de Jornalismo da UFSC, que cursavam a disciplina de
Radiojornalismo I. A principio, era apenas um programa semanal ao vivo, com duragéo de
30 minutos, e contava com um tema diferente a cada semana. A intencdo era ficar mais

livre dos programas que tinhamos que fazer em aula, suprir algumas deficiéncias que a
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programacao sofria e montar um programa cujo formato fosse idealizado por n6s mesmas,
no qual pudéssemos aprender, inovar e ganhar experiéncia ainda dentro da faculdade.

A Unica forma de veiculacgéo e divulgacdo acontecia atraves da Radio Ponto UFSC -
que funciona apenas online ou nos arredores da Universidade - e para quem ndo escutasse
na hora, o ideal era que acessasse o site da prépria radio, que era onde eram armazenados
todos os programas gravados.

A partir da evolucdo do programa, sentimos que poderiamos focar mais em
determinados blocos/quadros e passar de um programa semanal para trés. Dessa forma, a
equipe aumentou, como também a necessidade de organiza¢do, uma vez que eram assuntos
diferentes, tratados por pessoas diferentes em diferentes programas. Para ndo confundir a
audiéncia, e tornar mais claro tudo o que estavamos fazendo, resolvemos entdo aderir ao

uso de um site proprio, ao invés de utilizar somente o da Radio.

2 OBJETIVO

Com o site, tivemos o0 objetivo de agregar todo o contetdo gque produzimos na Radio
Ponto UFSC desde agosto de 2010. A partir do momento em que o Nucleo Lanca-Perfume
cresceu, abrindo para dois novos programas e totalizando trés, sentimos maior necessidade
de apoia-los em um veiculo onde a multimidialidade fosse maior, podendo explorar outras
midias além do audio. A organizacao também se fez necessaria, pois com uma equipe maior
e com mais programas, sistematiza-los em um website ficaria mais facil ndo s6 para a

divulgacdo, mas para 0 acesso posterior, quando o publico ndo conseguisse ouvir ao Vivo.

3 JUSTIFICATIVA

Sentimos a necessidade de um contato maior com o publico, abrir um espaco para
que nossas producdes estivessem disponiveis para 0 acesso e também onde pudéssemos
explorar melhor os assuntos abordados. Este € um meio onde podemos unir texto, a foto e
ao audio. Além dessas ferramentas, a opcao de interatividade com o publico, que contribui
com suas ideias através de comentarios, possibilita um feedback de audiéncia, o que é

importante para n0s, uma vez que passamos a fazer um programa pensado para o publico.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
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[...] um site configura-se como um ambiente, no qual ha varias
ambiéncias, sistemas e subsistemas. E é nesta ldgica hipertextual, de
conexdes em rede que a publicacdo de contelidos passa a ser repensada; e
é nos fluxos de informacdo que um ciberjornalista comega a produzir.
Porém, com a crescente producdo de noticias, a forma estatica de
publicacdo torna-se praticamente inviavel (SCHWINGEL, 2009, p.2 apud
LOPEZ; GAGO; PEREIRA, 2003).

A internet € um meio que possibilita uma grande gestdo de contetdo, tem poder de
memoria praticamente infinito, onde tudo o que € publicado pode ficar 14, sempre guardado
para um acesso posterior. A possibilidade de entrar em um site, ler uma matéria, avancar na
pagina, depois voltar para ela novamente ¢ um ponto positivo na hora em que o leitor esta
explorando o “local” e descobrindo todas as informacgdes que estdo ali acessiveis a ele. Da
mesma forma, o uso de hiperlinks, que remeterdo a hipertextos, também colabora com o
aprofundamento em um determinado assunto, tornando aquele mundo uma imensidao de
informacdo. Para quem esta sentado em frente ao computador com o objetivo de consumir
informacao, essas caracteristicas sdo de grande importancia, pois a capacidade de transmitir
ndo s6 uma, mas varias ideias, tornou-se mais abrangente.

Segundo Landow (1992), esse formato é considerado revolucionério, afinal ndo
existe um comeco e um final determinados. O texto torna-se ndo linear e apresenta uma
caracteristica importante: da ao leitor uma condi¢do de reatividade. Diferente da midia
impressa, através da hipertextualidade, é o leitor quem monta sua sequéncia, de acordo com
seus interesses; e filtra a informacéo que julgar necessaria.

E outra grande vantagem da internet, quando se utiliza um site, € o poder de
convergéncia de midias. L4, tudo é possivel. Desde o texto explicativo, a foto ilustrativa, o
audio, o video e os graficos. A possibilidade de interatividade também é um atrativo para o
leitor, que apesar de receber as noticias passivamente, pode atuar na sua navegacao de
forma ativa, escolhendo o que quer acessar e em que momento quer acessar. Ward (2002)
simplifica a nogéo de interatividade no jornalismo dizendo que o consumidor pode interagir
com o provedor de informagdo enviando e-mails para jornalistas, interagir com o
consumidor em foruns e message boards, e, além disso, pode interagir sendo o fornecedor
de conteldo, colaborando com noticias, fotos, relatos, entre outros. No momento em que
disponibilizamos no site o contato direto com as apresentadoras do programa, via e-mail ou
redes sociais, a interatividade se faz mais presente.

Segundo Jenkins (2009, p.32) “se o paradigma da revolugao digital presumia que as

novas midias substituiriam as antigas, 0 emergente paradigma da convergéncia presume que
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novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas”. No caso do
Lanca Perfume e da Radio Ponto UFSC, a internet surge como um auxilio para a
propagacdo - ja que além da frequéncia FM dentro do campus, a radio funciona também
online, divulgagdo dos programas e meio de contato entre ouvintes e jornalistas. De acordo
com Jenkins (2009, p.29; p.30) “a convergéncia representa uma transformacao cultural, a
medida que consumidores s&o incentivados a procurar novas informacoes e fazer conexdes
em meio a conteudos midiaticos dispersos”. O site do programa complementa o contetdo
que foi ao ar pela radio. O que ndo pode ser transmitido seja pela impossibilidade da
imagem ou pelo espacgo curto de tempo, é publicado online. No caso do Lanca-Perfume,
essa questdo multimidia veio a calhar de forma perfeita. Por o programa ser em audio, ele
sozinho ndo se sustentaria em um site, e portanto passamos a sempre trazer um texto de
apoio, introduzindo os temas e trazendo algumas curiosidades. A parte de fotografia ficou
por conta da galeria que fotos, onde é possivel ver os bastidores, as apresentadoras, tudo

que € misterioso quando se trata de “radio”.

Se 0s antigos consumidores eram tidos como passivos, 0S novos
consumidores sdo ativos. Se 0s antigos consumidores eram previsiveis e fi
cavam onde mandavam que fi cassem, os novos consumidores sio
migratorios, demonstrando uma declinante lealdade a redes ou a meios de
comunicagdo. Se os antigos consumidores eram individuos isolados, 0s
novos consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, 0s novos
consumidores s&o agora barulhentos e pablicos. (JENKINS, 2009, p.47)
O ouvinte é exigente, quer sua resposta respondida. Se o contedo agrada, ele
compartilha com amigos, se ndo agrada ele também divulga negativamente. E preciso estar

atento e tentar corresponder as expectativas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para construir um site, é necessario escolher um Sistema de Gestdo de Contedo
(SGC) - que junta as ferramentas necessarias para se gerir um website sem codigos e
programacdo e facilita a administracdo do conteudo principalmente por ter variadas
funcbes. Existem algumas opc6es na hora de utilizar um SGC: Wordpress, Drupal, Joomla,
Magento Umbraco , Typo3 sdo alguns exemplos. Optamos pelo Wordpress por ele ser o
mais intuitivo na hora da instalagéo, e por possuir inimeras opcoes de temas para templates,

0 que seria mais facil para adequarmos ao nosso gosto e Nosso objetivo.
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O préximo passo foi a determinacdo de um template que correspondesse as
necessidades e a identidade visual pré-existentes, o que é essencial para que o leitor

reconheca instantaneamente a pagina inicial quando acessada.

Vocé tem menos de dois minutos para se comunicar na primeira vez em
gue um potencial cliente visita seu Website. Este é o fato basico sobre a
experiéncia Web: no que diz respeito a usuérios, cada pagina deve
justificar sua importancia quando chamada. Se um pégina nao fizer isso
imediatamente e de maneira clara, eles vao para outros sites. (NIELSEN,
LORANGER; 2007, p.21)

Dividimos nosso site em sete categorias no Menu: Home, LP Programa, LP
Entrevista, Lanca Noticias (os trés programas do Nucleo), Galeria, Radio Ponto e Sobre
Nos. Elas foram divididas dessas forma para facilitar ao usuario que quisesse apenas
acessar um dos programas e para tanto ndo precisasse se direcionar a outros locais antes.
Levamos em conta o critério de proximidade para dividir as categorias em subcategorias.
Optamos por manter as subcategorias em menu vertical, destacando que, de acordo com
Gomes Filho (2006, p.34), “em condigdes iguais, os estimulos mais proximos entre si seja
por forma cor tamanho textura brilho peso direcdo e outros terdo maior tendéncia a serem
agrupados e a constituirem unidades”. Por exemplo, o0 programa LP Entrevista traz no seu
menu vertical as opcdes: Ouga, onde estdo os programas disponiveis “embedados”
(incorporados) pelo Mixcloud para reproducdo online; Perfumetes, listando o nome das
integrantes bem como o0s seus contatos; e Sobre, onde é explicado o0 objetivo do programa.

Na péagina inicial ainda constam as atualizacbes com fotos e pequenos textos, em
formato de blog. A intencdo é manter a boa continuidade, “atua ou concorre, quase sempre,
no sentido de se alcancar a melhor forma possivel do objeto, a forma mais estavel
estruturalmente” (GOMES FILHO, 2006, p.35). Ou seja, 0s posts mais recentes véo
tomando o lugar dos mais antigos, o que destaca o0 que vem sendo feito pelo Ndcleo. Na
barra lateral, ha um calendario para facilitar a localizacdo temporal dos programas, os sites
de noticias, revistas ou musicas que indicamos porque sdo relacionados de alguma forma
com os programas que fazemos, e um feed de noticias de um determinado jornal que
escolhemos por conta propria.

Como o programa é feito inteiramente por mulheres, uma das cores que sempre nos remetia
era rosa, ou algum tom nessa escala. Seguimos essa linha, porém procuramos fugir um
pouco do rosa “escancarado”. O template possui um fundo creme com detalhes em bordo.

Segundo a teoria das cores, os tons de vermelho escuro ddo uma ideia de elegancia e
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profissionalismo. A mudanga do rosa para o bordd contribuiu para construir uma nova
identidade ao programa, mas ele ainda permaneceu caracterizado pela fonte do logotipo. O
fundo creme surge para clarear o tom escuro do bord6. Cores como creme e marfim
também d&o uma impressdo de calma, com a mistura da limpeza do branco e o calor dos

tons marrons.

6 CONSIDERACOES

O site do Lanca-Perfume foi um passo importante para a nossa equipe, pois
expandiu nosso publico para além do campus da Universidade Federal de Santa Catarina,
uma vez que alcanga o pais inteiro, por conta da abrangéncia de audiéncia que a internet
consegue conquistar. Da mesma forma, ter um site onde podemos unir toda a nossa
producdo e organiza-la de maneira correta nos da maior credibilidade diante do ouvinte. Ele
sabe que o site sempre estard 14, sendo atualizado com novos programas a cada semana,
com arquivos de audio texto e foto.

A principio, mexer nas ferramentas de websites e Worpress nos pareceu um pouco
confuso. Sdo muitos procedimentos, linguagem completamente nova e acGes pelas quais
nunca haviamos passado antes. Entretanto, o passo a passo sempre se repete, entdo apds
feito o primeiro post, fica mais facil aperfeicoar e melhorar.

A combinacdo programas radiofnicos e internet serviu perfeitamente ao nosso
objetivo inicial, que era aproximar ouvintes e jornalistas, aprofundar os temas propostos ao
vivo e ampliar o campo de acdo dos programas. A intencdo é manter o site ativo e tentar

melhorar e inovar cada vez mais.
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