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RESUMO

O presente projeto experimental, resultado de Tmabde Graduacdo do Curso de
Comunicagdo Social, com habilitagdo em Jornalistrada-se de um website intitulado
Comunifoco — pratica, experiéncia e informagadisponivel no endereco eletrénico
www.comunifoco.com.br. Ele tem como objetivo disgen a pratica, experiéncias e
informacgdes sobre comunicacéo institucional, alémalorizar os profissionais e a propria
area, revelando a importancia da atividade comoelonentre organizacdes (publicas,
privadas e/ou organizagbes ndo-governamentais —sQIjt§enalismo e sociedade. O portal
€ composto por diversas editorias e conteudos gaenvo compartilhamento e construcéo
do conhecimento através das novas possibilidadégetie?.0.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagao institucional; sociedade, comunicajgoenalismo.

1 INTRODUCAO

A Comunicacdo Institucional € uma &rea primordialfumdamental para a
sobrevivéncia empresarial e validacdo de valoresssdo de uma empresa ou instituicdo
perante a sociedade. As empresas perceberam de forais intensa o valor da
comunicacdo corporativa e os departamentos de doagdio cresceram em tamanho e
importancia estratégica dentro das organizacgoes.

Neste sentido, “os modelos autoritarios de gesa&on por terra em um mundo no
gual a “consciéncia” ganha espaco e as organizapéesam a ser microcosmo da
sociedade e a consciéncia disso pode gerar umducéweo sendo que a comunicacao
precisa ser clara em um mundo que atualmente esiactado (REBOUCAS IN:
KUNSCH, 2010, p. 193). Segundo Rebougas a comuicagmbém tem um papel
fundamental: educa seus publicos de relacionamentmstruindo comunidades,
estimulando o  protagonismo e gerando novas visbeg  duturo.

A comunicacdo institucional, além de ser estragégas empresas, também deve ser
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olhada diretamente pelo aspecto de humanizacamstéasicoes, visto que a comunicacao
€ uma forma de interacdo humana, como afirma adeda publicas Margarida M.

KrohlingKunsch.

“Quando se fala em comunicagdo organizacional,ugsg ter em vista
sobretudo a comunicagdo humana e as mdlltiplas quingps que
permeiam o ato comunicativo no interior das orgagbes. Em primeiro
lugar temos que pensar na comunicagdo entre asggessgue 0S Sseres
humanos ndo vivem sem se comunicar. O ambientaiaegdonal € uma
realidade social vivenciada por pessoas que nefeivem.” (KUNSCH,
2010, p. 48).

As empresas/organizacdes/instituicbes precisanpseiricar com seus publicos-
alvo e em um novo contexto, também devem se comuo@mn a sociedade, como afirmou
David Bohm, ao falar de relac6es de futuro e oréutlas relacoes.

z

“Uma sociedade € uma rede de relacionamentos @strpessoas e
instituicbes que possibilita vivermos juntos. Maduncionaréa se for uma
cultura, ou seja, se compartilhar significadosaziio de ser, propositos e
valores. Estamos com isso pouco resolvido na sadedtual. Por isso a
necessidade do dialogo.” (BOHM IN: KUNSCH 2010194).

Assim, a comunicacéo estabelece canais de comaeemsre empresa/sociedade,
se tornando uma estratégia importante e que devevsgla em consideracdo em qualquer
organizacdo. Ela € uma das principais respons@eeigerar credibilidade, tanto para os
publicos internos (colaboradores, acionistas, fmgderes), como para publicos externos
(sociedade em geral). Essa importancia é destgoaldaespecialista em comunicagdo
Marlene Marchiori, no artigo “Cultura e Comunicag@oganizacional: uma perspectiva

abrangente e inovadora na proposta de inter-r@lagiento organizacional”:

“O fator fundamental de sucesso nas empresas tknusia comunicacao
clara, verdadeira e direta, evidenciando objeteszogmos e demonstrando
0 progresso e as dificuldades a serem enfrent&daa. visdo empresarial
chama a participagdo, compromete os funcionariogiat a empresa
conhecida e transparente. Fundamenta sua imagemepatacado
empresarial. Torna os discursos verdadeiros eaddsl pelas pessoas, ou
seja, viabilidade a existéncia de uma organizagiin credibilidade.”
(MARCHIORI, 2006, p. 86).

Essas mudancas de conceito que também ocorremmmanioacao institucional,
com novas estratégias, tendem para a contratacamfilesionais cada vez mais inteirados

neste mercado, com varios desafios, como afirnsanaljsta Wilson Bueno:
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“As mudancas ocorridas no processo de gestdo endastiia da
comunicagao, em todo o mundo, exigem um novo @ohsl de
comunicacao para atuar nas empresas e sinalizaafiacdesnormes para
aqueles que se dispuserem a atuar como gestotesanea. S6 ha uma
certeza: é preciso conviver com a instabilidadeom® @ complexidade.
N&o h& espaco para solugdes simplistas e para oovisp. A
Comunicacdo Empresarial, neste novo paradigma,e#nittvamente,
apenas para os profissionais.” (BUENO, 2003, p. 31)

O jornalista Gaudéncio Torquato também explica oportante papel da
comunicacao em empresas, defendendo o trinbmiedame-empresa-comunicacao.

“VYamos concluir tentando enfatizar a idéia de unmdauque se renova e
a de um mundo em relacdes, onde 0 sistema empéesgate ser
dissociado do conjunto de variaveis e fatores gtegiam a célula social.
E neste contexto que podem identificar a importmz comunicagdo
empresarial, que abrange métodos, técnicas e faramasnicativas, que
objetivam emoldurar a empresa dentro de um munaloergamais num
mundo utopico.” (REGO, 1986, p. 170).

2 OBJETIVO

No contexto de amplo desenvolvimento, a comunicatstducional avancou e um
ambiente interativo € necessario para revelartecpraa drea de comunicacao institucional
e disseminar as novas formas de fazer comunicagdenapresas e organizacdes. Desta
forma o Comunifoco busca tornar-se fonte oficiatdesulta e trocas de iniciativas na area,
tanto para estudantes que pretendem atuar nag@fisomo para os proprios profissionais
de comunicagdo que enfrentam desafios no ambieatetrabalho. O website foi
desenvolvido em 2011, mas continua sendo atualizzdo 2012 com conteddos e
entrevistas de profissionais da area de comunicacao

A disseminacédo sobre a pratica da Comunicacadulcisnal / Organizacional /
Empresarial é apresentada no website por meioxtigsteartigos e entrevistas em audio e
video e busca atingir principalmente os profiss®mia Comunicagdo Social (Jornalistas,
Relacbes Publicas, Publicitarios, profissionaisMieketing, entre outros) e a sociedade,
tornando o tema acessivel e compreensivel a toskes gublicos, revelado através de
exemplos e praticas de profissionais como é pddsizer comunicagdo empresarial.

A ferramenta virtual escolhida para trabalhar amQ@oicacdo Institucional é
proposital na medida em que o ambiente virtual aecteriza como um canal de

comunicacao de facil acesso e de insercdo de awoge® website também permite que
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esses temas sejam trabalhados de maneira dinamicatiea para os publicos-alvo para os
guais o projeto se destina.

Outro diferencial do Comunifoco € que ele consiéu conteudo de forma
colaborativa, isto €, com a ajuda dos profissiodaisirea, que ora sdo entrevistados, ora
sdo colunistas ou orientadores de titulos e obmasothunicagéo institucional. O website
também permite que esses sejam trabalhados de renafieamica e atrativa para 0s
publicos-alvo para os quais o projeto se destisaredles sociais, como facebook, twitter e
linkedin ajudaram na disseminacdo dos contetdos préprio objetivo do website, que

visa o compartilhamento do conteudo.

3 JUSTIFICATIVA

Pesquisas demonstram o crescimento da area de @agam Institucional. O
“Estudo de Remuneragdo da Comunicacdo Organizdtignelicado pela Aberje em
2010, revela dados de crescimento da profissdaunBegpesquisa divulgada no portal da
entidade, o desenvolvimento da importancia datégieg atraves de umégea propria de
comunicacdo nas empresas brasileiras cresceu 15&o0snanos de 2008 e 2010. De 61%
em 2008, esse numero subiu para 76% de areas miepes de outros setores nas
empresas. Nesses mesmos dados, 36% das empresanttemt e 10 profissionais
trabalhando no setor.

Entre os principais trabalhos realizados esta lacimamento com a imprensa
(100% dos casos), relacdes institucionais (88%@neunicacao interna (81%). Outro dado
interessante é a média salarial divulgada. Seganéberje, um gerente de comunicacao
recebe entre 10 e 17 mil reais mensais.

A Aberje também divulgou no inicio de 2010 uma quésa sobre o perfil
profissional de comunicadores empresariais. A psaqtontou com a participagéo de 315
profissionais da area e constatou que a maiorigodssionais que trabalham na area de
comunicacdo empresarial sdo Jornalistas (40%),idegie profissionais de Relacbes
Publicas (23%) e Publicidade e Propaganda (15%isdtracdo (5%) e Marketing (3%).
A maioria dos profissionais concluiu seus cursdseeP001 e 2005, revelando também o
recente crescimento e profissionais ainda jovelssaseareas, com cerca de 10 anos de
experiéncia.

A pesquisa do Instituto FSB Pesquisa, denominadgpaMda Comunicagcao
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Brasileira 2011, também mostra um avanco e crestorsa comunicacdo organizacional,
tanto em relacdo a fatores financeiros, como eatéel ao aumento de equipes. Segundo a
pesquisa, “para 0 ano de 2011, o cenario de imestbs na Comunicacdo € de
crescimento para o setor privado e de estabilideddisponibilidade de recursos para os
orgaos publicos. O crescimento € mais intenso parampresas estrangeiras [59% dos
gestores disseram que, em relacdo ao ano passaugarnento para 2011 cresceu. Nas
empresas brasileiras, esse indice foi de 50%]".

Outro dado importante é o perfil dos gestores alaunicacdo. Na pesquisa esta
revelado que “56% atuam na area hda, pelo menoan$. Isso implica dizer que esses
gestores comecaram a trabalhar antes de 1997nagaeese consolidou a internet para uso
do publico em geral, no Brasil. Entre os gestoee€dmunicacao dos 6rgaos publicos, 67%
comecaram sua vida profissional na area antes €@, Iths empresas estrangeiras, esse
percentual € de 57%. Entre os gestores das empmesdigiras, 48% entraram no mercado

da Comunicagao antes de 1997.”

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para entender de maneira aprofundada o que osspoofais de comunicagao
institucional gostariam de visualizar em um povtatado para eles e compreender o outro
lado, o da sociedade e dos profissionais dos pareiveiculos de comunica¢gdo com cunho
jornalistico, foi realizada uma pesquisa quantitag uma qualitativa com profissionais da
area. Desta forma foi possivel identificar neces$ed e principais gargalos que envolvem a
area e obter um resultado eficaz na elaboracdmdal gfComunifoco” e sua perenidade.
Realizada no més de agosto de 2011, a pesquis@atmangue a disseminacao de préticas e
experiéncias da comunicacao institucional, atraleéextos e videos, foram as preferéncias
dos profissionais.

A insercdo de contetdos sobre Comunicacdo Intitacatravés de uma péagina
eletrbnica também esta ligada a possibilidade, em eletrdnico, de compartilhamento de
conhecimentos. Estamos no inicio de uma nova edla: @ultura da Virtualidade Real. A
afirmacdo é do especialista em sociedade em redeydll Castells. Segundo ele as novas
tecnologias permitem a transformagcdo na comunicagdopliando as formas de
relacionamento entre pessoas e sociedade atravésdies.
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“A integracdo potencial de textos, imagens e sansnesmo sistema —
interagindo a partir de pontos multiplos no tempzothido (real ou
atrasado) em uma rede global, em condi¢cdes decaabssto e de preco
acessivel- muda de forma fundamental o carater da
comunicagao.”(CASTELLS, 2002, p. 414).

Durante a década de 90, diversas inspiracdes sohrgo da rede mundial de
computadores surgiam. A davida era se ela iriaré® 0 conceito de conectividade e
interatividade, com a criacdo de novas comunidadesyunidades virtuais ou levar ao
isolamento pessoal, cortando lacos entre pessossciedade. No entanto o que se
percebido é que as pessoas conectam-se a redetpmrsses comuns, como explica
Castells:

‘A maioria dos vinculos das comunidades virtuais efpecializadas e
diversificadas, conforme as pessoas vao criande @eyprios “portfélios

pessoais”. Os usuarios da internet ingressam eas red em grupos on-
line com base em interesses em comum, e valojégjue tem interesses
multidimensionais, também os terdo suas aflicoenen Assim, parece
que a interagdo via Internet é tanto especialibauizibnal quanto

ampla/solidaria, conforme a interacdo nas redediampu ambito de

comunicacdo com o passar do tempo.” (CASTELLS, 2002).

Nas afirmacgfes de Castells € possivel percebeo qis® das redes e comunidades
virtuais que se intensificam vao ao encontro ateauimento de lacos e vinculos sociais,
inclusive fisicos. Segundo ele a internet favoraedatensifica centenas de lacos, os mais
fortes, que sdo com pessoas mais proximas e osadoantacos fracos, que se intensificam
em comunidades em rede. Isso gera interacdo g@cklas pessoas que vivem num mundo
tecnologicamente desenvolvido (CASTELLS, 2002 4%)4

A nova era do jornalismo digital na web 2.0 revaqgle o publico quer cada vez mais
interagir através da internet, ndo sendo mais wasgilando recebe uma informacao,
participando ativamente com comentarios e intesag@enoticia. Neste sentido a Web 2.0
abre o caminho para o diadlogo, debate e novamentnstrucdo conjunta do conteudo.
“Essa mudanca também se expressa na frase: aar@tiona conversa, ndo uma palestra. E

importante reconhecer a mudanca no publico”. (BRIGZ07, p. 34)

“No modelo 1.0, um editor (seja um site de noticiasim site pessoal no
Geocities) colocava o conteddo num site da Web gagamuitos outros
lessem, mas a comunicacdo terminava ai. O mod@on2o apenas
permite que “muitos outros” comentem e colaboremrm an conteldo

publicado, como também permite que os usuariogjaeln, eles mesmos,
material original .”"(BRIGGS, 2007 p. 28).
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Comunifoco estd disponivel na rede virtual asavélo endereco
www.comunifoco.com.br. Ele foi colocado no “ar” parisualizacao e realizacdo de testes
desde o dia 29 de agosto de 2011.

Para incentivar a audiéncia do portal foram radis interacoes entre profissionais,
estudantes e interessados no assunto através dass rsbciais Twitter, Facebook e
Linkedin. As paginas nas midias sociais foram asatb mesmo periodo.

Uma newsletter semanal do Comunifoco foi enviadi primeira vez para um
mailing de 60 contatos eletrénicos de e-mail, &sade uma ferramenta gratuita de envio
de emails, denominada MailChimp, no dia 20 de aotdle 2011.

Essas interacdes através das midias sociais elettewsforam realizadas
constantemente, ligando contetdos publicados n@lpBomunifoco e novidades da rede
sobre Comunicacdo Institucional. Vale lembrar tambgue o Portal Comunifoco foi
construido seguindo as orientacdes de navegalsligamitindo que os internautas e/ou
usuarios do portal compreendam o objetivo princigal iniciativa, seja através das
editorias, que se repetem em todas as paginashesédistribuidas, ou através de noticias
relacionadas no final de cada matéria, entre outecarsos utilizados, como busca e
palavras-chaves.

N&o é s6 um texto claro e objetivo que atrai ormaeta para o acompanhamento
constante de websites. Alguns cuidados especiaisacoavegabilidade e estrutura também
sdo importantes. No livro Design para a Interne¢lipE Memoria cita algumas
caracteristicas principais para navegacao bemdeitaebsites. Essas caracteristicas foram
descritas no livro WebNavegation, da autora Jennife Fleming.

A primeira caracteristica é que um website segjanfi@nte aprendido, isto €, “que o
usuario ndo seja obrigado a gastar tempo aprendendm o0 website funciona”
(MEMORIA, 2005, p. 53). A segunda caracteristicéagi®ena-se com um sistema de
navegacao que funcione, isto é, que “os usuarissepa a se guiar por ele, orientando-se
por elementos que se repetem” (MEMORIA, 2005, ). B8 websites devem apresentar
menus e elementos de navegacao que se repitandasa® paginas. O menu, presente nos
websites, deve se repetir ou ser facil de localieaso o usuario necessite de mudanca de
conteudo.

Os websites também devem prover mensagens vidags. “O design deve guiar
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0 usuario, comunicar corretamente a mensagemjtdacib o processo de navegacao e
aumentando a usabilidade. Isso inclui cores, favdebotdes, links e posicionamento de
informacBes que funcionem como auxilio visual pmsapessoas’ (MEMORIA, 2005, p.
55).

A logomarca do Comunifoco foi construida integ@sémbolos e letras. Utiliza de
um baldo para remeter a idéia de dialogo e comgdicae a frase Pratica, experiéncia e
informacdo, para que o usudrio internauta compeeguneé trata-se de um portal que tem a
comunicacao como foco e a interacdo entre usudtiaea do conhecimento.

O portal é constituido de cinco editorias fixamal idéias, na rede, quem leu indica,
ca entre nos e trajetdria, que mostram entrevistas profissionais da area, textos,
indicagcOes de livros e filmes, artigos, entre auitrcElas foram pensadas de forma que
remetessem diretamente a prética e experiéncia emudcacdo Institucional, com

participacéo ativa de profissionais através deegistas, relatos e indicacdes de leitura.

Canal Ideias —Editoria que trata de entrevistas e experiéncieodeunicadores que
trabalham com a comunicagéo institucional. O caldedl exposto em formato de video
(TV Comunifoco) e audio. O objetivo € entrevistaofigsionais experientes na area de
Comunicacéo Institucional, visando a pratica na.are

Na rede —Editoria que tem como objetivo divulgar novidades estdo na internet
sobre a area de comunicacao institucional, comiziast textos interessantes, novos sites,
blogs e novidades das mais diversas sobre a area.

Quem leu indica —Indicacdo de livros, filmes, revistas e até medmdos e
noticias. Esse conteddo seréa indicado pelos pspmofissionais da area, estudantes e
demais interessados no assunto. A intencéo detsdad a participacdo direta de usuérios
do Comunifoco, envolvendo-os na troca de conhediong® obras e/ou leituras que podem
auxiliar outros profissionais.

Ca entre ndés—Essa editoria trata de dicas e novidades que eematpratica da
comunicacao institucional. Nela estard a praticaf@amato de texto e entrevistas. Textos
de colunistas também serdo postados nesta editoria.

Trajetoria — Além da histéria da comunicacéo institucionalaesditoria trata de
pesquisas e novidades que remetam a novas ferasnemeis para comunicadores

institucionais.
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O portal também apresenta enquetes e busca deldostatravés de tags, isto €,

palavras chaves que podem remeter a algum conieidoo.

6 CONSIDERACOES

Foi-se o0 tempo em que a frase “O publico que se"damia sentido. Atualmente as
empresas entendem que o0s publicos-alvo s&o os ipaigic responsaveis pelo
desenvolvimento e crescimento de uma organizacdpreeisam ser valorizados e
informados. Sem a sociedade e sem clientes, asipagées n&o teriam sentido de existir.
Assim, a comunicac¢ao institucional esta exercemd@apel extremamente importante nas
empresas e sociedade.

O “Comunifoco” mostra o importante papel que ade comunicacéao institucional
exerce para as organizacdes e a sociedade commdontornando as empresas mais
humanizadas em sua atuacdo. A comunicacdo hoje riéiba para maquiar ou apenas
melhorara imagem das empresas na sociedade, masusita forma de estabelecer elos de
confianga, para que juntas, empresa e sociedaai@popam um mundo mais desenvolvido.

As empresas ndo podem ter mais como objetivo Umicducro, pois sua
sobrevivéncia depende do que elas realizam nadsat@es para a sociedade, comunicando-

se e estabelecendo elos duradouros, de confianecihitidade e valores.
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