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RESUMO

A UNOESC FM é um servico de Radiodifusdo Sonordig)dou de Sons e Imagens (TV)
destinadas a transmisséo de programas educatittoais) que, além de atuar em conjunto
com os sistemas de ensino de qualquer nivel ou lidade, vise a educacédo bésica e
superior, a educacdo permanente e formacéo peabaihto, além de abranger as atividades
de divulgacdo educacional, cultural, pedagodgica ernkntacdo profissional. O objetivo
principal da peca publicitariemail marketing desenvolvido para a radio UNOESC FM de
Joacaba em Santa Catarina, teve o objetivo de tagunovos ouvintes em especial 0s
académicos d&ampus de Joacaba, reforcando a idéia que € uma radicatda com

temas jornalisticos e culturais. Assim fidelizaloasintes na estacéo 106,7 FM.
Palavras-chave:musica; propaganda; radio; universidade; web-kbanne

INTRODUCAO

Conforme a Wikipédia, Radio € um recurso tecnolbgias telecomunicacdes
utilizado para propiciar comunicacdo por intermédi@ transcepcado de informacdes
previamente codificadas em sinal eletromagnéti@sgupropaga atraves do espaco.

A UNOESC FM completou 6 anos de transmisséo, coftarmuisica, informacao e

entretenimento, reunindo ouvintes com as mais skigcfaixa etarias.

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012Categoria Publicidade e Propaganda, modalidadedriddie
digital/virtual (avulso).
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A campanha “Pra ficar de boa, vem pra UNOESC FMstiga o telespectador a
ouvir a radio 106,7 FM e ter bons momentos sintmoz na frequéncia.

Esse trabalho foi desenvolvido no componente AgéEBgperimental, da 72 fase do
curso de Comunicagdo Social habilitacdo em Publigde Propaganda da UNOESC
Campus de Joacaba. A campanha consiste em promover agddinbém divulga-la para a
regido, atingindo os objetivos propostos nesteathab

Sendo uma campanha promocional, utilizamos deshgderramentas para
divulgacdo da mesma, uma delas fetmail marketing, meio rapido e barato, onde atinge

0 publico alvo, por ser uma ferramenta em que GB8MEOSSUEM Mais acesso.

OBJETIVO

7

O principal objetivo da peca publicitaria demail marketing € comemorar o
aniversario da Radio UNOESC através de uma promecatrair mais ouvintes para a
frequéncia 106,7 FM. Informando também aos acad&mio Campus de Joacaba e a
comunidade em geral que a Radio UNOESC 106,7 FMsyaemas educativos com
informacdes jornalisticas e culturais, assim fidelios ouvintes na estagéo 106,7 FM.

JUSTIFICATIVA

Com o conceito “Pra ficar de boa vem pra UNOESC BMScamos atrair o publico
a passar bons momentos na sintonia da 106,7 FMecA produzida faz ligacdo do bem
estar do ouvinte quando esté curtindo a radio.|Bafde caderno remete ao publico alvo,
gue sao os estudantes, e curtindo a radio, panidip via telefone ou redes sociais, 0
ouvinte se cadastra e concorre a um final de sem@amaacompanhante no hotel Paraiso
em uma cidade turistica da regido, Piratuba — Szatarina.

Assim, para incentivar os académicos da UNOESC, nddia social, e-mail
mar keting foi desenvolvido dentro das leis de figura e denBfbcompativeis com o publico.
Esta midia foi escolhida para a campanha por ser midia de grande repercussdo, mas
para que os resultados planejados fossem obtidasidis atentos na elaboracdo da peca.
Desta forma desenvolvemos a criagdo remetendo todosomponentes da peca com
atrativos relacionados a estudantes.
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METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O primeiro passo para criacdo de uma campanhépaili& é a elaboracdo de um
briefing que foi desenvolvido pelo académico responsavil ptendimento em nossa
Agéncia Experimental. Este foi o responsavel peldato com o cliente, nos tornando mais
proximo dele. O atendimento foi quem fez o levamtaim das informacdes fundamentais
sobre o cliente para o processo de desenvolvindaig@cdes de comunicagéo, conhecendo
o cliente e levando as informagbes para 0os denetises da agéncia. Segundo Ferrari
(1998):

As verdadeiras atribuicdes do profissional de ateedto em linha
gerais podemos dizer que € o responsavel pelo denreento da
conta. Isso significa administrar o0 investimento dgente em
comunicacao, através do planejamento e da coor@endgs seus
esforcos nessa éarea. [...] Fundamentalmente, o fofissional de
atendimento é aquele que consegue fazer o clienfeacna agencia,
e a agencia gostar e confiar no cliente. (FERRAB98. P.63)

Depois de coletadas as informacdes atravébrisfing da Radio UNOESC 106,7
FM, que segundo Corréa (2004, p. 36), “uma boa eahmp depende de um bdmmefing”.
Analisamos as ideias, objetivos do cliente em paralar a radio pelo 6° aniversario e atrair
mais ouvintes para participar dos programas quédm roferece. Tudo isso levando em
consideracdo que o publico alvo a ser atingidoreseame aos académicos da UNOESC
campus de Joagaba, num total de 4.406 académicos.

Inicia-se o planejamento de comunicacéo, o quaigaaele um conhecimento sobre
diversas areas, incluindo administrac@agrketing e comunicagdo. Conforme o autor
Corréa (2004, p. 111). “O planejamento é um sistéeniabalho, e a previsibilidade do que
irA acontecer é uma das tarefas mais dificeis gisteen no mundo empresarial”. Ainda
descreve:

[...] um planejamento, seja ele empresarial,néeketing ou de
comunicagdo, deve reunir as seguintes caractedstiRuscar o equilibrio
entre o proposto e a realidade do mercado; samio@adrao de referencia
para as ac0es propostas; possuir a flexibilidadessaria para se adaptar as
possiveis mudangcas de mercado; manter a consestéacacdes e a sua
continuidade e ser um instrumento de trabalho deadlia dos executivos.
(CORREA, 2008. P.113)

Para a criacao da peca foram realizados divérsbsstorms, reunindo todo o grupo

para discussao de ideias até chegar a um concktjuado para os objetivos, mostrando
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gue o ouvinte passara bons momentos em sintoniaadeadio UNOESC 106,7 FM, assim

o slogan foi definido: “Pra ficar de boa vem pra@QBSC FM”.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
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O slogan “Pra ficar de boa vem pra UNOESC FM” desenvolvido com objetivos
tracados, passando a ideia para o receptor, dagg&adio UNOESC vocé pode desfrutar
de momentos tranquilos, pois é uma radio educativgue seleciona mauasicas mais
apropriadas para serem transmitidas.

Apds o conceito decidido, a partir dos rafes é qjows a necessidade de formas
mais complexas para elaboracdo da peca. Assimidaones uma académica da UNOESC,
na faixa etaria de 17 a 25 anos, que é a mediaail@iendos académicos da instituicéo,
para participar da secdo de fotos no laboratério falegrafia da universidade.

Equipamentos como refletores e uma camera foiografikon D40X, de alta
definicdo foram necessarios para dar qualidaden@nbcao adequada as imagens. Para que

as fotos ficassem de acordo com os rafes da criegamodelo ficou sentada, bem
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descontraida, para que na producéo da peca, podEsseloca-la da maneira planejada. A
fotografia foi editada e tratada no programa Adétetoshop CS5 e o programa Corel
Drawn para a montagem de toda a peca. As coresugias foram escolhidas justamente
para que o rosa transmita emocdescontraida® branco transmita pureza e ordem e o

verde para o bem estar.

Objetivo criativo: Com cores vivas e materiais escolares, objetivamapsmitir a idéia
gue mesmo nos meios académicos onde o indicelidhos € grande, vocé pode conciliar
estudos com musica e informagdo e nada melhor docauir a Unoesc FM e sentir-se
muito bem, como diz o slogan, “ficar de boa”.
Conceito: “Pra ficar de boa, vem pra UNOESC FM”.

O e-mail marketing foi encaminhado pelos funciasgrda UNOESC FM, para
todos os contatos cadastrados na base de dadadidaalém do grande niamero de e-mail

de académicos registrados no portal de ensino.

CONSIDERACOES

A Campanha promocional “Pra ficar de boa, vem preoddc FM” tem como
publico-alvo os académicos da Unoesc e jovensdadamle em geral. Essa peca tem como
objetivo complementar e dar continuidade a campaelsanvolvida pelas académicas dos
Cursos de Comunicacdo Social com habilitacdo emlidRldde e Propaganda que
desenvolveram essa midiagonail marketing, visando divulgar e reforcar a frequéncia da
radio Unoesc FM.

A campanha atingiu os objetivos, atingindo simare of mind de 40% do mercado

de abrangéncia.
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