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RESUMO

A realiza¢do de uma Pesquisa Mercadoldgica ¢ parte importante do processo de laboragdo
de um Plano de Comunica¢do Integrada e, muitas vezes, torna-se essencial. No caso deste
trabalho, realizado com uma empresa de pequeno porte da cidade de Indaial, Santa
Catarina, procurou-se definir os problemas enfrentadas pela mesma em relagdo a perda de
vendas. Com esse resultado, pode-se utilizar de forma sébia a parte de Comunicacio
Integrada de Marketing e de Midia, otimizando os recursos aplicados nestas ferramentas e
aumentando as possibilidades de retornos financeiros.
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1 INTRODUCAO

O presente Projeto de Pesquisa € parte integrante do Planejamento de Comunicacao
Publicitaria para o cliente Box 756, produzido na disciplina Projeto Experimental em
Publicidade e Propaganda, durante o primeiro semestre de 2012 e foi desenvolvido a partir
de conhecimentos teodricos e praticos, adquiridos no decorrer do Curso de Comunicagao
Social — habilitagdo em Publicidade e Propaganda do Centro Universitario Leonardo da

Vinci.

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade pesquisa
mercadologica.
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Este trabalho possui carater puramente académico, servindo apenas como norte para
o projeto experimental em Planejamento Publicitario. Portanto, ndo tem pretensdo de ser

representativo, e seus resultados nao podem ser inferidos ao universo.

2 OBJETIVOS DE PESQUISA

Com o problema de pesquisa definido, devem-se tragar os objetivos da mesma.

Dependendo do problema de pesquisa e dos recursos disponiveis, os objetivos
podem ser restritos ou ampliados. O pesquisador pode ater-se exclusivamente a
coleta de informagdes relacionadas ao problema de pesquisa, e, neste caso, o
objetivo perseguido é denominado de principal. Porém, as vezes, aproveitando os
recursos que serdo despendidos na pesquisa, outros objetivos mais ou menos
diretamente relacionados com o problema de pesquisa, afetos 8 mesma populagéo,
poderao ser incluidos. (MATTAR, 2005, p. 64)

A presente pesquisa realizada dentro do estabelecimento com os clientes do BOX
756 teve como principal objetivo descobrir quem sdo seus consumidores, € em seguida,

seus hébitos de consumo e outras questdes como:

* Definir o perfil demogréfico, socioeconémico e psicografico dos consumidores do Box
756.

* Conhecer quais as cidades que se localizam os consumidores do Box 756.

* Identificar o estilo musical.

* Descobrir qual a primeira vez que o consumidor veio ao Box 756.

* Conhecer quais comidas e bebidas costuma pedir.

* Identificar quais os dias que o consumidor costuma freqiientar o Box 756.

* Analisar se as formas de pagamentos oferecidas pelo estabelecimento sdo suficientes para
o consumidor.

 Conhecer qual a percepcao sobre a higiene.

* Descobrir qual a opinido sobre a decoragao.

* Descobrir qual a opinido sobre a iluminagdo do ambiente.

* Identificar qual o tempo de espera para entrega do pedido e para o atendimento no caixa.
* Avaliar o atendimento dos garcons e do caixa.

* Avaliar a qualidade e variedade do lanche e 0 Box 756 de forma geral.
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E a pesquisa realizada fora do estabelecimento teve como principal objetivo

descobrir se a marca ¢ conhecida por seu nome ou pela sua localizagdo e consecutivamente:

* Definir o perfil demogréfico, socioeconémico e psicografico dos consumidores do Box
756.

* Conhecer quais as cidades que se localizam os consumidores do Box 756.

* Identificar com que freqiiéncia as pessoas costumam sair a noite.

* Identificar com que freqiiéncia as pessoas costumam pedir lanche em casa.

* Descobrir se os consumidores conhecem algum bar/lanchonete existente no bairro das
nacoes.

* Descobrir se os consumidores conhecem e freqiientam o Box 756 que se localiza nos
bairro das nagdes.

* Descobrir se os consumidores conhecem o bar/lanchonete que se localiza nos bairro das

nacgdes ao lado da Loja Berlanda.

3 DEFINICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Segundo Mattar (2005, p.60) “Esta parte da pesquisa ¢ fundamental e dela depender
todo o seu desenvolvimento no sentido de se chegar a informagdes uteis ou a despender

esforgos e recursos de forma inutil e desnecessaria”.

O problema de pesquisa do BOX 756 ¢ analisar o conhecimento do publico alvo em
relagdo ao local e marca Box 756, bem como perceber o grau de satisfacdo do cliente para

com o estabelecimento.

Devido a esse problema serd realizado uma pesquisa com cliente ¢ uma com
possiveis clientes para levantar informagdes de perfil, habito de consumo e satisfagdo,

afim de, encontrar as melhores solucdes para a empresa.

Para Maricato (2002, p. 22):

Os bares vao desde o botequim de estrada ou das esquinas das médias e grandes
cidades- onde hd um balc@o, uma prateleira ao fundo e algumas poucas mesas,
quase que sempre de mal gosto — até estabelecimentos que poderiam ser
colocados entre os melhores do mundo.
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A pesquisa com os ndo clientes do BOX 756 vai testar a “popularidade” do

estabelecimento. E delineara o perfil do consumidor em potencial.

Segundo Neves e Castro (2007, p.165) citando Lovelock e Wright (2001) colocam

oito dimensdes para a administragcdo de servigos.

Séo elas as caracteristicas do produto oferecido( quando existente), lugar e tempo
onde ocorre o consumo, o processo no qual ¢ ofertado o servico, a produtividade e
qualidade do servigo prestado, as pessoas envolvidas ndo prestagdo de servico, a
promocdo e educacdo do consumidor, as evidéncias fisicas (aparéncia do
estabelecimento) e finalmente o prego.

A pesquisa realizada com os clientes do Box 756 serve para testar as dimensoes
acima citadas. Ao término da pesquisa sera possivel saber como os consumidores vém o

Box 756. E os resultados ajudardo na tomada de decisdes.

4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Metodologia pode ser definida como: normas ou parametro para se executar algo de
forma padronizada, para facilitar o entendimento do possivel leitor. E uma forma

sistematica de se chegar a um objetivo.

A metodologia de pesquisa consiste em definir os tipos de pesquisa que serdo

utilizados e os métodos de coleta de dados.
4.1 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado foi o conclusivo, pois tende a auxiliar o tomador de

decisOes a determinar, avaliar e selecionar o melhor curso de agdo a ser tomado.

A pesquisa ¢ quantitativa, pois ha necessidade de quantificar os dados. Segundo
Malhotra (2010, p. 154) “a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplica
alguma forma da anélise estatistica.” E transversal por que ela vai ao encontro do que
Malhotra (2001, p.109) “envolve a coleta de informacdes de qualquer amostra de elementos

de populagdo somente uma vez.”

4.2 METODO DE COLETA DE DADOS
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Os dados foram coletados através de uma entrevista utilizando um questionario
estruturado. Isso porque, ¢ o meio mais eficaz para se alcancar os objetivos dessa pesquisa.
De acordo com Marconi e Lakatos (1996, p. 84), “a entrevista ¢ um encontro entre duas

pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto

L]

Além de que segundo Mattar (2005, p. 186), “este contato pessoal permite que, em
caso de duvidas e em questdes mais complexas, o entrevistador elabore a pergunta de outra

forma, faca esclarecimentos e explanagdes ndo previstas para elucida-las”.
4.3 POPULACAO E AMOSTRA

Segundo Malhotra (2001. p. 301) “uma populagdo ¢ o agregado, ou soma, de todos
os elementos que compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns [...] j&4 a amostra

¢ um subgrupo de uma populagdo, selecionado para participagdo no estudo”.

Estima-se que a populagdo de Indaial seja composta aproximadamente por 50.917
habitantes. (IBGE citado por Candido no site SEBRAE 2010). Para pesquisa realizada fora
do estabelecimento, ter uma margem de erro de 5%, seriam recomendados 400
questionarios aproximadamente. Porém por se tratar de uma pesquisa académica e pelo
curto tempo para aplicacdo, foram realizadas 50 entrevistas, aumentando assim a margem

de erro.

A pesquisa com os clientes do BOX 756 também contou com uma amostra de 50
entrevistados, ambas foram realizadas na cidade de Indaial, tendo como filtro a idade,

foram entrevistadas pessoas com idade entre 18 a 40 anos.
O procedimento de amostragem usado foi o Nao-probabilistico por Conveniéncia

que, de acordo com Mattar (2005, p. 275), “o entrevistado € auto-selecionado simplesmente

por estar disponivel no local e no momento da pesquisa”.

S RESULTADO DA PESQUISA
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5.1 ANALISE DOS DADOS
5.1.1 Pesquisa com Clientes do BOX 756

A pesquisa realizada tem carater académico por isso ndo atende a todas as regras e
requisitos de uma pesquisa cientifica e assim nao podendo ser considerada em relagdo ao

universo.

A pesquisa feita com clientes do BOX 756 revelou que 76% sdo homens e 24% sdo
mulheres, a maioria do publico freqiientador tem idade entre 22 a 25 anos, porém 18 % dos
homens e 18% das mulheres tem idade entre 30 e 33 anos. Sendo que desses 76%, a metade
(38% ) disseram que possuem o estilo sertanejo e o restante de dividiu entre rock, reggae,

eletronica, MPB e POP.

A pesquisa ainda revelou que 50% dos entrevistados tém pelo menos até o ensino
médio cursado, sendo que da populagdo masculina (76%), entrevistada 32% tem o ensino
superior. A maioria dos entrevistados declarou que ganha mais de R$ 1500,00 mensais,

sendo que os homens (76%) chegam a ser 58%.

Dos 50 entrevistados, 33 (66%) eram de Indaial, sendo que a maioria era do bairro
Nagdes (16%), onde o estabelecimento esta enderecado. A maioria prefere cerveja e dos
76% dos homens, 40% preferem petiscos e as mulheres, metade preferem petiscos e metade

preferem lanches.

A pesquisa revelou que os dias em que os homens mais gostam de ir € a quinta-feira
e as mulheres a quarta-feira. A maioria (30%) freqiienta o estabelecimento desde que abriu.
No entanto enquanto a 10% dos 24% das mulheres declaram que freqiientam desde que
abriu, ou seja, hd 3 anos, os homens (76%) em declaram freqiientar o estabelecimento a 1
ano. Quanto a formas de pagamento, a maioria (52%) disse que pensa ser adequada, porém
dos 48% que disseram sentir falta da maquina de cartdo, 30% disseram que gostariam que

tivesse pelo menos a opgao de passar no cartdo de débito.
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O preco ¢ considerado Médio pela maioria dos entrevistados, quanto a higiene,
decoracado e a iluminagdo a maioria dos clientes disse que estd boa. Quando questionados a
espera da entrega do pedido 48% consideram normal. Ja referente a rapidez do atendimento
no caixa e 66% consideram bom o atendimento dos garcons. Os entrevistados em maioria

atribuiram nota 8 ao estabelecimento.

Entdo conforme tabela abaixo, o perfil do consumidor do BOX 756 ¢:

Perfil Homens Mulheres
Idade 22 a25 anose 18 a 21 anos
de 30 a 33 anos
Escolaridade Ensino Médio Ensino Médio
Renda Mensal Individual Acima de Acima de
R$1501,00 R$1501,00
Estilo Musical Sertanejo Sertanejo
Comida Preferida Petiscos Empate entre
Petiscos e Lanches
Bebida Preferida Cerveja Cerveja
Dia Preferido Quinta-feira Quarta-feira

1 ano

3 anos

Tempo que ja freqiienta

FONTES: Dados da Pesquisa

5.1.2 Pesquisa Com Possiveis Clientes Do BOX 756

A pesquisa contou com a participacao de 50 pessoas, sendo que 66% eram mulheres
e 34% homens. A maioria dos entrevistados tinha idade entre 18 e 21 anos. Possuiam o
ensino médio e renda estimada entre R$500,00 a R$1000,00. A entrevista contou com 94%
de respondentes de Indaial, sendo que a maioria era do bairro dos Estados e do bairro Jodo

Paulo II.

Quando questionados quanto a freqiiéncia que costumavam freqiientar bares e
lanchonetes noturnas, 36% disse que costumava ir uma vez ao més. E embora 28%

declarem pedir lanche em casa pelo menos uma vez por més, 28% disseram que ndo tem o
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habito de pedir lanche em casa. Para os entrevistados que disseram que pedem lanche em
casa, foi questionado de quais lugares costumavam pedir, 60% disseram que pede da
Pizzaria Nag¢des, 5% da Lanchonete Doricdo e 5% do BOX 756. A todos os entrevistados
foi perguntado se conheciam os bares e lanchonetes pertencentes ao bairro das Nagdes e

68% disseram que sim.

Ao solicitarmos nome de alguns dos lugares que conheciam, o0 BOX 756 apareceu
em 24% das entrevistas seguidos da Pizzaria das Nagdes (15%)e o Bar e Lanchonete
Samurai (11%). Dos entrevistados que citaram o BOX 756, 36% disseram que ja foram

pelo menos uma vez.

Para os entrevistados que disseram ndo conhecer nenhum Bar e lanchonete existente
no Bairro das Nagdes foi perguntado se conheciam ou se ja tinham ouvido falar no BOX
756 e 62% disseram que sim. Para os que disseram que ndo, perguntamos se conheciam o
Bar e Lanchonete localizada no Bairro das Nag¢des ao lado das Lojas Berlanda, porém 26%

disseram que ndo e apenas 8% disseram sim.

Através dessa pesquisa foi possivel identificar o concorrente direto no disk entregas:
Doricdo e o concorrente indireto: Pizzaria das Nagdes, além de medir a popularidade do
estabelecimento. E ainda perceber que grande parte dos entrevistados ndo associa o bairro
ou um ponto de referencia ao estabelecimento, mas sim tem ele como um ponto de

referéncia.

Sugerimos que o estabelecimento trabalhe fortemente na sua comunicagao, a fim de
chamar novos publicos e resgatar os que um dia ja freqlientaram. Invista na comunicagdo de

seus servigos, principalmente o disk entrega.

Sugerimos que ofereca treinamento e incentivos aos seus funcionarios para que o
atendimento seja sempre um ponto favoravel para o estabelecimento. Quanto a estrutura do
estabelecimento, sugerimos investimentos na personalizacdo do mesmo, criando uma

identidade forte com o seu publico alvo.

6 CONSIDERACOES FINAIS



g 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

A partir dos resultados das pesquisas pode-se perceber que o atendimento € o prego
sd0 motivos pelos quais a empresa esta perdendo lucro. Desta forma acdes voltadas para
esses aspectos sdo de suma importancia para que a empresa reconquiste seu lucro.

O projeto ¢ o ponto de partida para a realizagdo eficiente da pesquisa e para que os
esfor¢os reservados para a mesma ndo sejam em véo. E através dele que o trabalho a ser
executado se torna mais facil e compreensivel, pois conforme Samarra e Barros (1997,
p-10), “As etapas de um projeto de pesquisa mantém uma ordem de acontecimentos e
interdependéncia nas suas defini¢cdes para que, de forma logica, venham a trazer resultados

consistentes e uteis.”.
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