% 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacgdo

Video Institucional — Ecomercado Palhano®

Raquel Campos da CRUZ?
Alice Lemos MARTINS?
Eliane FURLANETO?
Fernanda Juliani de NIGRO®
Fernanda Rodrigues MORO®
Joaquim Bontorin NETO’

Tatiane de Fatima Garrote ALVES®
Tcherno Mamadt Mustafa DJALO®
Marlene Ferreira ROYER™Y
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR

RESUMO

Este trabalho mostra o processo de producdo de um video institucional, utilizado como
veiculo de comunicacdo externa do empreendimento Ecomercado Palhano, localizado na
cidade de Londrina/PR. Classificado como instrumento de comunicagao dirigida auxiliar, o
video é um audiovisual que permite apresentar uma organizacdo de forma objetiva, dando
as dimensdes fisicas e temporais de um empreendimento, produto, servi¢co ou projeto. O
video institucional foi um trabalho experimental produzido no segundo semestre de 2011,
como atividade préatica da disciplina 6NIC089 — Video Institucional e Corporativo.

PALAVRAS-CHAVE: video institucional; comunicacao dirigida; relacfes publicas.
1 INTRODUCAO

Diante das constantes mudancas e inovacdes do cenario contemporaneo, as
corporagdes precisam assumir um posicionamento de adesdo a essas transformacdes na
busca pelo aperfeicoamento de suas técnicas. E necessario utilizar-se dessa oportunidade
para crescimento como forma de se apresentar perante os publicos com a credibilidade

proporcionada por esses fatores.

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012, na Categoria Relagdes Publicas, modalidade Veiculo de
Comunicacao Externa.
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A comunicacdo dirigida é parceira desse crescimento no tratamento com o publico.
E por meio dela que os resultados da comunicacdo com seus receptores, tornam-se
positivos. Fortes (2003, p.239) destaca que a comunicacéo dirigida

tem, [...], a finalidade de transmitir, conduzir e algumas vezes recuperar
informac0es, para estabelecer comunicacdo limitada, orientada e frequente
com selecionado numero de pessoas homogéneas e conhecidas,
patenteando-se as condi¢es bésicas a constituicdo de um relacionamento
efetivo com os publicos.

Sendo o video institucional, um dos instrumentos mais eficazes da comunicacao
dirigida auxiliar, torna-se necessario para o profissional de Rela¢gdes Publicas o eximio
conhecimento do seu processo de producdo e como aplicar tal instrumento nos programas
de comunicacdo empresarial.

Fortes (2003, p.301) afirma ainda que, “a comunicag¢do dirigida auxiliar tem
carater complementar, e seus meios significam um apoio para que a organizacao realize os
registros de sua historia e dos seus processos de trabalho.” Portanto, o trabalho foi realizado
atendendo as necessidades desse tipo de comunicacao para o Ecomercado Palhano.

O Ecomercado Palhano € o primeiro empreendimento sustentavel de Londrina e o
primeiro mercado sustentavel do Brasil, inaugurado em julho de 2011. Ele foi idealizado
pela Raul Fulgéncio Negocios Imobiliarios e inova em diversos aspectos: gastronomia,
lazer e cultura, arquitetura e servigos variados.

O Video Institucional — Ecomercado Palhano possui 3min49s de duracédo e, por
meio de imagens e audio, apresenta os conceitos de sustentabilidade propostos pelo
empreendimento, bem como a aplicacdo destes conceitos durante a fase de construcao até a
administracdo atual do negadcio.

A producdo do video ocorreu dentro da proposta de trabalho experimental que faz
parte da disciplina 6NIC089 — Video Institucional e Corporativo. A possibilidade de
executar todas as fases do projeto foi viabilizada pelo apoio do gestor do empreendimento,
que forneceu todas as informacbes necessarias e permitiu a coleta de imagens no

Ecomercado Palhano.
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2 OBJETIVO

De acordo com Fortes (2003, p.323), recursos audiovisuais de carater institucional
tém “o intuito especifico de ancorar o trabalho de divulgacdo, podendo ser o mais relevante
material para o relacionamento publico da companhia”. No geral, as pessoas tém mais
facilidade em assimilar uma mensagem quando h& presenga de imagens e sons; a presenca
do audiovisual € uma resposta a este anseio, 0 video institucional se utiliza deste dado e
hoje conquista destaque, pois tem a responsabilidade de apresentar a corporagédo e conseguir
trabalhar a sua imagem aos que estéo assistindo.

Dessa maneira, 0 Video Institucional - Ecomercado Palhano foi elaborado para ser
um instrumento de comunicacdo que possa ser utilizado junto aos publicos externos da
organizacdo a fim de mostrar os valores e conceitos que sustentam a existéncia do
empreendimento. O Ecomercado Palhano trouxe para Londrina uma nova forma de compra
em um mercado, aliando a variedade de produtos e a tradicdo dos mercados municipais de
abastecimento a pratica da sustentabilidade no dia-a-dia. O ambiente foi criado com um
moderno e sofisticado estilo arquitetdnico a fim de que proporcionasse a seus clientes
praticidade, conforto e lazer. O intuito final era tornar o local um ponto de encontro para
familias.

A partir do conceito do Ecomercado Palhano, o video institucional foi elaborado

com 0s seguintes objetivos:

e Ser um veiculo que possa ser utilizado no processo de comunicacdo com diferentes
categorias de publicos externos;

e Apresentar as particularidades do empreendimento;

e Reforcar seus conceitos de sustentabilidade;

e Criar um vinculo com os grupos que se identificam com os valores da organizacao;

e Ampliar sua rede de relacionamentos.

Dessa forma, o video institucional, somado a outras acGes comunicativas
elaboradas pela empresa, sera fundamental para que o Ecomercado Palhano obtenha
reconhecimento por parte de seus publicos e fortaleca seus conceitos e suas praticas de

sustentabilidade.



% 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacgdo

3 JUSTIFICATIVA

O cenério da globalizacdo com tantas inovacGes tecnoldgicas permite cada vez
mais que as organizacdes e os profissionais enriquecam seus métodos de apresentacdo
perante a sociedade.

A utilizacdo do audiovisual vem ganhando mais espaco e importancia nos dias
atuais, principalmente pelas novas tecnologias que agilizam o processo de producdo e a
possibilidade de exposi¢do por meio da internet, seja vinculado aos portais empresariais ou
aos portais de relacionamentos.

O video empresarial, quando bem elaborado, possibilita uma visdo aprofundada da
organizacdo e confere a ela um carater diferenciado que auxilia no posicionamento
estratégico com relacdo as demais. Ele apresenta a empresa sob a perspectiva de qualidade e
exceléncia o que ndo é realizado por outros tipos de instrumentos. Além de trabalhar geral e
simultaneamente com mais de um dos sentidos humanos, ele consegue atrair e fixar a
mensagem de maneira eficiente.

Os videos ttm o poder de garantir total controle sobre a mensagem a ser
transmitida. A fim de cativar seus publicos de forma simples e eficiente, as organizagdes
atuais tém investido nessa dinamica, pois € com a utilizacdo de videos para diversas
finalidades que elas tém mostrado sua forca, estrutura e funcionamento na pratica, e em
poucos minutos. Segundo Eloi Zanetti (2011), o video institucional é um poderoso aliado
das organizagdes quando precisam apresentar detalhes e particularidades que milhares de
palavras ndo poderiam fazer.

Como veiculo de comunicacgdo externa, o video institucional pode ser utilizado em
acbes mercadoldgicas, lancamento do empreendimento para diferentes segmentos de
publicos, como portfolio de produtos da empresa e em eventos diversos.

O profissional de Rela¢bes Publicas, assumindo sua funcdo de gestor da
comunicacgéo, deve conhecer e indicar a utilizagdo desta ferramenta e coordenar todas as
etapas de producdo do audiovisual. Como conhecedor das caracteristicas dos publicos alvo
o profissional necessita adequar as diversas linguagens e otimizar a utilizagdo do recurso
nas mais diferentes situacOes, para que 0 mesmo atinja os objetivos inicialmente propostos.

Dentro deste contexto, e por colocar em pauta a questdo da sustentabilidade e

posicionamento de grandes corporacdes diante da necessidade da preservacdo do meio
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ambiente, 0 Ecomercado Palhano se fez um objeto de estudo muito relevante para o grupo
de trabalho.

Quando o empreendimento foi inaugurado em Londrina, poucos sabiam o que
significavam seus valores, tdo pouco o porqué do “ECO” em seu nome. Foi assim que a
curiosidade deu inicio a pesquisa. O grupo identificou que era preciso que todos
entendessem quais eram as praticas sustentiveis do Ecomercado e a necessidade de um
veiculo de comunicacdo eficaz para transmitir as informacdes aos publicos de interesse da
organizacao.

Ao ser constatado que a empresa ndo possuia em seu planejamento de comunicagéo,
a producdo do video institucional e diante da abertura da empresa em acolher o grupo de

trabalho, tornou-se viavel o inicio do processo de desenvolvimento do video institucional.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para dar inicio ao processo, foi realizado um brainstorming, para reunir ideias para
o desenvolvimento do projeto. Em seguida, houve a distribuicdo de tarefas e o planejamento
para a execucao de todas as etapas do video.

No primeiro momento, foram coletadas informacfes por meio de pesquisa
documental, cujos materiais foram disponibilizados pela empresa, posteriormente realizou-
se entrevistas com o idealizador e gestor do empreendimento Raul Fulgéncio.

Na sequéncia, foi elaborado o roteiro de audio e video, o qual direcionou a
captacdo de imagens do empreendimento. Os equipamentos utilizados foram
disponibilizados pelo Laboratério de Telejornalismo da Universidade Estadual de Londrina

- UEL, com a supervisédo de técnicos que viabilizaram as demais fases do projeto.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
Partindo de conhecimentos teoricos obtidos em aulas expositivas e pesquisas

bibliogréaficas, o video institucional foi elaborado seguindo um planejamento que conciliava

as etapas de producdo ao cronograma pré-estabelecido. Essas etapas foram as seguintes:
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e Briefing — Coleta de diversos tipos de materiais institucionais da organiza¢do como:
artigos e videos fornecidos no website e entrevista com o diretor da organizag&o;

e Sinopse — Organizacdo das ideias sugeridas para o conteudo do video, bem como
elaboragdo de uma prévia por escrito desse conteudo;

e Roteiro — Planejamento quadro a quadro do contetdo do video, tendo por base o texto
narrado para o &udio do filme;

e Filmagem — A partir de equipamentos disponibilizados pela universidade, foi feita a
captura de imagens do estabelecimento, a fim de ilustrar a narracdo, com a ajuda de um
técnico habilitado, funcionario da universidade;

e Gravagdo do audio — A gravacdo se tornou possivel gracas ao Laboratério de
Telejornalismo da UEL, contando com a supervisao de um técnico habilitado;

e Selecdo de trilha sonora — Selecdo de um fundo instrumental, em sites de download
livre, para acompanhar o audio narrado e as imagens;

e Minutagem — Descricdo das imagens capturadas durante a filmagem, bem como o
tempo de duracéo;

e Edicdo — Escolha das melhores imagens para fazerem parte do filme, unindo-as ao
audio, a trilha sonora e as legendas, a partir do software Adobe Premiere Pro CS5 e
auxilio de um técnico;

e Gravacdo em midias — Gravagdo do produto final em DVD, tanto em versdo para
computadores, como para aparelhos especificos de reproducao;

e Confeccdo de embalagem;

e Hospedagem online — Hospedagem do video em redes sociais (Youtube e Facebook),

visando a divulgacédo do video.

5.1 Roteiro de Audio e Video — Ecomercado Palhano

AUDIO TEMPO IMAGENS
Vinheta — Ecomercado Palhano: Gastronomia, 3” Logotipo
Lazer e Cultura.
O Ecomercado Palhano é o primeiro mercado 157 Fachada do
sustentavel do Brasil. mercado
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Localizado na Gleba Palhano, regido sul de Londrina Lago lgapo

alia o tradicional estilo dos mercados municipais de

abastecimento a uma moderna arquitetura ecoldgica.

Inaugurado em julho de 2011 o Ecomercado Palhano 30” Filmagem do

foi idealizado pela Raul Fulgéncio Negdcios interior do mercado

Imobiliarios, na busca de um novo empreendimento

para Londrina e regido. Hall de entrada
(zoom out)

A diversidade de arquitetos envolvidos no projeto Praca de

trouxe um diferencial arquiteténico ao estabelecimento, alimentacgéo

proporcionando um ambiente agradavel aos seus (panoramica)

visitantes.
Mercado de frutas
(alguém

O Ecomercado Palhano inova na gastronomia, oferece comprando, zoom

servigos diversificados, como, acougue, padaria, out)

mercearia, presentes e decoracédo, além de promocéo de

eventos culturais e de lazer. Fundo (sorveteria -
panoramica)
Pessoas em eventos

Vinheta de transicao 27 GC - Obras

O Ecomercado Palhano é uma obra sustentavel, pois 40” Fotos da

aderiu préaticas verdes de implementacdo, consumindo construcao

30% menos agua e energia que uma construcdo normal,

utilizando madeira de reflorestamento, de demolices e

tijolos rasticos.
Imagens da

Dentro do conceito de sustentabilidade, todos os construcao

funcionérios foram legalizados e instruidos a praticar a

reciclagem e a descartar residuos corretamente.

Ao longo de sua construgéo, o empreendimento recebeu

certificacbes que garantem a caracteristica de obra

sustentavel, firmando e autenticando o seu verdadeiro

conceito.

Vinheta de transigéo 2” GC - Hoje

O Ecomercado Palhano preocupa-se em minimizar o 207 Carro entrando no

impacto ambiental da regido em que esta instalado,
contando com bicicletario e vestiarios para Sseus

estacionamento.
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funcionarios e vagas exclusivas para veiculos flex e Vestiario e
biocombustiveis, visando a reducdo de gases poluentes bicicletério.
na atmosfera.
Panoramica -
Garagem.
Outras acdes sustentaveis fazem parte do dia-a-dia do 35” Funcionario
Ecomercado, como: regando o jardim.
Reaproveitamento de aguas pluviais para irrigacdo de Alguém lavando as
jardins e funcdes sanitarias. maos.
Sensor infravermelho nos lavatorios. Visdo de dentro do
mercado,
Vélvulas economizadoras de duplo fluxo. mostrando as
janelas.
lluminacdo natural e maximizacdo da ventilagdo
natural.
Imagem do teto,
Uso de lampadas de baixo consumo. com lampadas.
Adaptacdo do sistema de ar condicionado. Alguém checando
0 medidor.
Medicéo de consumo separada por loja.
Placas solares.
Aquecimento solar para 0s chuveiros dos vestiarios.
Vinheta de transicéo 27 GC -
Reconhecimento
Por tudo isso, o0 Ecomercado Palhano teve 35”7 Foto do prémio
reconhecimento nacional. Em 2010, conquistou o Planeta Casa.
Prémio Planeta Casa, da Editora Abril, que reconhece
ideias de arquitetos e engenheiros empenhados em Panorémica da
preservar 0 meio ambiente e, a0 mesmo tempo, trazer praca de
conforto ao ser humano. alimentacéo e
bares.
Inovando os padrfes de empreendimentos sustentaveis
e sendo t&o conceituado, o Ecomercado Palhano tornou- Dia-a-dia do
se ponto de encontro certo para pessoas de todas as mercado, criancas,
idades, que gostam de aliar sofisticacdo, lazer, compras adultos e idosos.
e responsabilidade ambiental.
Bem-Vindo ao Ecomercado Palhano. 3” Imagem da fachada
Vinheta final 2” Créditos




% 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacgdo

6 CONSIDERACOES

O video institucional, quando utilizado como veiculo de comunicagdo externa,
mostra-se importante para todas as organizagdes, pois atinge um puablico muito
diversificado, seja com fins institucionais, seja com fins mercadologicos.

A producéo do video institucional do Ecomercado Palhano possibilitou a aplicacédo
dos conhecimentos tedricos em uma atividade prética e atingiu os objetivos de registrar e
possibilitar a divulgacdo do empreendimento junto aos seus publicos externos.

O material produzido ficou de acordo com o projeto inicial e pode ser apresentado
aos empreendedores do Ecomercado Palhano no prazo estabelecido. Mesmo na condigéo de
video experimental, o material obteve autorizacdo para ser disponibilizado na internet, e

serve como modelo e fonte de dados para trabalhos similares na area de Relagdes Publicas.
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