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RESUMO

O objetivo do trabalho foi desenvolver um Plano de Relagdes Publicas que suprisse as
necessidades encontradas na Favoreto Construtora por meio da pesquisa institucional. A
maior barreira constatada era a falta de relacionamento organizacional da Favoreto. A partir
disto, foram desenvolvidos programas e projetos com objetivos de estreitar e fortalecer o
relacionamento corporativo com os publicos de interesse e tornar constantes as interacdes
entre publicos e a Favoreto.
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1 INTRODUCAO

No primeiro semestre de 2011, o grupo realizou na empresa Favoreto Construtora uma
Pesquisa Institucional, que diagnosticou diversos pontos que deveriam ser trabalhados e eram,
em sua maioria, causados por problemas de relacionamento. Viu-se, entdo, a necessidade da
criacdo de um Plano de Relagdes Publicas, fundamental na medida em que se deseja delinear
o futuro das organizacdes, j& que permite um revigoramento continuo das atitudes da mesma.

O plano desenvolvido para a Favoreto Construtora propunha um direcionamento a
comportamentos e praticas organizacionais, que dariam base ao relacionamento e
comunicacdo adequados aos seus publicos, oferecendo respaldo para o crescimento e
fortalecimento da organizacdo frente a eles. Também tinha o intuito de aumentar a
competitividade e melhorar a performance da Favoreto Construtora em ambito interno e

externo. Para seu desenvolvimento, o grupo fez uma leitura analitica, apds a extragdo de
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dados fornecidos pela Pesquisa Institucional, e desenvolveu topicos sobre a organizagao e sua
situagdo atual, que serdo descritos abaixo.

A construtora estd no mercado da construcdo civil ha mais de vinte anos e € reconhecida e
conceituada pela tradicionalidade da familia Favoreto em Londrina e regido. A organizacao
atua nao s6 em Londrina, mas principalmente em cidades vizinhas como Cornélio Procopio e
Ibipord. A maioria dos empreendimentos da Favoreto Construtora depende do apoio
financeiro de investidores e parceiros comerciais, todos com produtos personalizados e de alta
qualidade voltados as classes A e B. A empresa possui um perfil jovem, € receptiva a ideias
inovadoras e faz parcerias com seus funcionarios na busca por capital intelectual.

Hoje, ressalta-se o envolvimento da organizagdo com praticamente todos seus publicos de
interesse, no entanto, ela oferece mais abertura para alguns grupos especificos e negligencia
outros que podem ser primordiais para sua sobrevivéncia. A conceituagdo utilizada para
publicos no Plano de Relagdes Publicas foi a de Fabio Franga (2009) que classifica cada
publico de acordo com o grau de interdependéncia dele com a organizagdo, o que permite

categoriza-los em:

1° grau de dependéncia da publicos:

critério | organizagdo de seus publicos: e essenciais constitutivos
constitui¢do da organizagdo, e  essenciais ndo-constitutivos
existéncia e sobrevivéncia. primarios

*  secundario

2° grau de participacio, maior ou publicos ndo essenciais

critério | menor nos negocios da organizagdo, | prestagio qualificada de servigos por ligacdes
na defesa de seus interesses e na sua | legais representativas ou associativas,

promogao. comunitarias.
3° grau de interferéncia sobre a * rede de concorrentes: local, regional,
critério | organizagdo e os seus negocios nacional, internacional.
esses publicos ndo participam nem * prioridade variavel; definida pelo maior ou
da constitui¢do, nem da menor conflito de interesses.
manuten¢do da organizagdo. podem | o rede de comunicacio de massa: poder da
interferir no desenvolvimento de imprensa — interfere na legitimacdo ou
seus negocios. descrédito da organizacdo junto a opinido
publico.

redes de ativistas
redes ideologicas

Tabela 1: Demonstrativo dos critérios de relacionamentos
Fonte: Franca, 2009, p. 250.

A identificacdo desses grupos ¢ de suma importancia para a efetivagdo e continuidade do bom
relacionamento das organizagdes com seus publicos. Apos esse estudo de conceituacao, o

grupo relacionou os mesmos com os publicos de interesse da Favoreto Construtora:
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RELACIONAMENTO DA ORGANIZACAO FAVORETO COM SEUS DIVERSOS PUBLICOS

Nivel de
Tipo de Publicos Nivel de dependéncia Tipode Relacionamento Acdes Realizadas
Relacionamento
Alta Administra¢io Essencial Constitutivo Legal, Institucional, Negbcios Satisfatorio Reunides diarias
Essencial Ndo Constitutivo ou de ) ) ) ) ) ) o
Funcionarios o Legal, Profissional e Social Insatisfatorio Reunides com funciondrios internos
Sustenta¢do Primario
Familiares dos Essencial Ndo Constitutivo ou de i )
) Social Inexistente
Funcionarios Sustenta¢do Secundario
Essencial Ndo Constitutivo ou de ) ] ) ) )
Fornecedores o Négocios, Legal Insatisfatdrio Pedidos Formais por telefone
Sustentagdo Primario
Essencial Ndo Constitutivo ou de ) ) ) )
Poderes Publicos Legal Satisfatorio Encontros informais
Sustentagdo
Associacoes Naéo essenciais Politico Inexistente
Convénios Nao essenciais Negocios Inesxistente
Comunidades Nao essenciais Social Inexistente
. o ) ) ) ) Visitas a apartamentos decorados e
Clientes Nao constitutivos ou de Sustentacdo Legal, Social e Negocios Insatisfatorio ] )
encontros informais
Concorrentes Rede de inferéncia Estratégico e Social Insatisfatdrio Encontros informais
) ) Estratégico, Social, Negocios e ) ) )
Imprensa Rede de inferéncia ) Insatisfatorio Envio de propagandas e releases
Promocional
Sindicatos Nao essenciais Politico, Legal e Social Inexistente

Tabela 2: Relacionamentos Corporativos.

Fonte: Baseado em Franca (2009, p.263)
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O plano de comunicagdo ndo desenvolveu articulagdes para todos os publicos, mas
apenas aos investidores, clientes, funciondrios, parceiros da organizagdo, além da

comunidade ligada a Construtora.

2 OBJETIVOS

Apos analise critica da organizagao e sua situagdo atual, o grupo desenvolveu o plano de
Relagdes Publicas, com o objetivo geral de intensificar os fluxos relacionais da
organizagdo. E para cumpri-lo, o desenvolvimento de objetivos especificos foi
essencial, j& que os mesmos dao diretrizes mais concretas para a efetivacdo do objetivo
geral. Foram indicados quatro objetivos especificos: transcender as barreiras
comunicacionais da organizagdo, estreitar e fortalecer o relacionamento corporativo
com os publicos de interesse, tornar constantes as interagdes entre publicos e a Favoreto

e, por fim, posicionar a organizacao como referéncia socioambiental em seu segmento.

3 JUSTIFICATIVA

Por meio de relacionamentos estratégicos efetivos com seus publicos de interesse a
organizacao efetua parcerias e concretiza negdcios com mais facilidade e prontidao.
Ressalta-se que as partes interessadas sdo pilares de sustentacdo dos empreendimentos e
atendem interesses imediatos da organizagdo, garantindo produtividade, lucratividade e
o sucesso da mesma.

O desenvolvimento de relacionamentos estratégicos faz com que prospere o clima
organizacional. Traz agilidade aos tramites organizacionais e administrativos, fazendo
com que os fluxos de interagdo da organiza¢do ocorram de modo mais produtivo, pois,
assim, a organizacao entendera de maneira assertiva qual o real desejo de seus publicos
e se adequara de forma a trazer um beneficio para ambos. A criagdo e o
desenvolvimento constante deste vinculo resultam em confianca, credibilidade e

reconhecimento da organizagdo em seu nicho de atuacio.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O método de investigagdo utilizado consistiu na Pesquisa Institucional, que para Kunsch

(2003, p. 290):
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Visa basicamente conhecer a organizagdo como um todo, valendo-se,
para tanto, de técnicas e instrumentos apropriados para chegar a uma
analise completa da real situacdo organizacional, envolvendo os
aspectos estruturais, administrativos, econdmicos, politicos, sociais,
historicos e os relacionados com os negocios, os sistemas de gestdo e
producdo, os recursos humanos, os publicos, o sistema de
comunicacao etc.

Como suporte, a pesquisa institucional utilizou-se da técnica de entrevistas semi-
estruturadas que forneceram informacdes sobre as praticas do tema proposto, bem como
idéias e conceitos que as fundamentam. Elas foram realizadas com base em roteiros de
perguntas abertas e flexiveis para explorar questdes que surgiam durante a entrevista.

Assim, os dados obtidos na pesquisa evidenciaram a realidade organizacional e, a partir
de uma analise de SWOT (analise de pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades),
foi possivel detectar quais pontos precisavam ser mais trabalhados, a fim de otimizar o
desempenho da Favoreto. Essas informagdes, portanto, serviram de base para o
desenvolvimento dos projetos e programas que compdem o plano estratégico de

Relagdes Publicas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para nortear a execucdo do plano foram sugeridas estratégias e politicas. Como
estratégias foram atribuidas: intensificagdo de didlogo entre organizacdo e seus
publicos; extensdo da rede de relacionamentos da organizagdo; e, ampliagdo do entender
da organizagdo por parte de seus publicos. Como politicas que norteiam as atitudes de
toda organizagdo, trés foram sugeridas: prezar pelo bem atender e pela satisfacdo dos
nossos clientes € nossa marca; reconhecemos e valorizamos os esforcos de nossos
funcionarios, parceiros e clientes; e, otimizar geragdes futuras por meio de atitudes
sustentaveis ¢ primordial para a Favoreto. Baseados nesses preceitos houve o

delineamento dos programas e projetos descritos a seguir.
5.1 Programas e Projetos
Programas sdo atividades de Relagdes Publicas que tem como foco um publico em

particular e lidam com diferentes objetivos associados a um objetivo maior, neste caso,

intensificar os fluxos relacionais da Favoreto Construtora. O programa ordena o espago,
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tempo e logistica dos projetos que serdo desenvolvidos na organizacdo. J& os projetos
sao atividades diferenciadas e, geralmente, de pequeno alcance. Realizados para atingir
0 objetivo ou um dos objetivos do programa, os projetos sao um conjunto de tarefas e
atividades a serem executadas, por um determinado tempo na organizagdo. Ele € Unico,
com duragdo estipulada e objetivos definidos, dirigidos as pessoas com intuito de
cumprir metas dentro de um prazo estabelecido, prezando custo, tempo e qualidade.

O alinhamento de programas e projetos dao vida ao Plano Estratégico de Relagdes
Publicas, pois € a partir da gestdo dos mesmos que se consegue administrar e controlar

os processos de mudanca.

5.1.1 Programa de pesquisa

Para se manter no mercado, as organiza¢des necessitam agir com uma visao estratégica,
que possibilite identificar oportunidades de crescimento e inovagdo. A pesquisa € um
conjunto de técnicas cientificas que valida a opinido dos diferentes publicos e oferece
possibilidades de desenvolver esta visdo. O objetivo deste programa consiste em
ampliar o conhecimento da Favoreto em relagdo as opinides de seus investidores,

funcionarios e clientes a fim de possibilitar a transgressdo de agdes indcuas. A coleta e

analise de dados e informagdes passam a demandar diferentes perspectivas para a

organizagdo, o que permite minimizar riscos, melhorar a performance das agdes e

ganhar diferencial competitivo. Para alcangar os objetivos propostos no programa

foram desenvolvidos trés tipos de projetos:

* Pesquisa de clima organizacional: com o objetivo analisar o ambiente de trabalho e
as varidveis que o influenciam, positiva ou negativamente, além da satisfacdo dos
funciondrios da organiza¢do em relagdo a diversos fatores. Os resultados da pesquisa
servem como base para que a organizagdo ofereca condi¢des adequadas de trabalho e
proporcione oportunidades de crescimento para seus funcionarios;

* Pesquisa de satisfacdo: visando mensurar o que clientes e investidores pensam a
respeito dos processos, produtos e servicos da organizagao. Os resultados medem a
qualidade externa e o desempenho dos negocios, indicam caminhos para decisdes
futuras e identifica tendéncias de longo prazo, o que propicia as informagdes
necessarias para a melhoria dos processos organizacionais;

* Pesquisa de mensuracio: buscando identificar os meios de comunicacao que geram

mais prospects para a Favoreto, a fim de definir para quais midias devem se destinar
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os recursos disponiveis. A organizacdo ganha, deste modo, subsidios para determinar
quais veiculos sdo mais eficientes na comunica¢do com seus clientes e como pode ser

melhor distribuido o budget destinado a esta area.

5.1.2 Programa de Aprimoramento dos Relacionamentos

Na “era do valor” a verdadeira vantagem competitiva das organiza¢des deve ser
aprimorar e intensificar os relacionamentos. O objetivo desse programa baseia-se em
consolidar os relacionamentos da Favoreto com publicos especificos, por meio da
criacdo de novas formas de comunicagdo. Assim, as atividades organizacionais criam
sentido e possibilitam compreensdo, valorizagdo e vivéncia das pessoas em todas as
suas acdes. Os projetos deste programa englobam as seguintes agdes:

* Manual colaborativo: tendo em vista possibilitar a interag@o entre os funcionarios da
sede por meio da produ¢do de um meio de comunicagdo interno, ja que além de
proporcionar um melhor entender organizacional, contribui para a iniciagdo de novos
funcionarios;

* Reunides mensais com funcionarios das obras: a fim de expor as oportunidades de
crescimento que a Construtora oferece, bem como informar sobre o desempenho do
mercado imobilidrio e da Favoreto, evidenciando como o trabalho desenvolvido nas
obras contribui para o crescimento da organizacao;

* Reunides quinzenais: voltado aos parceiros da Favoreto, objetiva a troca de
experiéncias e o compartilhamento de conhecimentos para a busca de solugdes
inovadoras e cria¢do de diferencial competitivo;

* Criacio de pagina no facebook: objetiva-se criar uma nova forma de relacionamento
da Favoreto com seus principais publicos. Alguns dos beneficios resultantes
compreendem em transparéncia diante dos stakeholders; ampliagao do relacionamento

com os consumidores; € comunicagdo mais agil.

5.1.3 Programa de Aproximacio

A ampliacao de competitividade gerou a emergéncia de adaptagdo das organizagdes, dos

mais variados setores, a um tema convergente na realidade atual e que pode representar

a possibilidade de um futuro promissor: a confianca. Ela reflete a qualidade da relacao
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entre as pessoas, podendo ser vista como um fator que antecede a cooperacdo. As
relagdes de confianga dependem, assim, da proximidade construida entre os atores e
podem tornar-se importantes informagdes para outros atores da rede, com possibilidade
de resultar diferentes niveis de compartilhamento e combinagdo de recursos. O objetivo
deste programa consiste em promover a aproximagao entre a Favoreto e alguns de seus
publicos constituintes e de sustentacdo, por meio da criacdo de ambientes diferenciados
que possibilitem a comunicagdo de mao dupla. A partir disso, a proximidade gerada
fortalece e prolonga os lagos com tais publicos, que resulta em confianga, credibilidade,
agregando valor aos relacionamentos. E, para o desenvolvimento do programa proposto
foram criados os seguintes projetos:

* Ciclo de palestras: objetivando instruir os funciondrios a respeito de seus direitos
profissionais, demonstrando o respeito pela classe e o interesse em seu crescimento
profissional, ultrapassando a relagdo de empregador;

* Infografico: que apresenta a hierarquia de cargos e demonstra as oportunidades de
crescimento dentro da propria Favoreto, gerando comprometimento dos funcionarios,
garantindo a diminui¢do da rotatividade e aumento da produtividade, formando assim,
um dos diferenciais da organizagao;

* Churrasco de obra: ao término de cada obra traz satisfacdo ao publico em questao e
o faz sentir reconhecido por seus esfor¢os. O sentimento de retribui¢do contribui ainda
para sua fidelizagcdo com a organizagao;

* Canal de comunicacdo exclusivo para investidores: a fim de aprimorar o dialogo
entre a organizacao € este grupo, com espago para a comunicacao de mao-dupla, na
qual a organizacao “fala” de si, mas também “ouve” o que seu investidor tem a lhe

dizer.

5.1.4 Programa de Responsabilidade Socioambiental

O compromisso com as causas sociais estd permitindo o nascimento de um novo
modelo de gestdo, no qual ¢ estratégico ser Sustentdvel e apenas organizagdes voltadas a
esta gestdo conseguirdo destacar-se no mundo globalizado. O objetivo deste programa ¢
construir uma cultura de responsabilidade social na Favoreto. Assim, além de uma

consciéncia maior sobre as questdes culturais e ambientais, a Favoreto pode antecipar e
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evitar regulacdes restritivas a agdo do governo, e obter diferenciacdo de seus produtos

diante de seus competidores. O programa engloba dois projetos:

* Mudar a cultura da gestio dos residuos da construcio civil: implementar um
modelo de desenvolvimento sustentavel em seus empreendimento, capaz de satisfazer
as necessidades do conjunto da populacdo do presente, sem comprometer a capacidade
de sobrevivéncia das geragdes futuras;

* Ajudar uma instituicio de caridade e estimular a pratica do voluntariado:
contribuir para o bem-estar da comunidade onde a organizagao estd inserida com agodes

que trazem reconhecimento a organizacao e produzem um diferencial competitivo.

5.2 Controle e Avaliaciao

Segundo Andrade (apud FORTES, 2003), acdes de controle consistem em acompanhar

e realizar intervengdes durante o desenvolvimento das etapas do Plano de Relacdes

Publicas. O controle também tem a fun¢do de detectar falhas ou desvios em qualquer

fase do processo e providenciar a devida corre¢dao e podem estar pautadas por meios

formais ou informais. Este plano engloba:

* Observacdo: método que permite analisar o modo como as agdes estdo se
desenvolvendo em cada ambiente e quais sdo as rea¢des emitidas pelos grupos;

* Cronograma: controla o tempo de aplicacdo dos programas e projetos, permitindo
analisar em qual fase de implementacao se encontra;

* Reunides: meio que permite organizar as agdes a serem executadas por cada membro
da Favoreto e verificar periodicamente como elas estdo sendo aplicadas;

* Conversas informais: consiste em informagdes prestadas por meio de simples “bate-

papos”.

Além disso, avaliar os resultados de todo o processo, além dos nimeros obtidos ¢ de

extrema importancia para que se verifiquem as mudancas de atitudes e opinides dos

publicos envolvidos em face dos programas cumpridos. Os métodos para avaliacao dos

programas e projetos sdo neste plano:

* Pesquisas de opinifo e avaliacdo: consistem em métodos cientificos que avaliam os
resultados obtidos e em que medida o conceito publico da organizagdo foi

influenciado;
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* Clipping: permite a andlise dos contetidos, numero de mengdes ou insercdes
espontaneas nas midias;

* Avaliacio das solicitacoes de informacdes: avaliar o numero de telefonemas ou de
acessos ¢ um indicador de eficacia da comunicacao;

* Presenca em eventos: consiste na contabilizacdo das pessoas que compareceram no
evento e na reacao dos mesmos;

* Avaliacao do grau de mudanca de atitude ou de opinido do publico: processo que
ocorre durante toda a implementa¢do do plano de Relagdes Publicas, no qual o publico
¢ avaliado com um mesmo questionario indagando a forma como as mensagens estao
sendo recebidas;

* Avaliacao das acdes dos publicos: avalia o grau de mudanga dos publicos e a forma

como eles agem perante a organizacao.

6 CONSIDERACOES

Nesse ponto, percebe-se que o relacionamento estratégico ¢ desenvolvido a partir de
uma comunica¢do organizacional que objetiva apreciar, ponderar e direcionar os
diversos processos comunicacionais, propiciando espagos de interagdo e contribuindo
para a construgcdo estratégica das agdes organizacionais. Revela-se, portanto, a
necessidade de aperfeigoar as redes de relacionamento das organizagdes por meio da
gestdo estratégica das Relagdes Publicas. Pois, um plano de comunicagdo que visa
aprimorar as relagdes ja existentes e cria novos meios de interagir com publicos em
potencial, proporciona uma atuagdo organizacional excelente, com estratégias que

remetem a vinculos de confianga e credibilidade com os diferentes publicos.
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