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RESUMO

Este paper trata da defesa do outdoor do Pub Don Lucchesi de Blumenau/SC. O outdoor foi
desenvolvido com base na mistica que a Mafia criou. Especialmente as mafias
Siciliana e Nova lorquina. Essa mistica foi amplificada pela Trilogia O Poderoso
Chefado, inspiragdo para o slogan criado para o Don Lucchesi. Para criar o Outdoor, evitou-
se colocar informagdes desnecessarias ou que fossem poluir o Layout. A ideia a ser
transmitida, deveria ser transmitida de forma simples e refinada. Espera-se que essa peca
publicitaria possa atingir todos os objetivos propostos.
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1 INTRODUCAO

O Projeto Experimental do curso de Comunicagdo Social, habilitagdo Publicidade e
Propaganda da FURB procura colocar o académico face a oportunidade de realizar um
Planejamento de Comunicacdo, propondo a um cliente real, uma sugestio de campanha
publicitaria, abordando todo o mix de Comunica¢do. Com isso, os alunos do 8° semestre

oportunizam uma forma de vivenciar durante um semestre uma situagdo profissional real.
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O cliente selecionado pela dupla foi o0 Don Lucchesi, um pub que abriu as portas em
Blumenau, Santa Catarina, em Julho de 2011.

Comandado por Ernesto e Stefano Lucchesi, a casa funciona de quarta a sabado,
com capacidade para 120 pessoas. O nome do pub inclui uma brincadeira ¢ uma
homenagem ao sobrenome dos proprietarios, que ja esteve entre os cinco mais importantes
da mafia italiana de Nova York.

No quesito comunicacdo, o pub possui logotipo, cardapio, Facebook e Twitter. O
bar conta com apresentagdes musicais ao vivo todos os dias.

O ticket médio ¢ de R$30,00. O pagamento pode ser feito em dinheiro ou no cartdo
de crédito ou débito (Visa e Master). O cardapio conta com bebidas e pratos, tendo como
foco principal as bebidas. Em seu leque de opgdes ha: chopps, long necks, whiskys, vodkas,
licores, cachagas, conhaques, caipirinhas, doses, coquetéis, vinhos e espumantes. Servem
pratos que vao desde porcdes e frios até sanduiches e bruschettas. Don Lucchesi ndo possui
forca no mercado, tendo Share of Mind consideravelmente pequeno.

Em 2011, a tendéncia era que o Brasileiro gastasse 3,4% da sua renda em recreacao /
viagens. Neste quesito se encaixavam as op¢oes de lazer, como bares e restaurantes (IPC
Maps 2011). O segmento registrava cerca de um milhdo de empresas entre bares,
restaurantes, padarias e lanchonetes. O Setor ¢ responsavel por 2,4% do PIB Brasileiro.
(ABRASEL, 2011).

Na regido do Vale do Itajai (em Santa Catarina) existem, aproximadamente, 774
bares e restaurantes sendo que desse niimero, cerca de 250 se encontram em Blumenau
(Pesquisa Realizada nos Sites Guia Facil e Hagah). A cidade tem em média 300 mil
habitantes, com 51,5% de populagdo economicamente ativa ¢ com média salarial de R$
1.298 no ano de 2010. (Sigad Furb 2009) Devido ao poder aquisitivo da populagdo
blumenauense e a variedade de opgdes de lazer noturno, a concorréncia torna-se maior no
segmento.

O processo da campanha comegou com o briefing, que mostrou a necessidade do
cliente de aumentar a visibilidade do seu estabelecimento e engajar os clientes atuais para
que eles comentassem sobre o Don Lucchesi para amigos. Tendo em vista que o publico
que imaginava-se ser o frequentador do Don Lucchesi era um publico de perfil mais jovem,
foi desenvolvida uma pesquisa para tragar um perfil deste publico, assim como seu nivel de
satisfacdo no que se diz respeito a bares e restaurantes em Blumenau, bem como seus

habitos de consumo de midias sociais ¢ como esse publico se relaciona com as redes
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sociais. Uma segunda parte da pesquisa avaliou o grau de satisfacdo e informagdo do
publico em relagdo ao Don Lucchesi.

A realizacdo da pesquisa mostra-se importante no momento em que deseja-se
compreender o mercado no qual uma empresa atua, detectar pontos fortes e fracos para
tomar melhores decisdes e levar um empreendimento ao sucesso. (QUADROS; ZUCCO;
MORETTI, 2010)

A amostra era composta por 241 respondentes, sendo desses avaliados 129 (nimero
de respondentes que passou pelos filtros), sendo este nimero nosso publico-alvo, o que
garantiu resultados satisfatorios e seguros para a andlise do segmento. O nimero de
entrevistados garantiu ao estudo um erro amostral de 8,6 pontos percentuais para mais ou
para menos, com confiabilidade de 95%.

Com os dados da pesquisa foi possivel perceber que o Don Lucchesi ainda ¢
conhecido de uma parcela pequena da populacao (apenas 32% dos entrevistados). Quando
analisada a parcela da populacdo que ainda ndo frequenta o Don Lucchesi, percebe-se um
padrao de locais preferidos (Ahoy, Brimos e The Basement Pub dividem a preferéncia), e
uma média de avalia¢ao dos bares de Blumenau (uma boa avaliacdo).

No entanto, quando analisamos apenas o publico que ja frequentou o Don Lucchesi
percebe-se que esse patamar muda. O Don Lucchesi acaba tendo a preferéncia dos
entrevistados em 3 dos quesitos avaliados — Atendimento, Ambiente e Publico
Frequentador.

Isso mostra que, apesar de ser um local ndo tdo difundido, ele acaba ganhando a
preferéncia do publico que ja foi 14 pelo menos uma vez. Isso acaba se refletindo no proprio
publico indicando o local a amigos ¢ mais amigos. Fato que é corroborado pela pesquisa,
que mostra que 69% dos entrevistados que ja foram ao Don Lucchesi, souberam do local
por meio de amigos.

Esses dados ressaltaram a importancia de difundir mais o conhecimento sobre o
local, fazendo com que o publico va ao Don Lucchesi pelo menos uma vez. Uma vez que
ele frequente o local, a tendéncia € que goste do mesmo e continue frequentando.

Além de todas as informagdes citadas previamente, a pesquisa trouxe o perfil do
publico que frequentava o Don Lucchesi. Foi percebido que o publico podia se dividir em 2
perfis. O publico primario era um publico jovem, entre 17 e 25 anos, extremamente
conectado, cursando Ensino Superior, sendo que 90% deles se relacionavam com bares e

restaurantes por meio das redes sociais. Além disso ¢ um publico que busca lazer fora de
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Blumenau pelo menos 1 vez por més, normalmente sai de sexta e sabado entre 21:30 e
23:30. Esse publico costuma sair mais de 6 vezes por més ¢ tém nos bares uma opg¢ao de
programa noturno, ou uma parada antes da balada. Este perfil de publico fez a dupla
perceber que o publico primario do Don Lucchesi € o que pode ser chamado de Geragao Y.

O Publico secundério se caracterizava por Homens e Mulheres, entre 26-40 anos,
com renda entre R$3.000,00 ¢ R$5.000,00 ¢ que tinham os bares como op¢ao de programa
noturno ou Happy Hour.

O Don Lucchesi, na época do briefing, apresentava faturamento mensal de 13 Mil
Reais. O objetivo da Campanha era atrair mais publico para o Pub, o que resultaria em um
aumento do faturamento. Por isso, ficou definido que o Objetivo de Marketing da
Campanha seria "Alcancar um Faturamento Anual de R$720.000,00 em 2012", o que
resultaria em um faturamento semanal de 15 Mil Reais.

Para alcangar esse objetivo de marketing, foram determinados outros dois objetivos.
Um objetivo de comunicagdo e um objetivo de midia.

O objetivo de comunicagdo seria fidelizar os clientes atuais € aumentar a
visibilidade do Don Lucchesi Pub se posicionando como uma opg¢ao de lazer diferenciada

na cidade.

2 OBJETIVO
Desenvolver um Outdoor que se encaixasse na proposta da campanha, destacando o

Pub como um lugar diferenciado e chamando a aten¢do do consumidor.
3 JUSTIFICATIVA

O Don Lucchesi Pub ¢ um estabelecimento novo na cidade, em um segmento que
conta com forte concorréncia em Blumenau. Ha sete concorrentes consolidados na cidade,
com mais tempo de mercado, mais conhecidos e alguns melhor localizados.

O desafio de enfrentar concorrentes com mais tempo de mercado, maiores ¢ melhor
consolidados provou-se instigante para a dupla que precisava achar uma solugdo criativa
sem gastos astrondmicos de verba.

Além dos esfor¢os de comunicacao pontuais, € online, a dupla sentiu a necessidade
de uma abordagem mais geral, atingindo a midia de massa. Caso o grande publico visse a

campanha nas ruas, em Outdoors por exemplo, a mensagem seria mais facilmente guardada
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e a pessoa lembraria da mensagem automaticamente quando visse a mesma identidade em

outra midia.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Poucos dos concorrentes do Don Lucchesi Pub trabalham Outdoors na cidade.
Quando trabalham , normalmente, tem o intuito de divulgar uma grande atracdo que viria.
Portanto, a ideia de trabalhar a imagem do Don Lucchesi institucionalmente usando o
outdoor como meio seria "inédita" na cidade.

Pra a criagdo do Outdoor, precisivamos chamar a aten¢do do consumidor. A cor
preta foi utilizada para chamar a atengdo do consumidor, de forma a envolver o mafioso,
dando a ele um ar de mistério e mantendo a unidade criativa na campanha. O Outdoor nao
pode carregar muito texto, nem uma mensagem dificil de entender. Steve Lance (2006, pag
191) diz que o outdoor tem que ser "Grande. Simples. Memoravel. Os trés pontos principais
para se criar uma grande propaganda em outdoor."

Foi utilizada a chamada da campanha "Uma Proposta Irrecusavel”, adaptada para
que a mensagem mostrasse o mafioso falando com o publico. Por isso, "Vim te fazer uma
proposta irrecusavel".

O texto de apoio ressalta as principais qualidades do Don Lucchesi Pub, reveladas
previamente por meio da pesquisa aplicada pela dupla. Para completar, o hordrio de
funcionamento, e endereco do Don Lucchesi.

Ressaltando as principais qualidades do estabelecimento e fazendo um convite ao
consumidor, ¢ gerada neste consumidor curiosidade para conhecer o Don Lucchesi. O que
vai levar este consumidor a visitar, pelo menos uma vez, o Pub. Como mostra a pesquisa,
uma vez que o consumidor conhece o lugar, rapidamente o0 mesmo se torna um dos locais
mais agradaveis da cidade.

A fonte escolhida foi uma fonte fina, com serifas acentuadas, para destacar o aspecto
de requinte do convite do mafioso ao consumidor. As informagdes como endereco e horario
de funcionamento usam uma fonte reta, sem serifas, para facilitar a leitura.

Assinando a pega estd a nova logo posicionada no canto inferior direito, onde
termina visualmente a leitura do Outdoor, visto que a forma de leitura ocidental é de cima

para baixo e da esquerda para a direita.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
5.1 Conceito Criativo

Desejava-se destacar e diferenciar o Don Lucchesi de seus concorrentes — que
trabalham a comunicacdo de forma simplista — exaltando o seu ambiente (Decoragdo,
iluminacgao, etc) e atendimento - diferenciais citados pelos consumidores que ja frequentam
o local, segundo a pesquisa. A comunicagao foi trabalhada para criar unidade na Identidade
Visual e apresentar o Pub como opgao de lazer diferenciada.

Para isso, a estratégia criativa foi baseada na mistica criada pelas mafias Siciliana
(Familia Corleone) e Nova lorquina (Familia Lucchesi), potencializada pelos filmes da
Trilogia O Poderoso Chefdo (EUA, 1972, 1974 ¢ 1990). Foi feito uso de cores mais sobrias,

como verde escuro, vermelho e preto para transmitir uma atmosfera mais requintada.
5.2 Identidade Visual

Juntamente com cores mais sobrias, para completar o carater mafioso da peca foi
utilizada a figura do proprio mafioso, com caracterizacdo completa, como os mafiosos se
vestiam.

O outdoor segue a mesma linha visual da campanha, com pouca informagao, cores

selecionadas e um texto direcionado ao consumidor.
5.3 Vim Te Fazer Uma Proposta Irrecusavel

Toda comunicacdo foi desenvolvida com base na mistica que a Mafia criou.
Especialmente as mafias Siciliana e Nova lorquina. Essa mistica foi amplificada pela
Trilogia O Poderoso Chefdo, inspiragao para o slogan criado para o Don Lucchesi.

Para criar o Outdoor, evitou-se colocar informagdes desnecessarias ou que fossem
poluir o Layout. A ideia a ser transmitida, deveria ser transmitida de forma simples e
refinada. "Ser simples e, no entanto, criar impacto, ndo ¢ nada mais do que eliminar as
coisas desnecessarias." (DIAS, 2008)

A campanha buscou seguir uma unidade de identidade para dar mais forca a
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mensagem. A utilizacdo de palavras em italiano foi reduzida, para manter a ligacdo com a
mafia italiana mas permitir o entendimento para qualquer pessoa que ndo tenha dominio

sobre o idioma italiano.

Peca:

Vim te fazer uma proposta irrecusdvel.

=
O melhor ambiente da cidade, o melhor atendimento vy’

e s6 amicii selecionados frequentam.

Don Lucchesi
PUB
Rua Almirante Tamandaré n"1220
Blumenau | Telefone: 3037-1519

T

Figura 01: Outdoor Don Lucchesi

Fonte: Os autores

6 CONSIDERACOES

A possibilidade de utilizar um Outdoor para um propdsito diferente do que seus
concorrentes diretos utilizam foi um fator determinante para a escolha desta midia por parte
da equipe. A Mafia exerce certo fascinio e mistério sobre as pessoas € o grupo acredita que
foi capaz de transmitir um pouco dessas sensagdes através deste outdoor. O fato de ser
convidado a casa de um mafioso era motivo de honra nos tempos aurcos da mafia. Esse
sentimento, guardado as devidas propor¢des, ¢ replicado na pega onde o consumidor se

sente orgulhoso por poder frequentar o local.
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