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RESUMO

Acredita-se que as universidades sdo locais segpais visam a educacdo e troca de
experiéncias, no entanto devido a inseguranca aivids dias atuais essa afirmacdo é
confrontada. Dessa forma foi realizada uma PesqdelaOpinido Publica (POP) na
Universidade Estadual de Londrina (UEL) para wveaifi tal realidade. A pesquisa
possibilita uma espécie de experimentacdo a quahifgeaveriguar resultados antes de
colocar em pratica qualquer intencdo. Ao desenvolvePOP com 0s membros da
comunidade UEL, revelou-se que a seguranca € regpiiidade de cada um, manter-se
atento aos objetos pessoais e aos acontecimentosdapo é fator fundamental para a
manutencdo da seguranca prépria. Contudo, € necessEnsibilizar a comunidade
académica da importancia de se praticar a seguranca

PALAVRAS-CHAVE: comunidade académica; opinido publica; pesquisguranca,
Universidade Estadual de Londrina.

INTRODUCAO

De acordo com Cassan (2010), as pessoas falam dasitoecessidades de se deixar
um planeta melhor para os seus descendentes. Blaselesquecem da urgéncia de se
deixar descendentes melhores, mais educados, bendignos, éticos e responsaveis para
o futuro, por meio de bons exemplos. Por isso késsidade de mudancas, as quais devem
comecar dentro de cada individuo, em suas casassuas empresas, hnas escolas e

universidades, em suas atitudes diante e no canedmn o proximo.
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Por causa da inseguranca vivida nos dias atualdnigersidade Estadual de
Londrina adota cameras de vigilancia nos estacientoa e pontos proximos ao campus,
sensores nas bibliotecas e guardas motorizadoal@dias dos esquemas de seguranca que
ha na atualidade. Essas medidas sdo tomadas paexr eoonda de furtos, roubos e
comércio de drogas na instituicdo, permitindo dgzsores, funcionarios e alunos ficarem
mais tranquilos. Mesmo assim, todos 0s anos, aliprofessores, agentes universitarios,
pais ou visitantes tém sido vitimas de ocorréndirzersas.

Um acontecimento que chamou a atencdo da admgdstidas universidades foi a
morte de um estudante de 24 anos, no dia 18 dedva2®11. O estudante, Felipe Ramos
de Paiva, foi assassinado dentro do estacionantenttampus da Universidade de Sao
Paulo ApOs esse acontecimento, a necessidade de seguoamga-se assunto para todas
as universidades brasileiras intensificando o deleata busca por solucdes. Algumas
instituicbes j& tomaram medidas como a presencdal&ia Militar no Campus, a
contratacao de vigilantes e a instalacdo de camesgstacionamentos. Essas acdes estéo
acontecendo de forma diferenciada em cada ingauic

De acordo com Saris (2010), para melhorar o sistisrseguranca na Universidade
Estadual de Londrina (UEL) j& foram tomadas alguag®es. Entre elas, de acordo com
Simoni Sares, do Jornal de Londrina, um dos jornass importantes da cidade, foram
cercadas as faces oeste e sul do campus com neu@mento e entregues no dia 30 de
marco de 2010. Com o cercamento, o indice dedfatopatrimonio teve queda de 56%,
segundo a Prefeitura do Campus, mas ainda naogionseduzir os furtos de veiculos,
considerado um “problema relativamente grave” gadgprefeito do campus Luiz Claudio
Buzeti (2010 apud SARIS, 2010).

Com base no exposto até aqui, percebeu-se a rdambssie conhecer a opinido
daqueles que frequentam diariamente o campus, adéindetectar quais medidas de
seguranca tém sido eficazes e quais podem serdadopara que a universidade seja um
local sempre seguro. Por isso realizada a pesdeisapiniao publica na comunidade do
Campus, assim como com a Policia Miliar.

As relacdes publicas quando utiliza a pesquisgptt@&m como uma estratégia para
0 conhecimento e questionamento da realidade e#téaando em pratica suas fases de
elaboracdo, aplicacdo e andlise (PIROLO, et alD4R0A pesquisa de opinido publica
possibilita a execucdo de mudancas de acordo caprexiacdo das partes envolvidas e
“cabe ao pesquisador a tarefa de indagar a realidadntextualizad-la em conjunto com os
seus sujeitos” (PIROLO, et al., 2004, p. 02).
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A partir dos resultados dessa pesquisa, foi dedadaoa campanha de opinido
publica “Pratique seguranca, ela comeca com vooé!"campus da UEL, a fim de
sensibilizar a comunidade académica em relacda @raypria seguranca. Afinal, a falta de
comprometimento com ela pode facilitar sequestraséeresultados tragicos, justamente

pelo habito de descuido e de acreditar que a segurgio depende de si mesmo.

2 OBJETIVO

O objetivo da pesquisa consistiu em analisar ai@pide docentes, discentes,
agentes universitarios e da Policia Militar a résp#a seguranca oferecida pelo campus da
UEL. J& a campanha de opinido publica focou-se emsilslizar a comunidade

universitaria de que a seguranca também é respbdade propria.

3 JUSTIFICATIVA

A sensacdo de seguranca e protecdo da comunidagersitaria possui
dificuldade de ser mensurada, porém constitui aiosebasicos para o ensino de qualidade
e para que as universidades sejam locais de tres@omnde conhecimentos sem resquicios
de violéncia ou crimes.

Diante desse cenario, a pesquisa de opinido pubtioa alunos, professores e
agentes universitarios $ez necessaria, uma vez que, eles constituem acpute maior
interesse dessas instituicdes. E, para que a sggupaevaleca nesses ambientes, € preciso
que os 6rgdos competentes, reitores, diretoresmaigeautoridades conhecam a opinido
dessas pessoas para que sejam tomadas medidasscalide acordo com os resultados da
pesquisa.

A pesquisa deseja incentivar a discusséo e o debhaemembros da comunidade
académica da UEL, bem como esclarecer as opingieeentes a seguranga no campus,
visto que € um tema de grande relevancia para artidade na atualidade.

Com o recente investimento em seguranca por parténiversidade, depois de
muitas ocorréncias de crimes de diversas naturbaasecessidade de saber a opinido dos
maiores interessados (académicos e servidorescpsipbobre as medidas adotadas, quais
ainda podem ser implementadas e se a populacdénacadsente-se segura em meio a esta
realidade. Dessa forma, a pesquisa de opinidoiwdjetoduzir informacao que resulte em

melhorias nas situacdes encontradas e a serenddsfentre as partes interessadas.
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A pesquisa apontou que o material didatico € otobjeis roubado ou furtado da
comunidade universitaria. Dessa forma, concluijgatamente aos representantes dos
discentes, docentes, agentes universitarios, daitera do Campus e da Policia Militar,
que a razao desses objetos de pequeno valor rhaterfartado com frequéncia € a falta de
medidas préprias de seguranca por parte da condenatadémica.

Fica evidente, portanto, a necessidade de semaibdicomunidade universitaria em

relacdo a sua propria seguranca, de modo a refasgguranca no interior do Campus.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A pesquisa de opinido publica sobre a Seguranclnieersidade Estadual de
Londrina combina o uso de métodos qualitativos antjtativos na coleta e analise dos
dados. O método quantitativo envolve dados colstaglar aplicacdo de questionario junto
a amostra estatistica, previamente definida obsdovam erro amostral de até 5%. No
método qualitativo, foram realizadas entrevistaspeaiundidade abertas e gravadas com
atores sociais dos 6rgaos representantes de agemtessitarios, docentes, discentes,
seguranca publica e divisdo de seguranca da uitiades

Para o desenvolvimento da pesquisa e 0 levantandastmpinidées € necessaria
uma avaliacao histérica e, também, contemporansdadores que envolvem a formacao
destas opinides, fazendo uso assim, da metodoltigiatica. “Dialética, em sentido
bastante genérico, indica oposi¢édo e conflito nados pela contradi¢éo [...]" (HOUAISS;
VILLAR, 2001 apud NOSELLA; BUFFA, 2005, p. 358). éxh disso, a metodologia é
caracterizada pelo dialogo, pela busca e levantanmdencontradicbes e argumentacdes. E
utiliza durante a fase de investigacdo, o contdéMsborico, pois € importante “captar
detalhadamente a matéria, analisar as formas dec@eoe rastrear sua conexao intima
[...]” (MARX, 1983 apud NOSELLA; BUFFA, 2005, p. 3%

Mezzaroba e Monteiro (2003, p. 28) complementammaindo que nesse caso, a
dialética se restringe a emissao de opinides “gadenmam ser consideradas racionais desde
que fundamentadas em uma argumentacdo consisténwialética é caracterizada pelo
dialogo, pela busca e levantamento de contradie@gumentacdes. “Dialética, em sentido
bastante genérico, indica oposicéo e conflito nados pela contradicéo [...]" (HOUAISS;
VILLAR, 2001 apud NOSELLA; BUFFA, 2005, p. 358).

O método qualitativo permite mensurar opinidesg@ea, sensacdes, habitos e
atitudes, através de uma amostra que represereusapdo. Compreende um conjunto de
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diferentes técnicas interpretativas que visam dgscros componentes de um sistema de
significados e tem por objetivo traduzir e expressaentido dos fendmenos sociais (GIL,
1999). A técnica de entrevistas fornece informaggi#se as praticas do tema proposto,
bem como ideias e conceitos que as fundamentasis&tarealizadas com base em roteiros
de perguntas abertas e flexiveis para explorant@eegiue surjam durante a entrevista e
realizadas até atingir a saturagdo dos dados.

Com a ajuda da gravacao, a transcricdo da entremjsda o entrevistador a
perceber detalhes e questdes que o ajudardo nas epirevistas, até mesmo na correcao
de seus proprios erros de conducdo. A gravacadbpibaso registro literal e integral,
possuindo a vantagem de evitar perdas de informagaomizar distorcbes e facilitar a
conducao da entrevista (DUARTE, 2005). Em todasna®vistas foi utilizado o gravador e
verificado se o entrevistado ndo se sentia desaént, deixando-o em local visivel.

J& a utilizacdo do método quantitativo baseia-séenda estatistica, pois visa
determinar em termos numéricos as hipoteses fodasldbem como uma possivel margem
de erro (GIL, 1999).

Essa técnica é realizada por meio de questdesd@shaplicado numa amostra
estratificada dos membros da comunidade académicamostra estratificada é usada
quando a populagédo divide-se em subpopulagbest@strrazoavelmente homogéneos.
Essa amostra consiste em se especificar quantss die amostra serdo retirados de cada
estratos, sendo que a selecdo em cada estratseteaieatoria. Diante disso, 0s estratos da
Universidade sao: discentes, docentes e agentesy sitirios.

Para tanto, foi iniciada a pesquisa quantitativen a técnica de aplicacdo de
questionario com docentes, académicos (graduaca@osgraduacdo) e agentes
universitarios. A populacdo presente no Campus s@id29 pessoas, sendo 1.635
docentes, 17.976 académicos e 1.818 agentes ut@iviess Diante disso, foi realizada a
pesquisa com a amostra estratificada da populacao.

Dessa forma, os questionarios foram distribuidoa a,9% dos académicos, 8,5%
aos agentes universitarios e 7,6% aos docentesueOrasultou em 393 questionarios
aplicados, sendo 330 aos alunos, 33 aos agentessitarios e 30 aos docentes.

Esses questionarios foram ainda divididos pelo® mantros de estudo que a UEL
possui: CCH, CCB, CCE, CESA, CCS, CECA, CCA, CTUOEFE. Para todos os centros
foram aplicados questionarios aos docentes, dessaentagentes universitarios. Apenas no
CSS o questionario foi aplicado somente com osediss e docentes, pois 0s agentes

universitarios desse centro trabalham no Hospiteéssitario e em clinicas odontoldgicas
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que ficam fora do campus. O questionario foi aglicandividualmente, nas dependéncias
do campus e durante o horario de aula, nos periodagino, vespertino e noturno.

Além disso, o0 questionario € uma técnica que pihissita organizacdo dos
resultados por categoria e também os resultadgseerentagens. (OLIVEIRA, 1995).

O procedimento metodoldgico da pesquisa é esqueadatiem trés fases: Na
primeira fase apresenta-se o0 projeto de pesquipdan@jamento e a discussao sobre os
instrumentos e técnicas de pesquisa (roteiros,tignéasos, amostra, entre outras). Ja na
segunda fase, ocorre a pesquisa de campo com caglicos questionarios junto aos
académicos, docentes e agentes universitarios da, WBm base em amostras
estatisticamente representativas da populacdo. dramimesse momento ocorrem as
entrevistas em profundidade com 6rgéos represemsatia comunidade académica e da
seguranca publica. Por fim, a ultima fase é deismalos dados e a tabulacdo das
informacgdes coletadas a partir da triangulacaodddes. De acordo com Trivifios (1987, p.
139), a técnica da triangulacéo atenta-se, ini@ate ao processo centrado no sujeito, isto
€, averiguando-se as “percepcdes do sujeito (forvealsais), através de entrevistas e
questionarios”.

Em seguida, o enfoque da triangulacdo séo os etemproduzidos pelo meio do
sujeito e que tém influéncia no seu desempenhoo jintcomunidade, podendo ser
documental e os instrumentos legais como leis,etlexr depoimentos, regulamentos e
regimentos estudados para essa pesquisa. E, poo,ults processos e produtos originados
da estrutura socioecondmica e cultural do macraresgno social, no qual esta inserido o
sujeito (TRIVINOS, 1987).

5 DESCRICAO DO PROCESSO

A Pesquisa de Opinido Publica foi realizada no Gaarga Universidade Estadual
de Londrina, no ano de 2011, visando analisar mi@pide docentes, discentes, agentes
universitarios e representantes da Policia Milgarespeito da seguranca oferecida pelo
Campus da Universidade.

O trabalho foi iniciado com uma pesquisa tedricalevantamento de informacgdes
sobre a Seguranca nas Universidades do Brasil, uab germaneceu a evidéncia da
necessidade de uma analise aprofundada para corhep@ido daqueles que frequentam

diariamente o campus.
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Foi possivel levantar a opinido da comunidade usitéia a respeito das medidas
de seguranca adotadas pelo campus, permitindoifid@nto nivel de satisfacdo dos
pesquisados em relacdo a seguranca oferecida gél& ds reais motivos que justificavam
esse nivel.

A fase seguinte do trabalho foi o desenvolvimer@opesquisa qualitativa com
representantes de docentes, discentes, responpéleisampus e autoridades da seguranca
publica, buscando levantar a opinido destes quaseguranca na Universidade Estadual de
Londrina.

Diante disso, foram entrevistados o presidente wet@io Central dos Estudantes
(DCE), o presidente do Sindicato dos ProfessoreBraiino Superior Publico Estadual de
Londrina e Regidao (SINDIPROL)/Associacdo dos Doeentla UEL (ADUEL), o
presidente da Associacdo dos Servidores da UEL &Ry o diretor da Diretoria de
Servigcos da Prefeitura do Campus Universitario (PCdJ prefeito do Campus e o
representante da Policia Militar. A amostra tewa@dase alcancar a saturacao dos dados.

ApOs a pesquisa gquantitativa e a qualitativa falizada a triangulacdo dos dados.
Ambas as fases demostraram que as medidas de rsggw@dotadas pela Universidade
necessitam ser melhoradas, pois apesar da maawipe$quisados nao terem sofrido furto
ou roubo, todos se sentem poucos seguros no local.

Dentre muitos resultados apresentados, a insegumamgcampus foi demostrada
como fator principal a ser analisado, pois 51%dissentes e 38% dos docentes sentem-se
pouco seguros na dentro da UEL. Diante dessa inmegr, 79% dos pesquisados afirmam
adotar medidas proprias de seguranca como cuidarbj@tos pessoais. No entanto, o
objeto com maior indice de furto/roubo (36% dosresmstados), demonstrado pela

pesquisa, foi o material didatico.

* radio do carro
* material didatico

= veiculo

* documentos pessoaisg

= celular
™ computador

= dinheiro
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Como apontando na fase qualitativa, isso ocorre gescuido e a falta de atengéo,
principalmente dos discentes. Isso evidencia assetade de conscientizagdo e mudanca
de comportamento no interior do Campus para a diigiio dessas ocorréncias.

Por isso, a partir desses resultados foi realizadampanha “Pratique Seguranca,
ela comecga com vocé!”. A campanha foi desenvoleima o programa “A Seguranga no
Campus: dever da UEL, direito e responsabilidadeTddos!” que tevepor objetivo
conscientizar a comunidade universitaria de quegaranca também e responsabilidade de
cada um.

Dentro desse programa foi realizado o projeto “Be=@ssa ideia”, que teve por
objetivo informar a comunidade universitaria a edspdos resultados da pesquisa, divulgar
0s objetivos principais da campanha e demonsttamanidade os meios de prevencao que
contribuem para a seguranca pessoal.

A primeira acdo da campanha foi a realizacdo de pahestra para apresentar os
dados da pesquisa & comunidade universitaria. &4&s#0 aconteceu na propria UEL, no
final do més de novembro de 2011. A divulgacdoalesento foi toda realizada por meio
das redes sociais Facebook e Twitter. De acordo &gesquisa de avaliacdo do debate
realizada com os participantes, em uma escala guiava de: 6timo, bom, regular e
insatisfatorio; o evento foi considerado bom. Rales, o tema abordado foi considerado
otimo, os resultados apresentados da pesquisa ramagp@adaram os presentes do debato,
tanto que 46% acharam bons, a organizacao ged@luiie foi avaliada como boa, e dentre
as sugestao dadas pelos participantes, o prinefélo elogio pela formacdo de um debate
sobre tema, pois foi uma forma positiva de marafggd de ideias sobre a seguranca no
campus da UEL.

Outra acao realizada foi a divulgacdo por meioathor universitaria UEL FM, na
qual o grupo de pesquisa foi entrevistado sobresgusa e os resultados, podendo alertar a
comunidade universitaria sobre as medidas profggaseguranca que todos devem adotar.

A Ultima acgéo foi realizada em 2012, com a divugada campanha por meio de
cartazes espalhados pelo Campus. Os cartazes dessnvolvidos pelo grupo da pesquisa
e a Universidade Estadual de Londrina foi encadagk impressdo dos mesmos. Todas as
acOes tiveram o apoio da Divisdo de Seguranca dadJto CECA — Centro de Educacéo

Comunicagéao e Artes da UEL.

6 CONSIDERACOES
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A partir do momento que o publico é sensibilizadoapos problemas que afetam
sua realidade, ele possui participacdo efetiva lwanee das solugbes, tornando-se
coparticipante do processo de relacionamento ctnigersidade. Com isso, cria-se uma
politica de relagBes publicas capaz de inseri-lone@ social e contextualizando-o para a
transformacao da realidade.

Essa pesquisa teve como fundamento os acontecineio® Ultimos anos em
campus, inserindo desse modo, as universidadesostextos de inseguranca e medo. O
desenvolvimento da fase quantitativa e qualitatida pesquisa proporcionou o
conhecimento a respeito da seguranca no Campusigiarsldade Estadual de Londrina.
Ambas as fases demonstraram que as medidas dasgguadotadas pela Universidade
necessitam ser melhoradas, pois apesar da maawipesquisados nao terem sofrido furto
ou roubo, sentem-se pouco seguros no local.

Para diminuir essa inseguranca, as duas fasessdaige apresentam sugestdes
como: mais policiamento, melhoria na iluminacdomanto do numero de agentes de
seguranca, intensificacdo de rondas dos agentssgiganca pelo Campus e controle na
entrada e saida no interior do Campus.

Diante da inseguranca apresentada na pesquisaitgtzemt os pesquisados
afirmaram que adotam medidas préprias de segucamga cuidar dos objetos pessoais. No
entanto, o objeto com maior indice de furto/roulmonéaterial didatico.

Esse resultado surpreendeu todos os entrevistadéessd qualitativa, pois nessa
parte 0s pesquisados responderam que as denureidgrtds e roubos no Campus
concentram-se em materiais de grande valor e asagitque tem seu material didatico
furtado/roubado ndo chegam a denunciar. Isso expliporqué os entrevistados ficaram
surpresos frente ao resultado.

Com a analise dos dados quantitativos e qualitigloegou-se a conclusédo de que
ndo € somente a Universidade que é responsavesggl@anca dentro do campus. Afinal,
material didatico é o tipo de objeto, normalmente baixo valor e que somente é furtado
pelo seu esquecimento em lugares publicos e nam@iorde um assalto. Por esse motivo é
necessario que cada pessoa tome medidas progoaetas para evitar situacdes de riscos.

A partir dos resultados da pesquisa de opinidoigaitd comunidade universitaria
e a seguranca publica: uma abordagem na Univessigstddual de Londrina”, realizada no
ano de 2011, no campus, foi percebida a necessiddmmpanha de opinido publica
“Pratique seguranca, ela comeca com vocESsa campanha foi realizada buscando a

divulgacdo de medidas préprias de seguranca quenanidade deve adotar. Com
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palestras, cartazes, adesivos e divulgacado na dadldniversidade a campanha procurou
sensibilizar a comunidade universitéria de quegurseca também é responsabilidade de

cada um.
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