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RESUMO

O Projeto de Assessoria de Imprensa para CasaolLatetenvolvido na disciplina de
Assessoria de Imprensa do quarto semestre do dar&€mmunicacdo Social — habilitacdo
Jornalismo da Universidade Federal de Santa Meaiapus de Frederico Westphalen. O
trabalho foi aplicado junto a Associacdo dos Defités de Frederico Westphalen - Casa
Lar, uma organizacao sem fins lucrativos que alpegsoas com diferentes deficiéncias, da
regido de Frederico Westphalen e cidades vizinhas.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de Imprensa; Projeto de Assessoriashdéetade

1 INTRODUCAO

O crescente desenvolvimento da sociedade possibditmodernizacdo dos meios
de comunicacdo, conferindo velocidade, disponiddlel multiplicidade e, por vezes,
qualidade as informac¢fes. Sendo a informacdo umanienta de poder, numa sociedade
capitalista torna-se imperial possuir o maior niomee informacdes possivel e, tdo

importante quanto, estar presente nos meios coamioi@is, ser informacdo. Nesse
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sentido, ferramentas para otimizacgéo e gestdofdariacio tornam-se imprescindiveis. E

neste espaco de relacdo entre individuos, orgdiegae meios de comunicacdo que se
localizam as assessorias de imprensa, 6rgdos ed@ros entre 0os primeiros e o segundo,
conforme CHINEM (2003, p. 11)

Para intermediar e aprimorar esse processo, swg@assessoria de
imprensa que, apesar de 0 home sugerir, ndo estévigo da imprensa
mas faz o contato a partir da empresa e se relap@manentemente com
ela.

Quando instalada em uma empresa, entidade ou pagdoi, a assessoria de
imprensa passa a ser gestora do relacionamentomgaesa/entidade com a midia.
Enquanto a funcdo do publicitario é criar os produde divulgacdo para espacos pagos, o
assessor de imprensa procura divulgar as aco@esrda hoticiosa e ndo onerada.

A relacdo entre empresas e a midia existira indkgga da implementacdo de um
orgao de assessoria, mas a existéncia de tal qugdificara a relacdo, uma vez que se trata
de profissionais da uma mesma &rea, comunicacaal,swabalhando juntos. Enquanto
jornalista por formacdo, o assessor de imprensdewcen as praticas de apuracdo e
publicacdo da informacéo, e, nesse sentido, poadgtrodr o plano de acdo que contemple

as praticas midiaticas da melhor forma possivel.

Pode-se criar uma assessoria de imprensa parauguadgmo da atividade
humana, basta o interesse e a necessidade deugadiinformacoes.

Capital, trabalho, politica e cultura-entreteniroeftram areas em que o
fator noticia manifestou-se com maior freqiéncia Giimos tempos

(CHINEM, 2003, p. 117)

O reconhecimento e visibilidade proporcionados pmia assessoria de impressa
nem sempre precisam estar a servi¢o do lucro cashe@uando instalada em organizacdes
sem fins lucrativos, uma assessoria pode revelttssam e simpatia as causas sociais, Como
direitos humanos, preservacdo ambiental, defesaaniosais, cidadania e acessibilidade.
Para organizacfes ndo-governamentais ou sem firstitos as dificuldades vao além da
imagem do 6rgao, falta de recursos (financeirosreamos) sédo as primeiras barreiras a se
transpor, e uma vez solucionadas, surgem entdorademas mais abstratos, como a
propria causa.

Tomando como exemplo as instituicdes de apoio absiehtes fisicos, sanadas as
questdes estruturais, depara-se com o preconca@igado na sociedade. E preciso
compreender que acessibilidade ndo é sO permitr gpssoas com dificuldades de
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mobilidade ou deficiéncias sejam incluidas em d#éigles compostas por uso de produtos,
como um livro para deficientes visuais, servicosngcoum telefone publico para
cadeirantes, mas sim a insercao e a expansao ditesss servicos por todos os membros
contidos em uma determinada populacao.

Diante do cenério local, escolhemos a AssociacdoDdfcientes Fisicos de
Frederico Westphalen — Casa Lar por se tratar dearmganizacdo sem fins lucrativos que
atua no municipio e regido. O Lar foi fundado er@88,% partir de uma fraternidade que ja
existia h4 quase 10 anos, formada pela comunidatidi@entes. A partir da doacdo do
terreno onde se localiza a sede da instituicoat®lizou a criagdo Lar dos Deficientes,
que ha 24 anos acolhe e auxilia deficientes dedaggido. A Casa abriga nove moradores
permanentes e também esta aberta para recebantasitcom ou sem deficiéncia. Conta
com o apoio da Prefeitura Municipal, Governo Esthdt voluntarios que auxiliam na
organizacédo do brechd, eventos e outras atividades.

A organizacdo da instituicdo preocupa-se muito eancluséo social, tendo 5% da
sua direcdo composta por pessoas com deficiénaifidtbria da Casa Lar ja houve muitas
conquistas, entre elas, a criagdo da Clinica VidaFdioterapia que presta servicos a
moradores do Lar, a qual atende através do Sidiknca de Salde e particular. A clinica é
de grande importancia para os beneficiados, pfissoderapia € um procedimento essencial

no tratamento dos deficientes fisicos.

2 OBJETIVO

Dadas as necessidades da instituicdo escolhida rpate@acédo do Projeto de
Assessoria de Imprensa para Associacdo de Defsidtisicos de Frederico Westphalen —
Casa Lar definimos como principal objetivo sensibil a comunidade de Frederico
Westphalen e regido sobre a acessibilidade, pahcigusa da Associacdo. Desta forma,
procuramos promover a inclusdo social de pessoasdadiciéncia, uma vez que estas
pessoas sdo vistas como incapazes. E, finalmensxaimos estabelecer veiculos de
comunicacdo interna que proporcionem uma maiorrgismeao grupo e atribuam

visibilidade as atividades desenvolvidas peloscaaiies

3 JUSTIFICATIVA
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Além da empatia natural que a causa desperta wWbdadnos, alguns problemas
pontuais nos motivaram a escolher Associacdo deciBmties Fisicos de Frederico
Westphalen — Casa Lar. A principal dificuldade daogiacdo estava na forma como se
relacionava com a midia. O nome da instituicdoesiava diretamente associado a causa e
ainda percebemos que a Casa Lar ndao era apreseetepmnto instituicAo, mas
representada apenas por um associado.

Também observamos que, por falta de comunicacamidéa local ndo fazia
cobertura de eventos promovidos pela Casa Lar @ndescia a realidade da instituicao.
N&ao havia espaco na imprensa da regido para aeprahta dos deficientes, apenas para
datas comemorativas e pautas factuais, ndo asi@sdo@o nome Casa Lar e tudo que a
instituicdo representa.

Aliado as dificuldades de relacionamento com a aidipontamos ruidos na
comunicacao interna institucional. A maioria dotegnantes ndo tinha acesso as noticias
sobre a associacédo, ficando sem um parametro da #& sociedade sobre o Lar. E ainda
verificamos um problema de centralizacdo das indgides e relacdes com publico esterno

em um Unico associado, resultando nessa imageRmiduoédlizada da problemética.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O primeiro passo para elaboracdo do projeto forasde bibliografica para
embasamento das atividades desenvolvidas na ségudhém de entender o papel da
assessoria de imprensa no panorama comunicacionsgngporaneo, fez-se necessaria a
instrumentalizacdo conceitual da &rea, a fim depreender os produtos especificos as
assessorias. Os conceitos levantados no primeiroemo de revisdo bibliografica foram
aplicados nos produtos desenvolvidos durante @amglo do projeto. Para definicdo das
acOes realizamos entrevistas abertas com os assdssobuscando identificar em suas

falas suas maiores caréncias e dificuldades.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Objetivo 1: Sensibilizar a comunidade de Frederico Westphaleagidao sobre a
acessibilidade.
Proposta de atividade 1.1 Tentar introduzir na midia matérias, reportagens,

noticias que abordem os temas acessibilidade @é&fefias;
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Avaliacdo da atividade 1.1 Introduzimos na midia matérias, reportagens &iast
que abordaram os temas: acessibilidade e defiag€ncAssim como realizamos
agendamento de pauta para cobertura de eventgmadea pela instituicdo e cobertura de
eventos organizados pela assessoria.

Proposta de atividade 1.2 Produzir materiais midiaticos que expliqguem e
apresentem a causa da acessibilidade, como blexd$ e rede social, video institucional,
programa de radio.

Avaliacdo da atividade 1.2 Produzimos materiais midiaticos que explicam e
apresentam a causa da acessibilidade, como blpg/(atdosdeficientes.blogspot.com.br/),
perfil em rede social
(https://www.facebook.com/profile.php?id=1000031 18691 &sk=infg video
institucional e spot de radio divulgando a Assdia@ convocando a comunidade ao

voluntariado. Também foi realizada reportagem tetegobre o trabalho de assessoria com
a instituicdo a ser veiculada na TV Campus da Usidade Federal de Santa Maria.
Criamos uma logomarca para instituicdo que aterdesgrincipal objetivo de
desvincular deficiéncia fisica da suposta limitagé@sse sentido a logomarca apresentava o
simbolo de cadeirante com o globo no local da rddado a idéia de que “o0 mundo é o
limite” para as pessoas com deficiéncia. A logoairiobrporada nos produtos institucionais
virtuais e utilizada para padronizacdo de docungeato um modelo de arquivo de texto

(anexo 6).

Figura 1 — Logotipo Associagdo de Deficientes Bisite Frederico Westphalen —

Casa Lar

Proposta de atividade 1.3Acompanhar a divulgacdo da entidade nas midies pa

mensurar o impacto da Assessoria de Imprensa atdavproducéo de clipping.
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Avaliacdo da atividade 1.3 Acompanhamos a divulgacdo da entidade nas midias
para mensurar o impacto da Assessoria de Impremngeesa da producdo de clipping

(anexo).

Objetivo 2: Sensibilizar a comunidade de Frederico Westphat#e incluséo
social de pessoas com deficiéncia.

Proposta de atividade 2.1 Desenvolver produtos institucionais que mostream a
capacidades e habilidades dos deficientes;

Avaliacdo da atividade 2.1 Produzimos produtos institucionais, blog e video
institucional, que mostram as capacidades, hadiisl@ necessidades dos deficientes;

Proposta de atividade 2.2 Fomentar na comunidade o debate sobre o
preenchimento das vagas destinadas legalmenteefiogetes, através de panfletagem e
debate sobre o tema em programa de radio.

Avaliacdo da atividade 2.2 A fim de fomentar na comunidade o debate sobre o
preenchimento das vagas destinadas legalmentecéioictes, foi realizado um programa
de raddio em formato de debate, porém, a falta deirses inviabilizou acdes de

panfletagem.

Objetivo 3: Estabelecer uma melhor comunicacéo interna psahgja uma maior
sinergia entre o grupo.

Proposta de atividade 3.1 Organizar murais com datas de aniversério e
veiculacdes na midia sobre a associacao;

Avaliacdo da atividade 3.1 Foi confeccionado um mural para comunicacao
interna, com publicacdes relacionadas a Casa a#ms,fe também reunifes para fomentar
a discusséo da causa.

Proposta de atividade 3.2 Ajudar a organizar atividades internas de
entretenimento com os associados;

Avaliacdo da atividade 3.2 Ajudamos a organizar atividades internas de
entretenimento com os associados, como na datandencoracdo de 23 anos da Casa Lar e

almoco de confraternizacéo da Vila Salete.

6 CONSIDERACOES
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Os objetivos propostos no plano de assessoria fesaoutados e tiveram o efeito
esperado. Nossa maior preocupacao era com a dpaagka acessibilidade de uma maneira
livre de preconceitos e sem a vitimizacdo dos memba instituicdo, o que foi alcancado
com sucesso. Chegamos a essa conclusédo analisaadfoque dado nas publicagbes
relacionadas a causa. Um exemplo claro é o deptintanex-moradora da Associagao,
Silvana que teve sua historia relatada em veicde®scomunicagdo mostrando sua
superacao e capacidade (reportagem em jornal eteavista em radio).

Uma das maiores facilidades foi emplacar releasemidlia local, tendo em vista
que o tema é de interesse publico. Para tal resulfaram aproveitadas datas
comemorativas, como aniversario da instituicao,ddiadeficiente fisico e outros eventos.
Também como sugestao de pauta foi apresentadtbaade moradores e ex-moradores da
Casa Lar, fato que resultou em mais publicacOeseissps e radiofonicas. Outra facilidade
encontrada foi o acesso a informagfes relacionadamstituicdo, assim como o
relacionamento com parte da diretoria. O contato attegrantes da associacdo também
nao apresentou barreiras, com facil acesso a deptoshe disponibilidade a dar entrevistas
aos veiculos de comunicacao.

Um dos maiores obstaculos para realizagdo do prfged a propria relagdo com os
assessorados. Foi preciso construir um conceitoasgessoria de imprensa junto a
instituicdo que delimitasse funcdes e responsaliéid, diferenciando os assessores dos
jornalistas das midias locais. Ao longo do procdssmu clara a no¢cado de que, enquanto
assessores, estariamos realizando o acompanhasaengiituicdo ao longo do semestre na
producdo de materiais que poderiam ou nao serg#dok. Além do desconhecimento do
Oorgao assessoria de imprensa, trabalhamos corfaiiaade conhecimento das praticas
jornalisticas, muito comum nas pequenas cidadesionanas. A escassez de midias e
profissionais da comunicacdo € cenario comum rexiontdo Rio Grande, fato que gera
confusdo sobre competéncias e habilidades dosgimiais em diferentes funcdes. Nesse
sentido, observando o contexto regional, apontamasnportancia que assumem as
instituicbes de ensino superior que acabam suprtado caréncias, fundamentalmente
através do processo de interiorizacao do ensinerisup

Realizando um balanco geral de todas as atividddssnvolvidas ao longo do
semestre, avaliamos a experiéncia como produtiva pebos interessados. Pudemos
contribuir com a divulgagédo da Casa Lar, colocasmiopratica os aprendizados adquiridos
em sala de aula. Além disso, obtivemos uma expeaénuito proxima da realidade do
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mercado de trabalho, das condi¢des de trabalheldcionamento entre assessoria/midia e

assessor/assessorado, que nos prepara para opidximo.
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