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RESUMO

Visando criar uma acdo de midia digital que solucionasse os problemas do cliente
Marcas de Quem Decide, elaborou-se uma forma de comunicacdo que buscasse um
diferencial no universo virtual. Como solugdo, foi criada a comunicacdo através do
fornecimento de sinais Wi-Fi de internet gratuita (em locais de Porto Alegre que o
publico-alvo costuma frequentar), também conhecida como HotSpots. A proposta esta
fundamentada em aspectos e teorias da economia digital, mas, principalmente, na teoria
do “Novo Grétis”, que atualmente se transformou, de um artificio de marketing, em uma
forca de comunicacdo. A utilizacdo de HotSpots como ofertantes de servigcos gratuitos
de internet, cria, em contrapartida, uma aproximagdo com o publico-alvo, bem como
uma identificacdo com a marca veiculada.

PALAVRAS-CHAVE: Hotspot; gratis; internet; banco de dados; digital/virtual.

1. INTRODUCAO

O Jornal do Comércio é conhecido por ser especializado em economia e
negdcios, e esta em circulacdo na cidade de Porto Alegre hd 78 anos. Ja o Instituto
Qualidata é uma empresa que pesquisa e interpreta informacdes de mercado desde 1989.
As duas instituicbes produzem conjuntamente a pesquisa anual denominada Marcas de
Quem Decide (MQD), publicada no més de mar¢co no Jornal do Comércio e que
tenciona se tornar referéncia no mercado gaucho, visto que é um projeto de estudo
pioneiro e exclusivo do Rio Grande do Sul, e que ja esta em sua 142 edi¢do. O objetivo

da pesquisa € investigar, mostrar a abrangéncia do comportamento e premiar as marcas
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de maior lembranca e preferéncia, aferindo credibilidade e qualidade, diante de um
publico economicamente qualificado e diferenciado, com alto poder de influéncia e
decisdo. E um estudo que ndo se limita a descobrir apenas a posicdo das marcas na
memoria dos entrevistados, mas também o seu desempenho no momento da compra.
Além da publicacdo da pesquisa no jornal, hd um evento de entrega de prémios para as
empresas que tiveram o maior destaque, aferindo as mesmas a habilitacdo do uso do
selo de qualidade MQD em sua comunicacéo publicitaria.

A elaboracdo do estudo passa pela consulta a empresérios, executivos e
profissionais liberais do Rio Grande do Sul, com a finalidade de que sejam escolhidas as
marcas que possuem maior lembranca e preferéncia em 103 setores de produtos e
servicos de empresas gauchas. As pessoas escolhidas sdo entrevistadas pelo fato de
serem responsaveis pela tomada de decisdo em seus negocios, além de possuirem alto
nivel de exigéncia e serem formadoras de opinido, com alto poder de influéncia e
consumo.

E nesse contexto que o Jornal do Comércio e a Qualidata se apresentaram a
ESPM-Sul para promover um trabalho interdisciplinar, que solucionasse os principais
problemas do Marcas de Quem Decide. Os trabalhos interdisciplinares realizados na
ESPM-Sul tém como caracteristicas a elaboracdo de campanhas publicitarias através da
integracdo e exploracdo de linguagens expressivas nos campos da Criacdo Publicitéria,
da Fotografia, da Midia, da Producdo Gréafica, da Promocdo de Vendas e da Redacédo
Publicitaria. A finalidade é promover o dialogo entre disciplinas, demonstrando aos
académicos como elas estdo interligadas e sdo complementares, de forma a desenvolver
uma visdo integrada do processo de criacdo como gerador de uma estratégia de
comunicacado publicitaria.

O Marcas de Quem Decide identificou como problema de comunicacao a baixa
exposicdo do selo MQD, restrito praticamente ao periodo (més de margo de cada ano)
em que os resultados da pesquisa sdo divulgados e o evento de premiacéo € realizado,
ficando fora das midias e pecas publicitarias das empresas certificadas no restante do
ano. As empresas certificadas precisariam aumentar a utilizacdo do selo para gerar

midia espontanea e, consequentemente, o fortalecimento da marca.
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Assim, o Jornal do Comércio e o Instituto Qualidata solicitaram a criacdo de
ideias, pecas e ac¢Oes obrigatorias, sendo que, dentre elas, havia a midia digital. Logo, o

processo e o produto criado como solucdo serdo apresentados ao longo deste paper.

2. OBJETIVO
O objetivo principal da midia criada é gerar uma maior exposi¢cdo do selo
Marcas de Quem Decide, bem como do Jornal do Comeércio e do Instituto Qualidata,
tornando-os visiveis, conhecidos e gerando maior credibilidade perante o publico-alvo.
Como objetivos secundarios, pretende-se gerar um banco de dados pessoais e
estratégicos para as futuras campanhas publicitarias do MQD. Outro objetivo
secundario é gerar informagdes de comportamento de navegacdo dos usuarios que

acessaram a rede.

3. JUSTIFICATIVA

Inicialmente, fez-se necessario entender o porqué do selo MQD nédo ser tdo
conhecido e valorizado no mercado gaicho. Chegou-se a conclusdo de que o publico-
alvo do cliente ndo valorizava da melhor forma o selo, ou seja, ndo dava credibilidade a
ele. Possuir ou ndo o selo era indiferente, pois 0 Marcas de Quem Decide ndo era
reconhecido como um diferencial competitivo para os gaichos. Identificou-se que, para
gerar credibilidade ao selo, deveria haver propagacdo da marca de forma inovadora e
que atraisse a atencdo do publico-alvo, bem como criasse um contato continuo com o
MQD.

Igualmente, percebeu-se que o publico-alvo possui a caracteristica de estar
sempre informado sobre as atualidades. Estd em contato continuo com a internet,
obtendo informacdes, entretenimento ou até mesmo trabalhando através de laptops,
tablets ou até mesmo telefones celulares. Porém, em alguns lugares, o sinal de internet
ndo funciona ou ndo fornece velocidade suficiente para uma boa navegacdo. Dessa
forma, pensou-se em utilizar a internet como ferramenta de exposicdo da marca.
Contudo, fornecendo ndo somente novidades e informacOes através de websites ou
redes sociais, mas sim fornecendo acesso gratuito de internet. Através dessa ferramenta,
a MQD consegue propagar seu selo de qualidade e ajuda seu publico-alvo com 0 acesso

aweb.
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4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para criar a midia digital/virtual, foi imprescindivel estudar e entender como é o
funcionamento do marketing em conjunto com a comunicacgéo digital. Respaldados por
tal estudo, constatou-se que a web funciona através do oferecimento de diversas
possibilidades de interacdo, assim como de um fluxo continuo entre conhecimento e
interesse. Tudo isso com velocidade e abrangéncia geografica (BAKER, 2006).
Ademais, a web facilita e acelera o didlogo entre as empresas e seus potenciais clientes
e consumidores. A Internet também aparece como uma forma de “quantificacdo de
metas e avaliacdo de resultados de qualquer campanha de comunicacdo. A web,
juntamente com as suas métricas, tem como objetivos de marketing: gerar consciéncia
da marca, diferenciacdo da marca” (YANAZE, 2006, p. 351).

Diante disso, primeiramente, pensou-se em criar um website que atendesse a
divulgacdo do selo MQD. Porém, verificou-se que tal acdo ndo seria inovadora e ndo
criaria um diferencial. Para tanto, analisou-se um case de sucesso de empresa da
Internet, no caso, 0 Google. Chris Anderson (2009), em seu livro, apresenta a histéoria
do Google visando explicar como essa empresa se tornou a referéncia ao free, e como
ela evoluiu.

Como primeiro fato historico, € citada a criacdo do buscador, uma ferramenta
feita de forma a realizar buscas na internet que se aprimoram a medida que a web
cresce. O segundo passo foi adotar uma forma de autosservigo, para que 0s anunciantes
criassem e gerenciassem seus anuncios no buscador. Além disso, tal modelo fazia com
que os clientes do Google dessem lances uns contra os outros pelas posi¢cdes de mais
visibilidade. Com essa ferramenta, o Google ja apresentava seu poderio em midia
digital. A terceira acdo, que se estende até hoje, foi uma estratégia de gerar apego dos
consumidores pela marca, tornando-a um simbolo destacavel mundialmente. Foram
criados diversos servicos gratuitos para seus consumidores, com o intuito de fortalecer e
fidelizar a marca. A empresa oferece hoje em dia quase 100 produtos, que vao desde
softwares de edicdo de fotos a aplicativos de texto e planilhas, sendo, majoritariamente,
oferecidos gratuitamente.

Diante da dltima estratégia citada, surge o questionamento dos motivos pelos
quais o0 Google opta pela gratuidade. O ex-CEO da empresa, Eric Schmidt, afirma que
essa € a forma de atingir o maior mercado possivel (ANDERSON, 2009). Chris
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Anderson analisa a empresa como um produto supletivo da Internet, dizendo que sao
produtos complementares, como cerveja e amendoins salgados ou carros e

financiamentos.

O interessante sobre o consumo de produtos complementares é que
eles tendem a crescer juntos. Quanto mais as pessoas usam internet,
melhor é o neg6cio essencial do Google . Entdo, se 0 Google puder
utilizar o Grétis para incentivar as pessoas a passarem mais tempo on-
line, a empresa ganhara mais dinheiro no final. (ANDERSON, 2009,
p. 126-127).

O negdcio do Google se torna um sucesso na medida em que seu modelo de
geracdo de receita é tdo lucrativo, e, por isso, a empresa pode criar softwares e
hardwares de forma mais barata e eficaz. Schmidt (apud ANDERSON, 2009) explica
que, para 0 Google, é mais fécil desenvolver novos produtos, porque o seu modelo de
divulga-los é mais facil, visto que possui uma maquina prépria de midia.

A partir do conceito de criar uma maquina prépria de midia, foi pensado em
como se poderia oferecer um servico gratuito que todos queiram. No caso, muitas
pessoas buscam servigos gratuitos na internet. Contudo, para se utilizarem deles, o uso
da propria internet € pago, o que se torna contraditorio. Sendo assim, foi criada uma
midia digital que divulga as marcas e apoiadores do MQD, Jornal do Comércio e
Instituto Qualidata, como também fornece internet gréatis através de HotSpots Wi-Fi.
“Estes tem como fungéo estabelecer ponto de acesso para conexao a internet. O ponto
de acesso transmite o sinal sem fio numa pequena distancia, cerca de 100 metros.
Quando um periférico que permite Wi-Fi, como um Pocket PC, encontra um HotSpot, o
periférico pode na mesma hora conectar na rede sem fio. Alguns séo gratuitos, a maioria
das redes publicas é suportada por Provedores de Servicos de Internet que cobram uma
taxa dos usuarios para conectar”
(wwwe.oficinadanet.com.br/artigo/598/definicao_de_wi-fi).

Ainda utilizando o exemplo do Google, outra ferramenta de marketing aparece
unida ao sistema de rede: a possivel geracdo de informacgdes sobre a navegacdo dos
usuarios cadastrados, assim como seus proprios dados pessoais para a criacdo de
database. Segundo Baker (2009), o Google coleta em média 2.500 detalhes sobre cada

usuério a cada més. E através de tal ferramenta que comeca a nova e atual estratégia do
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Google. Baker (2009) apresenta em seu livro uma nova elite matematica, conhecida
como os Numerati, vinculada ao buscador, que examina os dados de cada usuario de
forma a descobrir como ele age, bem como prever 0s préximos passos na navegacao
web.

Ficou identificado que o HotSpot, alem de ser uma nova midia de formato
digital, serviria, também, como uma ferramenta de pesquisa de tendéncias, assim como

um banco de dados para futuras campanhas de e-mail marketing.

5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
a. Conexao

Os HotSpots do MQD sdao instalados em locais acessiveis ao publico, como
aeroportos, cafés, hotéis e livrarias, lugares que empresarios, executivos e profissionais
liberais costumam frequentar. A instalacdo dos equipamentos é em forma de parcerias
com os respectivos donos dos locais. Sdo utilizados computadores comuns que
intermedeiam a comunicacgdo da internet com o roteador wireless, que fornece o sinal da
internet para os usudrios (Figura 1). Assim, é possivel fazer um bloqueio de acesso a

usuarios na rede de Internet.

Usuérios

Internet Computador Comum Roteador Wireless Sinal gratuito g
Bloqueador de internet de internet

v g g e ¥
4

Figura 1: organograma de funcionamento do HotSpot

O usuério, ao conectar-se a rede e acessar seu browser, depara-se com uma tela
de blogueio que solicita um nome de usuario e sua respectiva senha para que seja

liberado o uso da internet.
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Figura2: tela de bloqueio, acesso e registro dos usuarios

Para o usuario que ndo possuir cadastro, é necessario clicar no botéo registrar,
através do qual ele serd encaminhado para uma nova tela que solicita seus dados
pessoais. Deverdo ser preenchidos todos os campos (nome, sobrenome, email, apelido,
senha e confirmar senha). Além disso, é obrigatdrio concordar com o0s termos e
condicdes de fornecimento de internet gratuita e responder uma pesquisa de multipla
escolha: Qual dessas marcas galchas é a mais marcante para vocé? Completada a etapa,

0 usudrio ja estara liberado para navegar na internet.
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Figura 3: registro do usuario e pesquisa de maltipla escolha
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b. Coleta de Dados
A coleta dos dados captados pelo sistema € feita através de um software onde o
seu administrador pode acessar seu painel pela prépria internet. Além disso, é por meio
deste mesmo sistema que é possivel fazer a troca de midias (logotipos ou até mesmo
banners), assim como a troca da pergunta da pesquisa que consta no cadastro. A figura 4
apresenta algumas das fungdes gerais do software de controle, como informacdes sobre
quantas pessoas estdo acessando 0 HotSpot, os web sites de maior acesso do publico,

alteracdo de contas de usuarios bem como suas configuragdes gerais.
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Figura 4: Painel de controle do sistema

6. CONSIDERACOES

A utilizacéo do sistema digital, e a consequente propagacdo em diferentes locais
da cidade de Porto Alegre, como cafés onde o publico alvo costuma frequentar, criara
uma aproximagdo da marca junto aos executivos e profissionais liberais do Rio Grande
do Sul, gerando uma maior empatia para a utilizacdo do selo MQD. Assim, entende-se
que a criacdo dessa nova midia atinge todos 0s objetivos propostos: gerar uma maior
exposicdo do selo e de seus apoiadores, tornando-os visiveis e conhecidos, além de
aferir uma maior credibilidade perante o publico-alvo; criar um banco de dados para
futuras campanhas; ser um instrumento de compreensao e prospeccao, através da coleta

de dados de navegacdo dos usuarios, visando futuras a¢des junto ao publico-alvo.
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No que diz respeito a questdo académica, a formulacdo deste projeto de midia
digital permitiu o estudo de pensamentos tedricos e movimentos tecnoldgicos atuais.
Também cumpriu todos os requisitos de producdo, no que diz respeito a acdo de midia

digital, apresentando uma solugéo ao problema proposto.
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