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RESUMO

O presente trabalho aborda a criagdo e execucdo de uma acdo desenvolvida em Redes
Sociais durante a Campanha de divulgacao da 36" edigdo da Semana Académica do Curso
de Comunicagdo Social (SECOM) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Sao
tratados aspectos acerca do processo de criacdao, do processos de producao e de veiculagdao
das pecas em midias sociais através do retorno e da participagdo popular do publico da
campanha.

PALAVRAS-CHAVE:

redes sociais, publicidade digital, personalizagdo, interagdo, minimalismo.

1 INTRODUCAO
1.1 O Evento

A Semana Académica do Curso de Comunicac¢do Social (SECOM) é um evento
anual organizado inteiramente por graduandos dos quatro cursos de Comunicac¢do Social da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM): Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Relagdes Publicas e Producao Editorial.

Tem como publico os estudantes dos cursos de Comunicagdo Social, sendo os

proprios alunos da UFSM o publico primario e os de outras universidades o publico
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secundario. Deste modo, desempenha o papel de apresentar os rumos da Comunicagao
Social bem como as oportunidades tanto no mercado de trabalho quanto no mundo
académico aos alunos de Comunicagdo Social de Santa Maria e regido.

Em 2011, a comissdo organizadora da 36* edi¢ao prop0Os abordar, prioritariamente,
qual ¢é o papel do comunicador social atualmente e qual a importancia da formacdo deste
profissional, bem como entender como as quatro habilitagdes presentes dentro do curso da
Universidade Federal de Santa Maria interagem no mercado de trabalho e na comunidade
Académica. Além disso, a comissdo organizadora visava colocar em pauta questdes como a
reformulacdo do curriculo no curso e a situagdo da educagdo publica no pais hoje.

Os organizadores afirmaram, ainda, que desejavam abordar as interfaces
comunicacionais. Isto ¢, discutir a presenca da comunicagdo nas diversas areas do
conhecimento e ndo s6 no que diz respeito aos quatro cursos da UFSM. Tal abordagem
seria possivel através das Oficinas disponibilizadas aos alunos durante o evento. A ideia foi
reunir profissionais de diversas areas e que trabalham a comunicagdo de formas diferentes.

Também ¢ preciso destacar o 4° Prémio Anual de Comunicacdo (PANC), o qual ¢é
uma premiacdo anual, organizada concomitantemente a SECOM, de trabalhos
desenvolvidos pelos graduandos dos Cursos. A ideia principal do PANC ¢ divulgar, discutir
e valorizar as produgdes dos alunos. Deste modo, o prémio ¢ dividido em categorias e
subcategorias conforme as habilitagdes, que sao julgadas por profissionais de comunicagao
do mercado de Santa Maria.

A premiacdo propriamente dita aconteceu em uma festa no final da Semana
Académica. Assim, foi necessario enfatizar o Prémio de modo que sua divulgagdo fosse

abarcada pela campanha, mas com destaque.

1.2 A acdo

Uma das ag¢des realizadas durante a campanha e que vai ser descrita nesse trabalho
foi intitulada “Avatar Secom”, em que os participantes, durante o processo de inscri¢do no
evento escolhiam o seu conjunto de elementos e montavam a sua representagao minimalista
em forma de avatar para uso nas redes sociais. Segundo Marteleto, uma rede social é a
representacdo de um conjunto de participantes autdonomos, unindo idéias e recursos em

torno de valores e interesses compartilhados (MARTELETO, 2001, p. 72). Esse avatar
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também era utilizado como espago de divulgacdo da “hashtag” #36SECOM que foi

utilizada nos comentarios e postagens a respeito do evento nas redes sociais.

2 OBJETIVO

A Campanha, além de informar os académicos sobre a existéncia da Semana
Académica, propunha conscientizar o publico-alvo da importdncia da SECOM para a
formagdo académica, profissional e politica, principalmente, no que diz respeito aos
estudantes de Comunicagao Social da UFSM.

A agdo dos avatares, especificamente, objetivava gerar um buzz marketing positivo
nas redes sociais, principalmente no Facebook, uma rede social que esta em funcionamento
desde 2004, fundada por Marck Zuckeberg, Dustin Mokovitz, Eduardo Saverin e Chris
Hughes. A rede apresenta hoje mais de setecentos e cinquenta milhdes de usuérios, sendo o
sétimo website mais acessado na internet e continua em crescimento, tendo chego esse ano
ao posto de rede social com o maior numero de usudrios no Brasil.

Com o objetivo de funcionar como uma peca interativa e personalizada para cada
participante inscrito no evento. Além de funcionar como elemento de divulgagao durante a
campanha da SECOM através de midia espontanea, o avatar era transformado no Cracha do

evento que os participantes recebiam durante o credenciamento.

3 JUSTIFICATIVA

O publico prioritario que a 36*° SECOM visava atingir eram os graduandos dos
quatro Cursos de Comunicagdo Social da UFSM: Jornalismo, Produgdo Editorial,
Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas. Como publico secundério, entram os alunos
de comunicag¢do social de outras universidades da regido.

Dessa forma, percebeu-se que a grande maioria do publico do evento era formada
por usuarios ativos de redes sociais que certamente participariam da estratégia
desenvolvida, gerando comentérios e oportunidades para se falar sobre o evento.

A Utilizacao das midias digitais com foco nas redes sociais Facebook, Twitter ¢
Youtube, deu-se primordialmente por ser um espago que atingiria todos os alunos da
Universidade Federal de Santa Maria e universitarios de comunicagdo da regido e por seu

baixo, ou inexistente, custo de veiculagdo. Devido ao baixo orcamento disponibilizado para
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a realizacdo da campanha, era de extrema necessidade que se achassem solugdes
alternativas e criativas de divulgacdo e midia.

Quando se pretende trabalhar com redes sociais, ¢ importante que de alguma forma
os atores sociais envolvidos nessa rede, ou seja, o publico da campanha, sinta-se estimulado
a participar das a¢des desenvolvidas pela comunicagdo para que elas surtem o efeito
desejado. Na acdo desenvolvida para a campanha da SECOM, o envolvimento buscado com
0 publico era tornad-lo participante da divulgacdo do evento, através de um avatar
minimalista - criado dentro das proposi¢des estéticas da campanha - montado pelo proprio
participante e enviado ap0s a inscri¢do para ser utilizado como imagem de perfil nas redes
sociais.

Avatares s3o figuras graficas metonimicas, ou seja, “correspondem a imagens de
figuras humanas parciais” (PEREZ, 2011, p. 88). O termo origindrio vem da religido
induista e referia-se ao representade de um Deus na terra. Através da apropriagdo do termo
pelo vocabulério dos games, hoje em dia o vocabulo avatar foi incorporado a cibercultura,
referindo-se a imagem de perfil de usuérios de sites como chats, redes sociais e blogs.

Os avatares sdo seres sintéticos que, ao se deslocarem, desenham ou
metamorfoseiam-se;(...) eles ofertam aos participantes a possibilidade de
realizarem escolhas poéticas criativas, as quais contrapdem-se aos esteredtipos
comerciais construidos no ciberespacgo; sdo metaforas do desconhecido criando
mundos virtuais alegéricos (...). (FRAGA, 1999)

A personalizagdo ¢ a utilidade da pega como ferramenta de imersdao dos
participantes dentro do conceito do evento tornaram-a atrativa e facilmente aplicavel, ela
permitia aos académicos recebecem uma atengdo especial por estarem participando evento,

agregando valor social ao evento:

“Usuarios motivados pelo valor social escolhem produtos que veiculem uma
imagem congruente com as normas de seus amigos e conhecidos, ou entdo a
imagem social que eles desejam projetar. O valor social existe quando o produto
passa a ser associado com grupos sociais que causem uma percepcao

positiva.” ( SETH; MITTAL; NEWMAN, 2001, p. 77.)

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
A agdo comecou a ser desenvolvida pelo grupo em sala de aula, durante o processo

de planejamento e criacdo da campanha com a escolha dos elementos que iriam compor as
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opgoes de personalizacao para a criagao dos avatares e logo apds os elementos passaram e
ser produzidos.

Os elementos foram desenhados a mao e vetorizados no software Corel Draw X5
pelo aluno responsavel pela Dire¢ao de Arte da Campanha, no entanto, depois de ter os
elementos definidos e produzidos, durante a campanha todos os participantes do grupo
colaboraram na produ¢do dos avatares.

Apos a producdo dos elementos constituintes dos avatares, foi montada uma uma
grade classificando-os em categorias e numerando-os para facilitar o processo de criagdo
dos avatares.

A construcao dos elementos baseou-se na estética minimalista desenvolvida na arte

da campanha e citada anteriormente.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
5.1 Campanha

As campanhas de divulgacdo da Semana Académica sdo produzidas dentro da
disciplina de Agéncia Experimental, em que os alunos sdo divididos em agéncias com suas
respectivas funcdes. Cada agéncia trabalha em separado, dispondo apenas reunides
semanais do cliente com os alunos que exerciam a fun¢do de atendimento. Todas devem
elaborar uma campanha em cima das informagoes recolhidas e o cliente opta pela que achar
melhor.

No caso da nossa agéncia, o primeiro passo foi realizar o briefing, “documentos
que contém todas as informagdes necessarias para orientar a agéncia de comunicacdo na
elaboragiio de campanhas de propaganda, promogio e relagdes publicas [...].” (CORREA,
2005, p. 96), com a comissdo, apds isso houve andlise conjunta das informacdes e foram
detectados os seguintes problemas de comunicagdo: 1) Falta delimitacdo do tema da 36"
SECOM. Isto ¢, foi verificado que a discussdo sobre a educagdo e a reformulagdo do
curriculo estariam muito distantes da proposta de tratar das interfaces comunicacionais; 2)
O tema escolhido, com viés mais politico, mostrou-se arriscado uma vez que aborda
assuntos que poderiam parecer pouco interessantes para muitos dos alunos de Comunicagao
Social, ja que o evento tem como tradi¢do realizar uma ligagdo maior com o mercado de

trabalho; 3) Restricdo da verba disponibilizada para a comunicagdo, devido ao fato de ser
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um evento organizado pelos proprios alunos do curso e de nao terem conseguido captar
uma grande quantidade de recursos com os patrocinadores habituais.

Por meio da anélise da proposta de tema do cliente para a Semana Académica,
julgamos necessarias algumas adaptacdes no sentido de tornar o evento mais atrativo para o
publico-alvo. Assim, optamos por discutir o papel do comunicador, a reformulagdo do
curriculo e a educagdo em si através de um viés mais direcionado para os quatro Cursos de
Comunicag¢ao Social: Jornalismo, Producao Editorial, Publicidade e Propaganda e Relagdes
Publicas. A escolha foi feita apds detectarmos que o tema proposto pelo cliente,
“Universidade e formacdo: Qual o papel do comunicador social?”, era demasiado
abrangente e poderia nao ser compreendido pelo publico prioritario, os proprios
académicos.

Dessa forma, objetivamos, com a criagdo da campanha da 36* Semana Académica
do Curso de Comunicagdo Social, mobilizar e gerar o debate entre os académicos das
quatro habilitagdes. Além disso, em tempos onde se questiona a relevancia do papel dos
comunicadores, acreditamos que seja preciso unificar, no sentido de unir forgas, os Cursos
para que fagcamos uma comunicacao cada vez mais eficiente e crivel.

A abordagem utilizada na campanha foi a de mostrar conjuntos de elementos que
isoladamente possuem seu valor, mas, quando agrupados, tém mais for¢a e relevancia. Cada
peca trazia um grupo diferente que pertencia ao imaginario e repertério do publico da
SECOM. Devido ao fato de, na UFSM, quatro cursos constituirem a Comunica¢do Social,
na campanha trabalhamos com o mesmo niimero de elementos que formam conjuntos. Com
o intuito de delimitar o tema e, assim, fortalecer a identidade da campanha, utilizamos
apenas conjuntos formados por pessoas ou personagens que representem géneros culturais,
como, da musica, televisdo, cinema e quadrinhos e que facam parte do repertério do
publico-alvo. Os grupos escolhidos para trabalhar foram: Os Beatles, Os personagens do
Maigico de Oz, Dartagnan e os trés mosqueteiros, Turma da Monica e os personagens do
jogo de video-game Super Mario World.

Para exemplificar nosso conceito, tomamos por exemplo John Lennon: ele nao
deixou de ser um musico reconhecido em sua carreira solo, mas, foi como integrante do
The Beatles que ganhou relevancia enquanto musico e conquistou milhares de fas pelo
mundo, ou seja, isoladamente ele ndo perdeu o seu valor, mas quando trabalhou em

conjunto, conseguiu extrair o melhor do seu trabalho.
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A partir de uma andlise feita em cima das varias tematicas que pretendia-se
abordar durante o evento apresentamos como sugestdo uma reformulacdo no tema do
evento que englobasse todos os assuntos que seriam tratados. A proposta do grupo foi o
tema: “Qual nossa funcao como conjunto, qual nosso papel como elemento?” que discutiria
a funcdo de cada habilitacdo dentro da Comunicacdo e o papel do comunicador social na
sociedade contemporanea. Como slogan foi utilizado “(A) Comunicagdo completa.” com o
preposicao “A” entre parénteses gerando um duplo sentido de que a comunicagao completa
a sociedade e de que para isso, a comunicagdo precisa ser completa.

A arte da campanha foi criada a partir do estilo minimalista, pois como a
campanha trabalhava com personagens ilustrados e personalidades reais, essa foi a
estratégia escolhida para unificar a estética da campanha. Por se tratarem de elementos
comuns ao universo do publico-alvo, visava-se a facil identificagdo dos personagens pelo
publico.

A arte e a redagdo foram construidas de forma a tornar a abordagem descontraida
uma vez que instigar, através da campanha, o publico a refletir e discutir qual comunicador
esta sendo formado e qual o seu papel na sociedade hoje ¢ um assunto complicado. Desde a
divulgacdo até o encerramento do evento, foram realizadas ac¢des interativas e direcionadas
com o publico.

A campanha possuia as seguintes pegas: Cartazes, video para internet, adesivos de
chao , site, folder com programagdo, painel com programacdo, material de papelaria
(pastas, banner e certificados, crachas personalizados, placas de sinalizagdo,). Também
faziam parte da campanha as seguintes acdes: criacdo de evento no Facebook, criagao de
um pacote promocional para grupos de quatro amigos interessados em paticipar do evento
denominado “vaquinha SECOM” e os avatares para redes sociais que sera descrito nesse

trabalho.

5.2 Agao

A partir da ideia criada, precisou-se encontrar uma forma de viabiliza-la com os
poucos recursos disponiveis. Durante o processo de inscri¢do, o participante encontrava a
opcdo “monte seu conjunto” no formulario de participagdo, onde abriam-se quatro imagens
com os elementos possiveis para se formar o avatar, todos numerados. A primeira imagem

era representada pela letra A e trazia 24 opgdes de cabelos possiveis para a constru¢do do
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avatar (figura 1). J4 a segunda imagem, representada pela letra B, trazia 12 opgdes de
elementos para a area dos olhos como 6culos e méscaras (figura 2). A letra C representava a
terceira imagem que trazia 12 opgdes de elementos para serem utilizados como acessorios
(figura 3). Por fim, a quarta imagem representada pela letra D trazia as 4 opgdes de cores
que podem ser utilizadas como cor de fundo do avatar e que representavam a paleta de
cores utilizada na campanha (figura 4).

Apos escolher os itens, o participante montava a sequéncia que mais lhe agradava
e preenchia no campo indicado na fica de inscricdo. Exemplificando, se alguém escolhesse
o cabelo niimero 4, o 6culos nimero 3, o acessorio nimero 2 e a cor para o fundo numero 1,
a sequéncia do seu avatar seria: A-4, B-3, C-2, D-1 (figura 5).

Quando a inscricdo era processada, os dados da ficha de inscricdo eram
direcionados para um documento compartilhado no google docs com a organizacdo da
SECOM e os alunos envolvidos na Campanha. A medida que as inscrigdes iam sendo feitas,
os responsaveis pela campanha iam produzindo os avatares criados pelos participantes no
software Corel Draw X5 e os encaminhando por email para os participantes com um texto
que convidava-os para alterar suas imagens de perfil nas redes sociais pelo avatar da
SECOM, desejando-lhes um bom evento.

As imagens criadas para a divulgagdo nas redes sociais eram depois reutilizadas na
arte dos crachés dos participantes do evento, incluindo a cor escolhida era a cor do cracha

impresso (figura 6).
6 CONSIDERACOES

O trabalho proporcionou uma experiéncia interessante por suas especificidades: o
desafio de unificar um tema tdo abrangente e trabalhar com or¢camento limitado. Além
disso, o conceito utilizado demandou profunda pesquisa prévia para que pudessemos
encontrar elementos que formassem conjuntos fortes e conseguissem representar a ideia que
desejamos passar.

Com tudo, foi muito gratificante pelo fato de conseguirmos solucioné-lo de forma
eficaz e criativa dentro das possibilidades financeiras e por vermos que o numero de

participantes aumentou consideravelmente em relagdo ao ano anterior.
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A acdo repercurtiu de forma muito positiva nas redes sociais. Os participantes
passaram a utilizar seus avatares como fotografia de perfil e despertaram a atencdo até
mesmo do publico externo aos cursos de comunicagdo para a realizagdo e a proposta do
evento. Era extremamente gratificante para a equipe criadora e realizadora da campanha
perceber que a cada 15 amigos que trocavam sua imagem de perfil durante os primeiros
dias de inscri¢des no evento, 12 eram com os avatares desenvolvidos para a campanha.

A grande aceitagdao do avatar da SECOM foi a prova de que hd novas e criativas

formas de se fazer propaganda que funciona e traz resultados.

I Grail - Entrada (7) - diegol /B Facebook . - e N (2|6 i

€« C  © www.facebookcom w A

Proaurar 2 P, - Guilherme Paleo comegou
facebook cara B vicgoLeite Luz  Pagina inicial S ;

N Fernanda Barbosa urtu
Maria Angélica Varaschini Isadora Duncan Dance
Mas fiquei muitooo Gata! Foundation.
h‘ Renata Saciloto curtu a

publicago de Marina Bandera
no mural dela,

Priscila Goulart comentou no
status de Matheus Rodrigues:
“que show?? o meu tu ta
vindo??..."

Livia Fabra curtiv o status de
Renata Druzan.

A\ Fernanda Barbosa artiu a

#36SECOM B 3

Fotos do mural n Aux Roseetty e
[R) Curtr - Comentar - Compartihar 1 H Caio Bonamgo Dorigan .
«) Carolna Gasparetto Barin curtiu isto. Caroina Bonoto .
1
. Nldrcaon;;;:mweoda 56 muda o daulos! hahaha . B e Bokrer A
RIELEAR m Janderle Rabaoh .
5 A
L Marcela Mruz
| lini o dar
ﬂ Gabriel Eduardo Bortulini e 30 outros amigos . Morio Cinddo Noal Cossol  ®
m SO | sBciom !“ SO = LR o
[‘“1 Alne Piveta .
# Janderle Rabaiolli Q Procurar o 9 .

3 Elelslom & Ternas N



% Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
JNT%COM XIIl Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul - Chapecé - SC - 31/05 a 02/06/2012

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CORREA, Roberto. O atendimento na agéncia de comunica¢iio. Sio Paulo. Ed. Global
Editora, 2006.

FRAGA, Tania.Telematic Art: Exploring Allegorical Realms, CAiiA-STAR - Centro de
Estudos Avancados em Artes Interativas e Pesquisa em Ciencias, Tecnologia e Arte, Escola
de Computacdo, Universidade de Plymouth, Plymouth, Inglaterra.

MARTELETO, Regina Maria. Analise de redes sociais — aplicagao nos estudos de
transferéncia da informacao. Ci. Inf, Brasilia, v. 30, n. 1, p. 71 — 81, jan/abr. 2001.

PEREZ, Clotilde. Mascots: Semiotica da vida imaginaria. Sdo Paulo, Cengage Learing,
2001.

SETH, Jagdish N.; MITTAL, Banwari & NEWMAN, Bruce I. Comportamento do cliente:
indo além do comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2001.



-%15%' Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacado
.NTES,;&,M XIll Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul - Chapecé - SC - 31/05 a 02/06/2012

APENDICE:

Figura 1

letra e niimero correspondente)
sorios D- fundo

Figura 2

OUE ELEMENTOS COMPLETAM VOCE?

(escreva no fos letra e numero correspondente)
A - cabelo B - olhos/éc s D- fundo

FSECOM

11



%1_{@ Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacado
.NTE3,;~C°5M XIll Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul - Chapecé - SC - 31/05 a 02/06/2012

Figura 3
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Figura 4
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Figura 5
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