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RESUMO

O presente paper discute os trabalhos realizados na 56% Expotupd e 72 Expocultura,
envolvendo pré-evento, evento e o pos-evento. Com orientacdo da MSC. Elisa Lubeck
Terra, juntamente com uma equipe de oito académicos dos trés cursos de comunicagédo
social da UNIPAMPA. Ressalta-se a comunicagdo estratégica empregada para facilitar o
contato da imprensa com o Sindicato Rural, para melhor utilizar os veiculos de
comunicacao pelo cliente, assim como prever necessidades para proximas feiras.
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INTRODUCAO

Durante os dias 25 a 29 de maio de 2011 aconteceu na cidade de Tupancireta a 562
Expotupa e 7% Expocultura, uma das maiores feiras do agronegécio do estado do Rio
Grande do Sul. Para essa edicdo foi firmada uma parceria com a UNIPAMPA através do
projeto de extensdo “O profissional de Relagdes Publicas em Feiras e Eventos do
Agronegocio”. Trabalhando na assessoria de comunicagdo, envio de releases para a
imprensa, agendamento de entrevistas nas radios, atualizacdo do site da entidade,
atualizacdo do perfil na rede social twitter, envio de e-news para expositores, sindicatos
rurais, criadores e imprensa com informacgdes como programacao, dicas e datas, cerimoniais
de langamento e entrega de prémios.

Participaram do projeto cinco académicos, sendo trés do curso de Rela¢fes Publicas
— Enfase em Producdo Cultural, quatro do curso de Publicidade e Propaganda e um do
curso de Jornalismo. As atividades foram divididas de acordo com as areas: registros
fotogréficos, contato com a imprensa e atualizagdo dos veiculos de comunicacdo digitais
ficaram sob a responsabilidade dos académicos de publicidade e propaganda; cerimoniais,
envio de releases, assessoria em geral foram atividades desenvolvidas pelos académicos de
relacbes publicas; ja entrevistas e noticias ficaram sob a responsabilidade do académico de
Jornalismo. A primeira atividade realizada pelo projeto foi o cerimonial de Lancamento da 562
Expotupd e 72 Expocultura, que aconteceu no dia 29 de abril de 2011, onde os académicos
desenvolveram o cerimonial e entregaram a imprensa um press kit contendo release e um CD
com o jingle e spot da feira. Durante os dias da feira foram passados aos principais veiculos de
comunicagdo mais de 21 releases com informagdes e fotos dos eventos realizados, tais como
julgamento de animais, apresentacdes culturais, shows artisticos, palestras, oficinas, entre outras
atracdes. Foram agendadas 17 entrevistas nas radios da regido, encaminhados 11 e-news com a

programacéo diéria e demais informacdes.

OBJETIVO

As estratégias de comunicacdo propostas visaram a melhoraria no fluxo
informacional interno e externo antes, durante e apos a realizacdo da Feira, a fim de facilitar
o trabalho da comissdo organizadora, bem como fazer uma melhor divulgacédo de todas as

programacdes do evento, dando especial atencdo a Expocultura, que, em sua sétima edigéo,
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abriu espago para talentos locais e regionais, contribuindo para o fortalecimento da cultura
no municipio. O carater regional do evento incita uma dindmica criativa dos processos
comunicacionais que foram empregados, de forma a especializar os focos de interesse
através do direcionamento das informacdes e das divulgacOes especificas a cada perfil de
publico, a fim de abranger a todos esses publicos envolvidos nos micro eventos que
ocorreram durante a exposicao principal — 562 Expotupa.

Obijetivos especificos

- Aprimorar e facilitar a comunicacdo interna e externa durante a exposicao;

- Priorizar a preparacdo de materiais de comunicagdo de acordo com as necessidades dos

publicos-alvo do evento;

- Dar visibilidade a 56 Expotupa e a 7% Expocultura por meio do trabalho de assessoria de

imprensa;

- Prezar pela qualidade e credibilidade de contetudo, bem como pela agilidade dos meios de

comunicacdo em informar aos publicos;

- Manter um constante relacionamento com a midia durante todas as etapas do evento,
mensurando os resultados das atividades de imprensa para divulgacdo e visibilidade do

evento;

- Manter um constante relacionamento com 0s expositores e demais componentes do
publico interno, focalizando o feedback, para uma eficaz comunicacéo interna que facilite o

fluxo de informacoes.

JUSTIFICATIVA

A proposta do planejamento sugeriu a implementacdo de procedimentos
comunicacionais de forma a ampliar a divulgacdo da 56% Expotupd e 72 Expocultura. A
intencdo é aproveitar as diversidades de publicos envolvidos no processo de comunicacéo,
as experiéncias, as instituicoes e a pluralidade de ideias e dar maior visibilidade ao evento e
a seus expositores, bem como trabalhar a imagem do Sindicato Rural de Tupanciretd. Ao
descrever as praticas comunicacionais observou-se um cuidadoso e adequado tratamento
das informagdes a fim de suprir a imprensa e demais publicos envolvidos. Ressalta-se a

importancia da feira para a comunidade, demonstrando os variados pablicos que participam
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do evento, encaminhando a esses a informacdo, a cultura e o entretenimento de forma
criativa por meio dos canais de comunicacao dispostos na cobertura do evento, bem como
através do apoio institucional das organizacfes. Ao contar com o respaldo institucional do
Sindicato Rural de Tupanciretd, Jari e Quevedos, salienta-se a importancia do Projeto
“Respira Tupa” que, através de atividades voltadas ao meio ambiente, objetivou fazer com
que a comunidade adquirisse uma visdo totalmente sustentavel do futuro. Sob a 6tica desta
filosofia e conceito sustentavel, buscou-se o prestigio efetivo de possiveis socios do
Sindicato, e, por meio de estratégias motivacionais, buscou-se o incentivo a participacdo

neste, que teve como meta, também, promover o crescimento regional.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para o desenvolvimento do projeto foi utilizada uma abordagem qualitativa,
atendendo as necessidades de transmitir uma boa imagem do cliente ao publico da feira e
uma abordagem quantitativa, sob forma de pesquisa de opinido, com a aplicacdo de um
questionario aos Visitantes e expositores com a finalidade de conhecer melhor o publico,
suas necessidades e expectativas para o préximo evento.

Para isso optou-se pela criacdo de conta no twitter devido ao seu perfil de publico-
alvo ser de jovens entre 14 e 35 anos™, que gostam de cultura, musica e artes, e
compartilham de informacgdes e criticas diversas, fomentando entre si a formacdo de
opiniBes e a divulgacdo instantanea de acbes que acreditam ser interessantes. E ainda, foi
feita toda cobertura fotografica do evento, além de videos e informacgdes sobre leilGes,
palestras, shows e transmitidas pelo twitter a todo 0 momento, além disso, foi atualizado
diariamente o blog e o site do Sindicato Rural de Tupanciretd. A assessoria de imprensa
teve como objetivo divulgar as noticias, gerar conteldo para cobertura jornalistica do
evento, bem como facilitar a comunidade o acesso as informac@es gerais e novidades da 562
Expotupd como: cronograma de horarios e datas das atividades especificas, estabelecendo e
mantendo um relacionamento constante com os veiculos de comunicagéo através do envio
de releases, sugestdes de pauta, press-kits, e-news, entre outras.

Com o objetivo de atrair o publico infanto-juvenil, foi apresentada a peca teatral
“Robin Hood” do Projeto Corujinha, da Fundacdo Eny que incentivou a leitura atraves da

distribuicéo de livrinhos infantis.

1 Fonte: Ibope
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Elaboragdo do cerimonial do coquetel de lancamento da 56% Expotupd e 72
Expocultura, bem como, organizacdo do cerimonial e protocolo da Cerimdnia de Abertura
Oficial do Evento e outras que exigiram esse procedimento.

Foi feita a avaliacdo comunicacional por ser um instrumento de grande importancia
para a mensuracdo dos resultados dos processos e a¢Oes de comunicagdo. A comunicagao
institucional trabalha a subjetividade das relagBes, por isso ha dificuldades em medir e
avaliar os resultados efetivos de suas atividades. Entdo, a fim de minimizar as falhas e as
arbitrariedades do feedback das acdes comunicacionais, surgem as analises de dados e suas
técnicas, que propdem uma melhor visibilidade na avaliacdo dos contetdos e do retorno
e/ou impacto causados pelo trabalho das Rela¢des Publicas.

Dentre essas técnicas previamente elaboradas pelas academias e pesquisas,
seleciona-se a “Agenda Setting”, aplicada por meio da contagem e avalia¢do do clipping de
jornais que divulgaram noticias e notas sobre o evento, para mensurar o impacto da midia e
sua abrangéncia de divulgacdo do tema selecionado, neste caso, 0 evento 562 Expotupa e 72
Expocultura. Além disso, foram avaliados os dados qualitativos coletados nas pesquisas de
opinido. Foram, ainda, anexados graficos com a contagem do numero de participantes e
atividades frequentadas e assistidas por esses publicos, a fim de delinear e caracterizar
melhor a segmentacao dos publicos-alvo, obtendo, assim, um adequado aproveitamento das
informacdes para os futuros planejamentos do evento referido.

Novas sugestbes foram propostas a partir da avaliacdo contemplada neste
Planejamento Estratégico de Comunicacdo. Este contelido foi apresentado e entregue aos
responsaveis do evento junto ao Relatério Geral das atividades.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A finalidade principal do planejamento foi estreitar o relacionamento com o0s

publicos-alvo do evento, além de ampliar a divulgacdo do mesmo utilizando-se as midias
digitais. Para a realizagdo do mesmo foram necessarias diversas agoes, tais como:
- Relacionamento com governo e outras instituicdes: Com o0 objetivo de estreitar o
relacionamento com outras instituicdes foram enviados e-news para entidades como a
Farsul, que possui um link para redirecionar o material para todos os sindicatos rurais do
Estado do Rio Grande do Sul.
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- Incentivo a participacdo de Grupos convidados para o desenvolvimento de atividades
culturais: No intuito de motivar um diferencial atrativo ao publico infanto-juvenil, sugeriu-
se a apresentacdo do Projeto Corujinha, da Fundacdo Eny — que apresentou a peca teatral
“Robin Hood”.

- Comunicacdo interna: com 0 objetivo de estabelecer e manter um relacionamento
assiduo com expositores da feira foram enviados e-news para 0s e-mails dos expositores
com dicas de técnicas de vendas, entre outras sugestdes que pudessem incentivar as vendas
e a participacdo na exposicdo. Durante o evento também foram tiradas fotos dos estandes
presentes e postadas on-line para que todos pudessem conferir a montagem dos mesmaos,
suas principais ofertas, entre outras atracoes.

- Cerimonial e Protocolo: foram elaborados cerimoniais para o langamento da exposigéo,
solenidade de abertura, solenidade de entrega do prémio Curlcaca e solenidade de entrega

de prémios e encerramento da feira.

- Atualizacdo do Site: o site do Sindicato Rural de Tupanciretd, Jari e Quevedos foi
atualizado constantemente com noticias sobre a feira, principais atra¢fes, programacéo e
registro fotogréafico, utilizando esse canal de comunicagdo para divulgar o evento.

- Midia social selecionada: foi utilizada a rede social twitter para a divulgacao dos shows,
ja que o publico é caracterizado por que gostam de cultura, musica e artes, e compartilham
informacdes e criticas diversas, fomentando entre si a formacao de opinides e a divulgacao

instantanea de acOes que acreditam ser interessantes.

- Assessoria de Imprensa (a): com o intuito de estabelecer e manter um relacionamento
com os veiculos de comunicacdo foram enviados releases, sugestdes de pauta, press-kits da
feira, e-news, twitter e demais midias sociais. O trabalho de assessoria de imprensa teve
como objetivo divulgar as noticias, gerar conteldo para cobertura jornalistica do evento,
bem como facilitar @ comunidade o acesso as informacOes gerais e novidades da 562
Expotupd (shows, exposicoes, leildes), com cronograma de horarios e datas das atividades
especificas, que foram dispostos nos canais de comunicagdo do evento. Durante o coquetel
de langcamento da exposicao, realizado no dia 29 de abril, foram distribuidos um CD com as
pecas publicitarias do evento, spot e um release para os veiculos presentes no evento.

- Assessoria de Imprensa (b): foram preparados conteudos para editorias de jornais

(previamente selecionados) e para informes de entidades de produtores rurais, expositores e
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demais componentes do publico interno, a fim de prestar um atendimento especifico a este
publico, valorizando sua participacdo no evento e divulgando seus produtos e servigos com

prestigio.

- Clipagem de jornal: durante toda a exposicdo foi organizado um clipping de todo o

material veiculado nos jornais, radios, sites, entre outros.

- Cobertura Fotogréfica: Durante todo o evento foi realizada a cobertura fotografica para

fins de divulgacao.

CONSIDERACOES

Pode-se considerar que as estratégias de comunicacdo desenvolvidas na 56°
Expotupa e 72 Expocultura surtiram o efeito esperado nos publicos de interesse do evento.
A reacdo da midia local e regional foi melhor do que o esperado. A visibilidade do evento
foi conseguida por meio de envio de releases para a imprensa.

A imagem da feira melhorou muito em virtude dessas estratégias diferenciadas de
comunicacdo e de relacionamento com os publicos. Isso é muito importante para a
comunidade académica, pois a efervescéncia cultural dinamiza o espago e proporciona
novos conhecimentos.

Essa boa imagem do evento foi comprovada por conversas informais com 0s
visitantes, pelos e-mails recebidos e pelos comentarios deixados no twitter. Esse dialogo
com o publico ¢ um feedback muito importante para aperfeicoar todo o fluxo

comunicacional do Sindicato.
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