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RESUMO

A Agéncia de Comunicacdo Integrada - ACIN é objeto de estudo no sentido de discutir
modos de fazer propaganda em um laboratorio de ensino, (re)criando maneiras de
divulgacdo em midias de forma simples, estimulando o crescimento pessoal de estudantes
estagiarios. O ano de 2011 foi considerado Otimo pelo grande nimero de campanhas
desenvolvidas e solucionadas, atendendo a demandas internas da Unochapec6é e de
Organizac6es Nao-Governamentais - ONGs.

Palavras-Chave: Agéncia de Comunicacdo Integrada; criacdo publicitaria; agéncias
experimentais; laboratorio.

1 INTRODUCAO

A Agéncia de Comunicacdo Integrada — ACIN é um laborat6rio de ensino dos
cursos de Comunicacdo Social da Unochapeco, na qual sdo desenvolvidos trabalhos
semelhantes aos desenvolvidos pelas agéncias de comunicacdo do mercado. Os clientes sdo
cursos e departamentos institucionais internos e parceiros externos sem fins-lucrativos. Ndo
h& remuneracdo direta, nem “free” mensal, mas transferéncia minima de valores para a
manutencdo do espaco. Os “funcionarios”, em sua grande maioria, sdo estudantes
voluntérios e a exigéncia curricular é justamente ndo ter experiéncia profissional.

Este cenario resume de forma simples e clara a proposta da Agéncia de
Comunicacédo Integrada — ACIN da Unochapecd. O presente trabalho tem como propésito
apresentar a Agéncia de Comunicacdo Integrada — ACIN no ano de 2011. Para melhor
compreensdo deste laboratdrio serd feito um resgate de sua atuacdo, contemplando desde a

relacdo com os estudantes voluntarios até o encaminhamento ao mercado de trabalho.

Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade Agéncia Jr. de
Publicidade e Propaganda.

2Aluno lider do grupo e estudante do 3°. Semestre do Curso: Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda, email:
alan_rdp@unochapeco.edu.br.

®0Orientador do trabalho. Professor do Curso: Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda, email:
medronha@unochapeco.edu.br.
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2 OBJETIVO

O presente estudo objetiva apresentar a contribuicdo da atividade realizada na
agéncia experimental, do Curso de Publicidade e Propaganda da Uncohapeco, para a

qualificacdo académica e a insercdo do estudante no mercado de trabalho.
3 JUSTIFICATIVA

A ACIN desenvolve desde 2004 campanhas publicitarias para atender ao fluxo
interno de clientes, e, no ano de 2011 chegou ao seu apice de produgdo, com mais de 200
“Jobs” atendidos e desenvolvidos por académicos, oportunizando a aproximacdo do
mercado de trabalho, gerando experiéncia atraves da vivéncia com técnico e professores de

sua futura area de atuacéo.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

No intuito de apresentar a pertinéncia da atividade executada no espacgo
laboratorial da agéncia experimental do Curso de Publicidade e Propaganda da
Unochapeco, foi realizada vasta pesquisa bibliografica e no banco de dados catalogado
desde a segunda metade de 2004 da ACIN. O acumulado destes dados contribuiu para
resgatar o processo evolutivo dos cursos de Comunicagdo Social, formalizar a historia da
ACIN e contribuir com dados importantes das atividades desenvolvidas nesta agéncia
experimental. Além disto, foram utilizados depoimentos de antigos estagiarios e relatos de
sua ascensao profissional, a partir de sua primeira experiéncia ter ocorrido na ACIN.

Antes de entrar na apresentacdo da ACIN, faz-se necessario compreender o
surgimento dos espacos laboratoriais e as exigéncias curriculares propostas pelo MEC para

a qualificacdo dos cursos de comunicacdo social no Brasil.

4.1 Agéncias experimentais: Surgimento
As agéncias tidas como laboratorios experimentais comegaram a surgir a partir da
exigéncia de um curriculo-minimo para os cursos de Comunicagdo Social. Esta

determinacdo do MEC comecou em 1965, mas foi somente em 1969, através do
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agrupamento das disciplinas basicas, profissionais e de cultura geral que se passou a ter
maior cuidado para as questdes técnicas e a regulamentagdo da habilitacdo para o Curso de
Publicidade e Propaganda.

Foi nesse periodo que o Conselho Federal de Educacdo mencionou a importancia
das escolas disporem de ambientes especiais para a formacao profissional, tais como: jornal
laboratorio, estidio-laboratério para radio TV e cinema, atelié de publicidade e escritorio de
opinido e de mercado. Em 1974, ent&o, seria criada a primeira agéncia experimental de
publicidade no Brasil. A UMESP e PUCRS foram precursoras na instalagdo desses
laboratérios, conclui CENP (2006).

Nos anos seguintes novos pareceres do MEC foram criados. O curriculo-minimo
deu lugar a diretrizes curriculares da LDB (Lei de Diretrizes e Base Curriculares da
Educacdo nacional), mas a ideia de um espaco para a pratica profissional se manteve.
Como, por exemplo, na Resolucdo N.02/84 em que enfatiza a necessidade de Orgaos
laboratoriais, de equipamentos adequados a formacao nestes espacos e a ampliagdo das
matérias técnico-laboratoriais para que a pratica seja acompanhada de reflexdo critica de
seu significado. (PARECER 480/83, sobre instalagcdes e laboratdrios).

A partir desse momento o ensino publicitario passou a ser voltado também para o
mercado de trabalho e a qualificacdo para os avancos tecnoldgicos necessarios. 1sso quer
dizer, as agéncias experimentais passaram a receber uma nova funcdo: além do exercicio da
futura pratica profissional, 0 encaminhamento deste académico ao mercado de trabalho
CENP (2006).

4.2 Atuacao das agéncias experimentais

Hoje o espaco de atuacdo das agéncias experimentais esta consolidado por sua
responsabilidade, comprometimento e servicos prestados a comunidade em geral. Porém,
ainda existem falsos entendimentos quanto a sua natureza académica e/ou social, e muitas
instituicbes de ensino buscam trabalhar esse espaco com praticas comerciais € 0
requerimento do desconto-padréo.

O desenvolvimento de préaticas comerciais ndo faz de uma agéncia experimental
uma empresa e, as atividades desenvolvidas nesses espacos estdo relacionadas ao
cumprimento do curriculo-minimo de cursos superiores na area da publicidade, que

recomenda o uso de aulas préaticas aplicadas em laboratorios de comunicacdo e nas
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chamadas agéncias experimentais, além do incentivo a pesquisa, tudo valorizando a

formacdo profissional do futuro profissional, conclui CENP (2006).

[...] Conceitos teodricos e técnicos na elaboragdo de produtos de
comunicagao encomendados pelo publico interno da Universidade. A idéia
principal é a laboracdo de politicas de comunicagdo especificas para cada
Centro interessado, planejando e executando produtos midiaticos que
sirvam para ampliar a comunicagéo de suas atividades de Ensino, Pesquisa
e Extensdo ao seu publico prioritario. (PPP, 2005 p.103)

E, no intuito de eliminar ddvidas quanto a sua natureza ser académica e, nao
comercial, o PPP do Curso de Publicidade e Propaganda da Unochapec6 enfatiza: “ndo ¢
ocupar um espago mercadologico que deve ser explorado pelos profissionais da area, no
caso, os egressos do proprio Curso”. Assim, direciona para o desenvolvimento de trabalhos
encomendados pela Universidade e seus diversos cursos, centros, departamentos, setores e

entidades beneficentes sem fins lucrativos.
4.3 Agéncia de Comunicacio Integrada - ACIN

No ano de 2004, a AGEX (hoje intitulada ACIN) comecou suas atividades na
Unochapeco. Nesse periodo a coordenacdo do laboratdrio era de responsabilidade do entéo
professor Leandro Andrei Copetti dos Santos.

No segundo semestre, do mesmo ano, houve a inser¢do da prof. Jacira Medronha,
com a responsabilidade de ser professora orientadora dos académicos e, a partir deste
momento, comegaram 0s primeiros registros formais de atividade do laboratorio.

O objetivo da ACIN no inicio era a prospeccdo de clientes, para isso folders
explicativos foram encaminhados aos coordenadores, diretores e chefes de setores da
Instituicdo. O intuito era que 0 espaco se tornasse conhecido e passasse a ser constituido
como uma segunda opcdo no encaminhamento de pedidos publicitarios, visto que o Setor
de Publicidade ja existia na Unochapecd, porém este ndo de natureza laboratorial.

Ao longo de mais 5 anos de trabalhos e conquistas importantes a Agéncia de
Comunicacdo Integrada — ACIN, sempre contou com a participacdo de académicos
voluntérios, estagiarios remunerados e com a supervisdo e acompanhamento de um técnico
administrativo, contratado para prestar apoio ao trabalho do professor orientador e dos

alunos que ali atuam.
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A ACIN contou no ano de 2011 com técnico responsavel, um coordenador e dois
professores em sua equipe docente, como estagiarios remunerados haviam dois- diretores de
arte e uma estagiaria para redagdo, além de doze académicos voluntarios.

O laboratério tem cunho essencialmente pratico, permitindo ao académico a
aplicacdo de conceitos tedricos e técnicos na elaboracdo de produtos de comunicagdo
encomendados pelo publico interno da Universidade. A idéia principal é a elaboracdo de
politicas de comunicacdo especificas para cada local interessado, planejando e executando
produtos midiaticos que sirvam para ampliar a comunicacdo de suas atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo ao seu publico prioritario.

Planejamento, elaboracdo e execugdo dos diversos trabalhos de comunicacdo que
sdo realizados pela Agéncia permitem aos alunos, além de envolvimento com questdes
pertinentes ao cotidiano profissional e discussdes em torno desses temas, também, a
divulgacdo de suas atividades, do Curso de Comunicagéo Social e, consequentemente, da
Unochapeco.

A ACIN torna-se, entdo, 0 espaco adequado para a centralizacdo, discussdo e
elaboracao dos produtos midiaticos elaborados extra-classe e ainda para ampliar a interacao
entre 0 Curso de Publicidade e Propaganda e os demais cursos, areas e setores da

Universidade.
4.4 Principais contribuicoes de uma agéncia experimental para a formaciao académica

Em principio uma agéncia-laboratorio estd apta a desempenhar as mesmas
atividades técnicas que uma comercial, ou seja, atendimento/planejamento, criacdo e midia
(com algumas ressalvas devido o formato ndao ser comercial). E, dependendo da estrutura e

do quadro de pessoas que trabalham, a divisdo de tarefas pode variar muito.

Relacionar os ensinamentos tedricos a pratica;

Propiciar contato mais proximo com a realidade do mercado de trabalho;

Lugar de experimentacdo de idéias, formatos e estratégias;

Primeira experiéncia profissional enquanto académico.

O conhecimento da prética profissional é um diferencial no mercado de trabalho. A

ACIN tem por finalidade articular teoria e pratica no planejamento e execucdo de tarefas



é 5 % Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicagéo

publicitérias. Nela sdo desenvolvidas atividades que oportunizam aos alunos a realizacéo de

trabalhos que Ihes seréo exigidos no dia-a-dia do mercado.

4.4.1 Atividades desenvolvidas na Agéncia Comunicac¢ao Integrada:

Programagao visual de eventos;

e Producéo gréfica;

e Design editorial;

e Marcas e identidade visual;

e Elaboracdo de campanhas publicitarias;

e Producéo audiovisual;

e Desenvolvimento de sites e pecas dirigidas ao meio on line;

e Pesquisas de mercado;

e Terceiro setor e projetos sociais.

No caso da Agéncia de Comunicacdo Integrada do Curso

de acordo com a necessidade do cliente. A seguir é possivel visualizar a dinamica de

solitacOes internas de trabalho - SIT nos oito anos de existéncia da ACIN.
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Grifico 1 - Comparativo de entrada de trabalhos — ACIN
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Anualmente, sdo entre 150 e 200 campanhas publicitérias criadas e produzidas, no
periodo de fevereiro a dezembro. O fluxo de trabalho por ser bastante intenso, propicia a
dindmica em solucionar “Jobs” de forma criativa e rapida, o que comprova a contribuicao
de sua existéncia, um espaco laboratorial direcionado a aproximacdo com a realidade
profissional.

Em tom irdnico Newton Cesar revela uma realidade que acontece muito.
Alunos que acreditam que tudo vird e pronto e, mais, que a formacédo
académica é o suficiente. "Bobagem. O dia-a-dia mostra coisas que
nenhuma faculdade mostra. [...] E, que, na pratica, a coisa sempre é mais
complicada do que na teoria". Porém, ha aqueles que ja sabem que nada
acontece "de graca" eles "caem na real" e vdo a busca de um estagio.
(CESAR, 2004, p. 25).

Importante salientar que a estrutura oferecida pela Unochapeco, permite que os
materiais passem por todo o processo de criagdo até producdo totalmente nas maos dos
estagiarios, sempre supervisionados por um docente ou técnico laboratorial, mantendo
estidio de radio, estadio de TV, laboratorio de iMacs, laboratorio de PCs, estudio de
fotografia e sendo a Unica universidade no estado que mantém laboratorio de fotografia
analdgica, proporcionando ao aluno a oportunidade de ter contado com digital e o
analdgico, e assim passando por todas as etapas do processo de comunicacdo publicitaria.

Para o estagiario estar pronto para o mercado de trabalho, ele precisa ter algumas
experiéncias, e o melhor lugar para experimentar, aprender, inovar, surtar no “brainstorm” ¢
a agencia de comunicacdo integrada, pois aqui ele tem espaco parar criar e evoluir, tendo
assim um crescimento pessoal embasado pela teoria e comprovado pela técnica. Por isso e
muito mais a ACIN passou a ser conhecida como formadora de bons profissionais e em
muitos momentos tem dificuldades para manter estagiarios por muito tempo, pois empresas
externas e até mesmo a Diretoria de Marketing e Comunicacdo da Unochapecd, busca
novos profissionais com frequéncia, por este motivo a ACIN tem cem por cento de seus ex
estagiarios atuantes em inimeras areas do mercado de trabalho. Comprovando isso, os dois
estagiarios remunerados estiveram na agéncia experimental até metade de 2011, hoje um
deles empregado pela Diretoria de Marketing e Comunicacdo da Unochapecd e o outro

socio fundador do estadio Umaguma especializado em ilustracées.

Um modo de preparar o aluno para a disputa de um estagio E a primeira
experiéncia ocorrer em uma agéncia-laboratorio. As vantagens de o
exercicio ocorrer em uma agéncia experimental, outra forma de nomear
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este espaco, sdo muitas, pois, o0 aluno recebe seus primeiros
encaminhamentos sob a protecdo da instituicdo em que estuda, aém de seus
trabalhos terem a supervisdo do professor responsavel. (MEDRONHA,
2006, p.3).

Em arquivo digital anexo seguem alguns trabalhos desenvolvidos pelos estagiarios
remunerados no ano de 2011.

5 CONCLUSAO

Independente de formato, tamanho ou Instituicdo de Ensino Superior uma Agéncia
Experimental tem como esséncia propiciar ao académico o conhecimento da pratica
profissional, a mescla de teoria e técnica deixando o0 apto para atuar no mercado
profissional com experiéncia.

A ACIN contribui para que o estudante tenha suas vivéncias muito parecidas com as
do mercado de trabalho, os deixando preparados para o futuro. Uma agéncia tida como
laboratdrio passa a ser o espaco ideal para experimentar novos fazeres em comunicacgéo.

Por isso, a ACIN — Agéncia de Comunicacdo Integrada da Unochapeco considera
que este espaco é um diferencial na formacdo profissional, justamente por indicar ao
académico um olhar para experimentar solucGes criativas. Experimentando, inovando e

aprendendo para melhorar cada vez mais 0 nosso mercado publicitario.
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