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Resumo

O artigo em questao apresenta resultados prévios de uma pesquisa em andamento sobre
comunicacgdo de interesse publico dentro de uma instituicdo publica. O estudo pretende,
a partir da perspectiva da comunicacdo publica, avaliar as acbes de comunicagdo
voltadas para a democratizacdo das informac6es do Ministério Publico do Trabalho no
Parana, orgao que tem como finalidade principal a protecdo das relagcdes de trabalho no
Estado. A investigacdo é baseada em uma revisdo bibliografica e em uma pesquisa
documental do 6rgdo, além da analise das a¢es comunicacionais dirigidas a sociedade.
Constatou-se, até 0 momento, que muitas de suas a¢cdes comunicacionais podem ser
enquadradas no que se entende hoje por comunicacdo publica, que além de informar,
estabelece um didlogo com a sociedade.

Palavras-chave: Comunicagdo puUblica, instituicdo puablica, democratizacdo de
informac0es, interesse pablico.

Introducéo

O ponto de partida desse projeto foi a experiéncia concreta em assessoria de
comunica¢do em institui¢do publica e a “vontade” de fazer o que a teoria indica como
comunicagdo publica. A preocupacdo em tratar a comunicagdo como um bem publico e
levar em consideracao, em primeiro lugar, o interesse social, foi o incentivo principal da
pesquisa.

De inicio, sabia-se que apenas a assessoria de imprensa e a divulgagéo de noticias
pela midia ndo eram a Unica forma de fazer comunicacédo publica.

A primeira fase da pesquisa foi a busca dos conceitos de comunicacdo publica e
uma pesquisa documental “in loco”. A segunda parte, ainda em andamento, ¢ a analise
das acGes com base nas premissas da comunica¢do publica. A ideia é a busca por

conceitos e teorias para refletir sobre a pratica realizada hoje no Ministério Publico do
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Trabalho no Parand (MPT-PR) e, por que ndo, tentar melhorar os mecanismos de
comunicacdo de um 6rgdo que tem como dever constitucional defender os direitos dos
trabalhadores.

Pelo levantamento e observacdo das acdes de comunicacdo, descobriu-se que o
MPT-PR, além dos mecanismos tradicionais de comunicacdo, tem canais de didlogo
com a sociedade que podem ser considerados comunicacdo publica, com envolvimento
direto dos cidaddos, como os foruns de discussao existentes.

A intencdo € que a pesquisa contribua, de uma maneira ou de outra, para a
reflexdo da importancia da democratizacdo das informacgdes em uma instituicdo publica
que tem como dever a protecdo dos trabalhadores, uma classe que, muitas vezes pelo
desconhecimento de seus direitos, sofre com discriminagdo, abuso do poder diretivo,

meio ambiente de trabalho inadequado, entre outras formas de desrespeito.

Comunicacédo Publica a servigo do interesse comum

Com o amadurecimento da democracia brasileira, 0s niveis de exigéncia da
sociedade, principalmente, em relacdo aos 6rgdos publicos vém se ampliando. Com
iss0, as respostas aos problemas que afligem a populacdo devem ser rapidas e trazer
solucdes. As instituicdes devem servir com efetividade as demandas da populacdo e
propiciar mecanismos eficazes e ageis para o cidaddo interagir e dialogar com o 6rgao
publico. “Com o ressurgimento da sociedade civil no Brasil, a busca por espaco cresceu,
ao lado do grau de exigéncia por parte dos cidaddos” , segundo Mello (2004, p.50)

A Constituicdo Federal de 1988 foi responsavel, juntamente com a luta pela
democracia e liberdade de expresséo, pela transformagéo do papel do Estado em relagéo
a sociedade. A populacdo ndo aceita ser apenas expectadora das mudancas sociais em
andamento, mas passa a exigir sua ponta de protagonismo. A comunicacdo publica é um
dos atores essenciais nesse novo cenario. A comunicagéo de interesse coletivo deve ser
vista como uma aliada de peso para a concretizagdo do dialogo com a sociedade e
viabilizar o atendimento as demandas por informacgdo e participagdo social na vida
publica. Para Brandao (DUARTE, 2009, p. 31), a comunicagdo publica é “(...) o
processo de comunicacdo que se instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo e
a Sociedade e que se propde a ser um espaco privilegiado de negociagéo entre os

interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no pais”.
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Zémor (1995) entende que a comunicacdo publica € legitimada pelo interesse
publico, pois esta centrada no cidaddo. Além de garantir a informacao, busca o didlogo
e o0 estimulo a participacéo, tornando o cidaddo ativo e corresponsavel. Nesse mesmo

sentido, Maria José da Costa Oliveira (2004) destaca:

(...) a comunicacdo publica assume o desafio de promover a educacdo com fim
social, aproximar os diferentes setores, e desenvolver instrumentos de prestacao de
contas, informagdo e conscientizagdo junto a sociedade. (...) tem o papel de servir
de interlocutora entre os diferentes entes sociais, em prol do interesse publico.
(OLIVEIRA, 2004, p. 199)

Para Zémor (1995), a informacdo das institui¢fes publicas €, na maioria das vezes,
de dominio publico. Portanto, é dever propiciar o acesso da populacdo a essas
informagdes que “sdo destinadas a facilitar o exercicio dos direitos e deveres das
pessoas”. Elas tém obrigagcdo de ser transparentes, de informar em que trabalham e

como trabalham, salvo as excecoes.

Trata-se de explicar a sociedade o que ela (empresa) é o que faz e em que acredita;
trata-se de explicar a sociedade o que é seu produto e a que se destina; trata-se de
dizer a sociedade quais sdo suas contribuicdes para a evolucdo tecnoldgica; trata-se
de dizer como estdo seus negdcios: se eles estdo sendo um peso ou um alivio para a
comunidade; trata-se de tornar conhecida sua posi¢cdo a respeito dos assuntos
importantes que envolvem a comunidade; trata-se de mostrar qual é a importancia
do papel de seus lucros ou prejuizos na comunidade; trata-se de tranquilizar a
comunidade gquanto ao fato de ndo ser ela (empresa) uma agressdo e, sim, uma
proposta de progresso. (TEIXEIRA, on line)

Ou seja, 0 que deve ser enfatizado é que a Comunicagdo Publica, independente se
realizada em oOrgdo publico ou privado, independente das diversas divisdes e
especificacbes, defende, sempre, em primeira instancia, o interesse publico. Ora, as
instituicOes publicas mais do que qualquer outra devem seguir seus principios para

garantir a democratizacdo do que é coletivo e de direito da sociedade.

Comunicagdo em instituicdes publicas

A comunicacao nas instituicdes publicas deve garantir o acesso dos cidaddos aos
temas de interesse publico, possibilitando que essas pessoas usem as informagées para a
busca de uma sociedade melhor, mais justa. Sendo o Ministério Publico do Trabalho
uma instituicdo publica, é seu dever, entdo, que suas a¢cdes de comunicacdo promovam a

socializacdo das informacbes e estimulem o debate publico. E, como tal, sua
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comunicacdo esteja alinhada as fungdes dos érgdos publicos identificadas por Zémor
(1995):

1) responder a obrigacdo que tém as instituicGes publicas de levar informacdo a
seus publicos;

2) estabelecer a relacdo e o didlogo de forma a desempenhar o papel que cabe aos
poderes publicos, bem como para permitir que o servico publico atenda as
necessidades do cidaddo de maneira mais precisa;

3) apresentar e promover cada um dos servigos oferecidos pela administragdo
publica;

4) tornar conhecidas as instituicbes elas mesmas, tanto por uma comunicacao
interna quanto externa;

5) desenvolver campanhas de informacdo e acfes de comunicacdo de interesse
geral.

O desconhecimento do publico em relacdo a informacdes de interesse coletivo de
instituicGes publicas traz prejuizos a sociedade, que deixa de utilizar seus servi¢os ou
subutiliza-los. E as instituicbes deixam de cumprir com um dos principios
constitucionais da administracdo publica: a publicidade dos seus atos. A Constituicao
Federal, em seu Artigo 37, traz os principios que devem ser obedecidos pela
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, sao eles: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Em seu paréagrafo primeiro, destaca que “A publicidade dos
atos, programas, obras, servicos e campanhas dos drgdos publicos devera ter carater
educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores
publicos”. (Constituicdo Federal, 1988)

De acordo com Costa (2006, p. 20), a missdo das instituicbes fazerem
comunicagdo de interesse publico requer um esforco para difundir, influenciar, criar ou
mudar comportamentos individuais ou coletivos em prol do interesse geral. Ou seja, 0s
beneficiarios diretos e primordiais da acdo sempre serdo a sociedade e o cidaddo. No
entanto, nada impede que “uma ac¢ao de comunicagdo de interesse publico, uma marca,
uma corporacdo ou até mesmo um ente publico sejam beneficiarios indiretos ou
secundarios da acdo, com ganhos para sua imagem institucional” (COSTA, 2006, p. 20).
Segundo Torquato (2002), embora a prioridade ndo seja "vender" um produto, as
instituicbes publicas devem se preocupar com sua imagem para obter uma atitude

favoravel junto aos seus publicos de interesse. Com uma boa imagem publica, fica mais
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facil atrair profissionais qualificados e ampliar seus orcamentos, o que significa a
sobrevivéncia da organizag&o no mercado.

Com acesso as informacdes, a sociedade pode avaliar se as propostas e agdes da
instituicdo publica estdo de acordo com os interesses coletivos. No entanto, para fazer
com que a comunicacdo seja democratizada efetivamente é necessario transformar o
cidaddo em coparticipante, para isso 0s mecanismos utilizados para comunicar devem
ser eficientes e acessiveis a populacdo. A esse respeito, Duarte (2009) faz uma divisédo
dos instrumentos da comunicacdo publica em de informacdo e de didlogo. Os
instrumentos ditos de informacdo, como as publicacdes periddicas, as noticias, 0s sites
institucionais, as campanhas publicitarias, entre outras, ttm o objetivo principal de
informar, orientar e disponibilizar dados, propiciando a ampliacdo do conhecimento
sobre determinado tema. Ja os instrumentos de dialogo sdo os responsaveis pelo
estabelecimento de instancias de interacdo com a sociedade, como os foruns de
discussdo, os conselhos, as cooperativas e as mais variadas redes que possibilitam a
participacdo ativa da populacdo. Quando as instituicdes publicas estabelecem e
consolidam espacos que deem acesso a informacdo e possibilitem a participacdo da
sociedade, garantem a realizacéo da verdadeira comunicagéo publica.

O MPT tem caminhado, por meio da implantacdo de seu planejamento estratégico,
para que a comunicacdo, ndo apenas a transmissao de informacgdes, com a sociedade
seja efetivada. A transparéncia aparece no item Valores: “Clareza de objetivos e de
intencBes, com a continua prestacdo de contas ao cidaddo, que passa a conhecer,
acompanhar ¢ demandar ag¢des da instituigdo”. (Planejamento Estratégico, 2009, on line)

No planejamento também tem lugar para principios da comunicacdo publica,
como nas politicas institucionais, com a ampliagdo dos mecanismos de interacdo com a
sociedade, por meio do estabelecimento de canais eficazes de recepgdo das
manifestagdes da populagdo, “prestando contas e fomentando esta interagdo com
estratégias de comunicagdo, sensibilizagdo e mediag¢do”. (Planejamento Estratégico,
2009, on line)

A integracéo interinstitucional, que possibilita uma comunicacdo mais eficaz com
0S publicos de interesse, também faz parte do planejamento, ressaltada por meio de
parcerias com o poder publico, organizagdes ndo governamentais, associacoes,
sindicatos trabalhistas e patronais e com a propria sociedade. Segundo Torquato, a

comunicacdo é essencial para o planejamento estratégico das organizagoes:
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Entendemos que o sistema de comunica¢do da vigor e consisténcia as grandes
estratégias de planejamento, necessarias para a sobrevivéncia, expansdo e
diversificacdo empresariais. O planejamento em comunicacao deve, pois, se atrelar
ao planejamento estratégico. Outros resultados podem ser conseguidos na cultura
interna. Pela comunicacdo, os corpos diretivos passam a ter uma identidade
publica, um perfil técnico, um conceito profissional no mercado, situagcdes que vém
contribuir para a viabilizagdo do conceito e identidade da organizagéo
(TORQUATO, 1991, p. 223).

A comunicacdo dentro de uma instituicdo deve garantir a interacdo necessaria com
os stakeholders (publicos de interesse) e propiciar a ampliagdo da visibilidade de sua
atuacdo na sociedade e ndo ser vista, apenas, como uma simples ferramenta de

divulgacdo de informacdes. Para Lima (2001) citado por Bruxel (2004):

Ndo ha& duvidas sobre a crescente relacdo existente entre informacdo e
conhecimento, e o papel-chave que este Ultimo desempenha como fator de poder
nas sociedades contemporaneas. Tanto isso é verdade que o controle da informacao
- armazenagem, disponibilidade e acesso — € uma questdo estratégica tanto para
empresas como para Estados-nagdes. Por outro lado, é também conhecido o poder
de longo prazo da midia na construcdo da realidade por meio da representagdo que
faz dos diferentes aspectos da vida humana. (...) Por isso ndo se pode reduzir a
importancia das comunicacGes apenas a transmissdo de informacgdes, como muitas
vezes se faz. Elas ndo sdo canais neutros. Ao contrario, sdo construtoras de
significagdes (BRUXEL, 2004, p. 32).

O comprometimento dos dirigentes com a comunicacdo estratégica é, hoje, uma
necessidade devido aos avancos observados na sociedade, que exige transparéncia e
servigos de qualidade. Esse comprometimento colabora para a viabilizagdo da
democratizacdo das informacBes publicas ou, de uma forma mais ampla, para a

concretizacdo da comunicacdo de interesse coletivo.

Um pouco sobre 0o MPT

O Ministério Publico do Trabalho tem como missdo “Defender a ordem juridica, o
regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis no ambito das
relagOes de trabalho, contribuindo para a protecdo dos interesses difusos, coletivos e
individuais indisponiveis e para a concretizacdo dos ideais democraticos e da

cidadania”. (Planejamento Estratégico®, 2009, on line).

*Disponivel em: http://www.pgt.mpt.gov.br/images/arquivos/relatorio MPT_2009 WEB_Ajustado.pdf.
Acessado em 10 de janeiro de 2011.
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O MPT, que tem como chefe o Procurador-Geral do Trabalho, é composto pela
Procuradoria-Geral, com sede em Brasilia (DF), 24 Ministérios Publicos do Trabalho
instalados nas capitais dos Estados, além de 100 Procuradorias Municipais nas cidades
do interior. A instalacdo de Procuradorias nos municipios foi parte de um projeto do
MPT de aproximar a institui¢do dos cidad&os.

A carreira é constituida pelos cargos de Subprocurador-Geral do Trabalho,
Procurador Regional do Trabalho e Procurador do Trabalho (nivel inicial).

O Ministério Publico do Trabalho atua na defesa da legislacdo trabalhista nas
questBes que envolvem interesse publico. Busca a regularizacdo e faz a mediacdo das
relagOes entre empregados e empregadores; fiscaliza o direito de greve em atividades
essenciais e, ainda, propde acbes pedindo a nulidade de clausulas ilegais em contratos
trabalhistas e acordos coletivos.

Tem como prioridade a erradicacdo do trabalho infantil e regularizagdo do
trabalho do adolescente; a erradicacdo do trabalho forcado; a preservacdo da saude e
seguranca do trabalhador; o combate a todas as formas de discriminacdo; a formalizacéo
dos contratos de trabalho; o combate as irregularidades trabalhistas na Administracdo

Publica e a exploragdo do trabalho portuario e aquaviario.

Ministério PUblico do Trabalho no Parana

O Ministério Pablico do Trabalho no Parana atua ha 35 anos em defesa da
legislagdo trabalhista no Estado. Criado pela Lei 6.341, de 22 de setembro de 1975,
entrou em funcionamento em setembro de 1976. Inicialmente uma unidade de pequeno
porte, 0 MPT teve crescimento rapido. Conta atualmente (2011) com 49 procuradores e
mais de 130 servidores.

A estrutura administrativa definida pela Portaria n°® 186/2010, de 22 de setembro

de 2010, é dividida da seguinte maneira:

1. Gabinete do Procurador-Chefe

1.1 Chefia de Gabinete

1.2 Assessoria Juridica

1.3 Assessoria de Comunicagéo

1.4 Assessoria de Relagdes Publicas e Cerimonial
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2. Coordenadoria Regional de Estagio

3. Supervisdo de Tecnologia da Informacao

4. Diretoria Regional

4.1 Diretoria

4.2 Secretaria de Apoio a Diretoria Regional

4.3 Programa de Saude e Assisténcia Social (PLAN-ASSISTE)

4.4 Setor de Andlise Pericial - Medicina do Trabalho

4.5 Setor de Andlise Pericial - Engenharia de Seguranga do Trabalho
4.6 Setor de Célculos

5. Divisdo de Apoio Administrativo

5.1 Diretoria

5.2 Setor de Orcamento e Financas

5.3 Setor de Controle de Procedimentos
5.4 Setor de Compras e Contratos

5.5 Setor de Almoxarifado e Patriménio
5.6 Setor de Manutencao

5.7 Setor de Transporte

5.8 Setor de Protocolo

5.9 Setor de Diérias e Passagens

6. Diviséo de Tecnologia da Informagéo

6.1 Diretoria

6.2 Setor de Desenvolvimento - Sistemas, WEB e Banco de Dados
6.3 Setor de Suporte Técnico - Hardware, Software e Atendimento

6.4 Setor de Redes - Infra-estrutura, Seguranca e Servidores

7. Secretaria da Coordenadoria de Atuacéo de Primeiro Grau (CPG)
7.1 Diretoria

7.2 Setor de Apoio

7.3 Setor de Arquivo

7.4 Setor de Execucdo e Tramitagédo
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7.5 Sala de Audiéncias

7.6 Setor de Assessoramento aos Procuradores

8. Secretaria da Coordenadoria de Atuacdo de Segundo Grau — CSG
8.1 Diretoria

8.2 Setor de Apoio

8.2 Setor de Assessoramento de Orgdo Interveniente

8.3 Setor de Assessoramento de Orgdo Agente

8.3 Setor de Pautas

8.4 Setor de Documentacéo e Biblioteca

9. Procuradoria do Trabalho nos Municipios (PTMs)
9.1 Coordenador
9.2 Diretoria da Secretaria

9.3 Secretaria

O MPT-PR é uma das maiores unidades do Ministério Publico do Trabalho ao
lado de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Salvador.

Nos ultimos anos, tem aumentado significativamente a demanda por sua atuacéo,
consequéncia das transformacGes que o Parana vem sofrendo ao longo deste periodo,
deixando de ser eminentemente agricola e rural, para despontar também como polo
industrial, 0 que acaba causando impacto nas relagdes trabalhistas. Além disso, 0s
trabalhadores estdo mais atentos em relacdo aos seus direitos, refletindo no aumento de
denuncias e investigacfes no MPT-PR. Frente a isso, a atua¢do do 6rgdo deve priorizar
o0 atendimento das demandas da populacdo e estabelecer mecanismos de comunicagdo
ageis que permitam dar respostas rapidas e eficientes ao cidad@o e possibilitem sua
interacdo com o MPT.

A comunicagdo é peca chave para o fortalecimento da relacdo entre instituicoes
publicas e a sociedade. Ainda mais, quando se fala de 6rgdos que desempenham fungdes
relevantes para a sociedade, como € o caso do Ministério Puablico do Trabalho no
Parana, que atua em favor do bom andamento das relacGes de trabalho no Estado.

No artigo Comunicagdo Organizacional: um enfoque estratégico, a professora
Marlene Marchiori confirma a importancia da comunicagao para a aproximagao com oS

diversos publicos:
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(...) é fundamental que a organizacéo valorize a comunicagdo como um elemento
primordial na construcdo das relagdes e fortalecimento da identidade
organizacional. E preciso pensar a comunicacdo organizacional de forma
estratégica, gerenciando relacionamentos com os diferentes puablicos, criando a
identidade da empresa. Nao é mais possivel visualizar uma empresa apenas como
canal de informacdo — condutora de mensagens sem ter conhecimento se estas sdo
efetivamente entendidas para que a comunicacdo ocorra e produza os resultados
esperados, ou seja, para que se tenha comportamentos significativos. E assim que
se trabalha a comunicacdo organizacional com performance, produzindo a

interacdo social. (Disponivel em: http://www.portal-
rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/funcoesetecnicas/0133.htm, acesso em
novembro de 2010)

Para isso deve-se buscar uma maior e consistente articulacdo entre o MPT e o
cidadéo, visando & ampliacdo dos espacos de expressdo publica da sua atuacio. E o que
a instituicdo tem buscado e deixa claro em seu planejamento estratégico (2009).

Para a socializacdo das informacbes de interesse publico, o MPT-PR utiliza
diversos canais de comunicacdo direcionados aos cidaddos, como o site externo, o
informativo trimestral, os foruns de discussdo, audiéncias publicas, participacdo em
palestras, divulgagdo de informagdes por meio de releases, etc. Basta saber se essas
acOes estdo de acordo com 0 que se entende por comunicacdo publica e se realmente
cumprem com a funcdo de democratizacao das informacdes de interesse da sociedade e

possibilitam o debate, promovendo a cidadania.

Acdes de comunicacdo do MPT-PR: vestigios da comunicacéo publica

A Assessoria de Comunicagéo foi criada em margo de 2005. E composta por um
unico jornalista e dois estagiarios de comunicacdo social. Entre as suas finalidades
béasicas estdo o planejamento e a execugdo de agdes de comunicacdo, cujo objetivo é
reforcar o conhecimento e o entendimento da sociedade sobre o papel da Instituicdo,
além de melhorar e estreitar o relacionamento com a imprensa, o publico interno e a
sociedade.

De acordo com a Portaria 186/2010, sdo suas atribuicoes:

I. assistir diretamente o Procurador-Chefe no desempenho de suas atribuices,
especialmente nos assuntos relativos a politica de comunicacdo e divulgagdo
institucional do Ministério Publico do Trabalho;

I1. planejar, coordenar e executar as atividades de comunicag&o;

I1l. desempenhar as atividades de registro, divulgacdo, esclarecimento e
intercAmbio de informacGes relativas as atividades do MPT;
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IV. centralizar o recebimento e divulgar, através dos meios de comunicacdo
disponiveis, noticias de interesse do MPT;

V. redigir, editar e divulgar matérias e noticias de interesse do MPT-PR e das suas
entidades vinculadas para os veiculos de divulgagdo, incluindo jornais, réadios,
televisGes, e assessoria de comunicagdo da Procuradoria Geral do Trabalho;

VI. divulgar os atos administrativos do Procurador-Chefe e outras noticias de
interesse;

VII. acompanhar o noticiario escrito e falado de veiculos de divulgacéo,
selecionando as matérias que contenham a participacdo de Procuradores;

VIII. organizar e/ou participar de promoc@es, eventos, cerimdnias, solenidades,
comemoracdes e recepgdes de autoridades no &mbito do MPT;

IX. elaborar e divulgar o Boletim Eletrénico com noticias juridicas da atuacdo dos
membros do Ministério Publico do Trabalho;

X. coordenar e supervisionar a equipe editorial do Boletim Informativo.

Ligada diretamente a chefia do MPT-PR, a assessoria de comunicacdo visa ao
fortalecimento da imagem da instituicdo perante a opinido publica e a democratizacao
das informacGes de interesse da sociedade.

Comparando-se a estrutura atual com a da época da criacdo, percebe-se
significativa evolucdo. Até o ano de 2005 ndo existia assessoria de comunicagdo. O
atendimento a imprensa era realizado pela chefia de gabinete e o informativo impresso
era feito por um grupo de servidores e procuradores, sem observar a periodicidade e as
técnicas de redacdo jornalistica.

Hoje, a Ascom do MPT-PR estd consolidada e desenvolve vaérias agfes de
comunicacdo, interna e externamente: jornal impresso trimestral voltado para o pablico
externo (também disponivel digitalizado no site externo), gestdo da Intranet, jornal
mural quinzenal, clipping eletrbnico, banco de noticias, atualizacdo de noticias na
pagina externa, contato com a imprensa, organizacao de eventos internos, colaboragdo
na organizagdo de eventos externos, desenvolvimento de material de divulgagdo, como
folders, cartazes, revista juridica (anual), cartilhas, entre outras atividades.

Dentre as agdes de comunicacdo desenvolvidas, esse estudo destacou apenas as
acOes dirigidas a sociedade, ressaltando que analisou também as acGes que a assessoria

nédo tem atuacgdo direta, mas que sdo consideradas mecanismos de comunicacao.
Informacdes de interesse publico
A Ascom tem como uma de suas principais ferramentas de informacao externa a

divulgacdo de releases para a imprensa. O objetivo € atrair a atencdo da midia para o

fato veiculado e fazer com que o jornalista se interesse pelo assunto e, assim, divulga-lo
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para a concretizacdo da socializacdo das informagfes de interesse publico, ja que o
cidaddo conhece o mundo por meio do seu noticiario. Para Ciro Marcondes Filho tudo
gira em torno do que é promovido, do que ganha dimens&o publica e atinge as massas,
caso contrario, ndo existe. Para o autor, “A condicao de possibilidade da existéncia das
coisas é entrarem no mundo da representacdo. E o que significa isso? Quer dizer que 0s
fatos — todos eles — carecem de um tratamento midiatico para efetivamente existirem”
(MARCONDES FILHO, 2000, p. 78). Segundo a teoria do agendamento de McCombs,
a midia influencia na agenda publica, ou seja, nas questdes que estdo na pauta do dia do
cidaddo. “Na sua selegdo diaria e apresentagdo de noticias, os editores e diretores de
redacéo focam nossa atencdo e influenciam nossas percepgdes naqueles que sdo as mais
importantes questdes do dia” (Mccombs, 2009, p. 17). Sendo assim, a midia, agendando
assuntos de interesse coletivo no ambito das instituicGes puablicas, contribui para a
democratizagéo de informacoes relevantes para a sociedade e o cidaddo bem informado
tem condigOes de argumentar, debater, discutir e participar, efetivamente, das decisdes
sobre as questdes que dizem respeito ao bem-comum, ao exercicio da cidadania.

Os meios de comunicacdo devem ser vistos como parceiros para a concretizagdo
da aproximacdo da instituicdo com a sociedade e do fortalecimento de sua imagem na
percepcao dos individuos.

Desde 2005, quando foi criada a Assessoria de Comunicacdo do MPT-PR, a
Ascom faz a intermediacao da divulgacdo de noticias de interesse coletivo e fomenta o
interesse dos jornalistas pelas pautas relativas ao mundo do trabalho. Ano a ano,
quantitativamente, a divulgacdo de informacgdes sobre o MPT tem aumentado, 0 que

pode ser comprovado pelo clipping de noticias feito pela propria Assessoria.

Ano Total de noticias registradas no clipping
2005 180 noticias divulgadas na imprensa
2006 295 noticias divulgadas na imprensa
2007 307 noticias divulgadas na imprensa
2008 304 noticias divulgadas na imprensa
2009 318 noticias divulgadas na imprensa

Pela divisdo dos instrumentos de comunicagdo publica realizada por Duarte (2009,

p. 65) em instrumentos de informacéo e de dialogo, a divulgacéo de releases encontra-se
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na categoria de informacdo, ja que seu objetivo principal é informar, orientar e
disponibilizar dados.

A maior parte dos releases noticia a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho,
eventos, realizacdo de cursos, audiéncias publicas, direitos dos trabalhadores, acOes
contra empresas que ndo cumprem a legislagdo trabalhista. Assim como os releases,
outras a¢Oes de comunicacdo do MPT-PR entram na diviséo do autor: o site externo e o
informativo externo (InformAtivo). Os dois canais de comunicacdo tém como meta a
divulgacdo de noticias sobre a atuacdo do MPT-PR em todas as questfes sociais que
tém interesse coletivo.

No site (www.prt9.mpt.gov.br) ha informagdes institucionais, noticias de interesse
da populacédo, além de informacGes sobre estagio, localizacdo de todas as unidades do
MPT no Parand, um link para manifestacGes na Ouvidoria, o fale conosco. Também esta
disponivel no site um formulario para o cidaddo denunciar irregularidades trabalhistas.
Voltada diretamente aos jornalistas, a Sala de imprensa tem banco de releases, clipping,
informativo digitalizado, guia para jornalistas e informac6es de como entrar em contato
com a Assessoria de Comunicacdo, via e-mail, telefone fixo e celular. Apesar do site
ndo ser muito atrativo, a populacdo encontra as informacdes necessarias para interagir
com a instituig&o.

O Informativo externo foi retomado e reformulado em 2005. No total, sdo quatro
edicdes anuais que circulam em universidades do Parana, 6rgaos publicos ligados a area
trabalhista, sindicatos, associacOes, federacOes trabalhistas e publico em geral. A
tiragem é de mil exemplares, mas ele pode ser encontrado no site externo digitalizado.
A maior parte das matérias veiculadas no jornal buscam informar sobre a atuacdo do

orgao.

Promocao do dialogo com a sociedade

Os instrumentos de didlogo também estdo presentes na comunicacdo realizada

pelo MPT-PR. Sdo eles: foruns de debate, audiéncias publicas e ouvidoria.

Devido ao fato de a natureza da mensagem ser marcada pelo interesse pablico, aos
meios de comunicacdo usualmente utilizados para promover a divulgacdo e
produtos, servigos e organiza¢des, a comunicacdo publica agrega outros que: (i)
favorecem o debate, a polémica, a troca de ideias — audiéncias puablicas e
conferéncias pablicas; (ii) contribuem para ouvir demandas da sociedade — servigos
de ouvidoria e de atendimento ao cidad&o; e (iii) mostram o comprometimento das
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organizagdes com as questdes sociais, como 0s balangos sociais. Mais do que pecas
de divulgacdo e promocao politico-institucional, eles passam a ser instrumentos de
construcdo da cidadania e, nesse sentido, acessiveis a qualquer pessoa, 0 que
justifica 0 uso da expressdo espacgo publico para designar o ambiente de expressdo
e mediacdo em que ocorrem as trocas de informagdes, os conflitos, as negociagoes,
as relacdes entre emissor e receptor na comunicacdo publica. (MONTEIRO, in
DUARTE, 2009, p. 40)

Os foruns de discussao, coordenados e alguns criados pelo MPT, sdo exemplos da
promocao do debate publico e da interacdo direta com a sociedade. Nos foruns ha o
envolvimento direto do publico participante. S&o espacos que contribuem para estimular
0 debate e para o estabelecimento de parcerias para enfrentar os obstaculos em
determinadas areas e a desenvolvé-las, além da busca constante da resolucdo dos
problemas e da cooperacdo de todos os envolvidos. Participam dos foruns além do
MPT, orgdos publicos ligados ao tema do forum, representantes de instituicdes de
ensino, do governo federal, estadual e municipal, sindicatos, associacGes, federacdes,
sociedade civil organizada e cidadaos.

Atualmente, em pleno andamento, existem trés foruns de discussdo coordenados
pelo MPT-PR: Férum Estadual Lixo e Cidadania, Férum de Protecdo ao Meio
Ambiente do Trabalho do Estado do Parana (FPMAT) e Forum de Aprendizagem do
Estado do Parana.

A Ouvidoria é outro exemplo de promog¢do do didlogo com a populacdo. A
Ouvidoria do MPT-PR visa estreitar o contato com a sociedade e melhorar a qualidade
dos servigos prestados. Vinculada diretamente ao Gabinete do Procurador-chefe,
comecou a funcionar em marco de 2010. De acordo com o Art. 2° da Portaria 00?/2010,
que a instituiu, a funcdo de Ouvidor-Geral € exercida por um procurador, que atua como
representante dos cidaddos perante o MPT, incrementando o acesso a informacdo, bem
como buscando o aperfeicoamento e a eficiéncia dos servigos prestados. Seu papel é
receber denuncias, reclamacdes, pedidos de providéncias e de informaces, sugestdes e
elogios relativos ao funcionamento e servicos do 6rgdo. E um canal que busca ser um
mecanismo eficaz de recepcdo das manifestagbes da sociedade, além de assegurar a
transparéncia da gestdo publica e a continua prestacao de contas ao cidadao.

Recebida a manifestacdo, o Ouvidor procede as diligéncias necessarias para
esclarecimentos do autor sobre a manifestagdo recebida. Com base nas manifestacdes
recebidas, o Ouvidor deve propor acOes visando o aperfeicoamento e a eficiéncia dos
Servigos prestados.
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Os expedientes recebidos na Ouvidoria sdo registrados e arquivados em local
proprio. O formulario da Ouvidoria esta disponivel no site e também ha um local
préprio para as manifestacdes na sede do 6rgdo e nas nove unidades instaladas no

interior do Estado.

Consideracdes Finais

Feita a analise prévia da comunicacdo do MPT-PR dirigida a sociedade pode-se
vincular suas a¢des as premissas da comunicacdo publica. De um modo geral, as a¢bes
comunicacionais priorizam a informacao de interesse publico (noticias veiculadas pelo
0rgdo) e o debate publico (principalmente nos foruns de discussdo). Entdo, analisando
0s instrumentos de comunicacdo publica do MPT-PR a partir da proposi¢édo de Duarte
(2009), a instituigdo tem canais tanto de informag&o como de dialogo .

O desafio hoje € reconhecer o papel da comunicacdo direta, como os foruns e as
audiéncias publicas. Esses canais de didlogo ndo sao vistos pela instituicdo e pela area
de comunicacdo como efetivamente mecanismos de comunicagdo, quando na verdade
sdo os principais instrumentos de didlogo e interacdo com os cidaddos. Os féruns e as
audiéncias publicas possibilitam feedback imediato com a sociedade. Como destaca
Duarte, esse tipo de comunicacdo ainda € subestimada. Sobre a comunicacéo direta ele

relata;

Possuidora de alta eficiéncia por ajustar de maneira imediata a comunicagéo as
caracteristicas dos interlocutores, refere-se ao contato personalizado, geralmente do
tipo face a face, que inclui atendimento, interagdo pela internet, debates, relactes
com o publico interno, audiéncias publicas, reunides, apresentacdes, grupos de
trabalho, féruns e similares. Sua caracteristica principal é permitir facilidade de
interacdo, troca de informagdes, influéncia mitua e maior capacidade de
compreensdo. Por meio dela, as pessoas tém melhor oportunidade de tirar davidas,
obter esclarecimentos adicionais, resolver questdes especificas, estabelecer lacos de
confianca. (Duarte, 2009, p. 66)

Reconhecer a comunicacao direta como mais um instrumento para a garantia da
democratizacdo das informacGes de interesse publico colaborara para a viabilizagdo
efetiva da comunicacdo publica no Ministério Publico do Trabalho no Parana. O
objetivo do trabalho é contribuir para que o foco deixe de ser apenas a divulgacdo de

releases e passe a ser, também, a promocdo do didlogo com a sociedade.
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