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RESUMO

A Agéncia Experimental de Comunicacdo da Universidade Feevale (Agecom) foi
fundada em 1999, ano em que a instituicdo de ensino superior passou a oferecer o curso de
Jornalismo. A agéncia é constituida por trés nucleos, que trabalham de forma integrada:
RelacBes Puablicas, Publicidade e Propaganda e Jornalismo. O Nucleo de Jornalismo da
Agecom € um laboratério de ensino, onde os académicos do curso conhecem a teoria e
exercitam a préatica, com o auxilio de uma professora coordenadora. E através da producgio
de matérias para o blog Reflgio da Foca, para o jornal impresso TRI e em coberturas
jornalisticas, que os alunos desenvolvem suas habilidades e qualificam seu conhecimento,
os aproximando da realidade do mercado de trabalho na area da Comunicacao Social.
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ensino.

1. INTRODUCAO

Desde sua origem, em 1999, a Agéncia Experimental de Comunicacdo da Feevale
(Agecom) procura simular o mercado de trabalho na area da Comunicacdo Social. Através
do embasamento tedrico relacionado com a prética, 0s jovens tém o primeiro contato com o
meio no qual trabalhardo futuramente. Criada com esse intuito, a Agecom contribui na
formacdo de comunicadores cientes do seu papel perante a sociedade. Além de tomarem
conhecimento da importancia da Comunicacao, os jovens aprendem a trabalhar de forma
integrada com os estudantes dos cursos que formam a area: Jornalismo, Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda. Os nucleos sdo coordenados por professores dos trés cursos que
atuam no mesmo espaco, 0 que contribui para a cooperagdo entre 0s alunos e suas
atividades. Embora o proposito inicial do Ndcleo de Jornalismo da Agecom continue o
mesmo desde que foi fundado, ndo é o objetivo deste trabalho abordar o historico de
atividades realizadas pelo setor desde sua criacdo, ha 12 anos. Iremos, aqui, relatar o
trabalho desenvolvido durante o ano de 2010, ocasido em que atuamos na Agéncia
Experimental de Comunicagdo da Feevale. Durante este periodo de atividades, 13 alunos
passaram pelo Nucleo de Jornalismo. Entre eles, cinco estagiarios remunerados e oito
alunos aprendizes.

O Nucleo é um espaco para a aprendizagem e o compartilhamento de conhecimento.
Com nossas acdes, sempre buscamos atingir o publico-alvo, que sdo os académicos de
Comunicacédo da Feevale e de outras institui¢Oes, assim como jovens de maneira geral. Para
eles sdo produzidas matérias sobre diferentes assuntos. Noticias que abordam questfes
institucionais e externas a Feevale sdo produzidas para trés frentes de trabalho: o jornal
impresso TRI; o blog Refugio da Foca e cobertura jornalistica feita em eventos especiais.

O jornal-laboratorio TRI tem uma periodicidade bimensal e uma tiragem que varia
de 900 a 1500 exemplares por edicdo, conforme a demanda. No Gltimo ano foram
publicadas cinco edi¢cdes do TRI que, além de ter distribuicdo na Feevale, é enviado para
universidades do sul do pais e empresas de comunicagdo da regido. A partir deste processo
de distribuicdo fora da universidade, o objetivo ndo é somente a divulgagdo, mas, também,
espera-se obter um feedback do trabalho que é feito, como criticas ou sugestdes, através do

e-mailt disponivel para contato.
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Outra atividade que o Nucleo de Jornalismo realiza com periodicidade € o
abastecimento do blog Refligio da Foca2. Criado em 25 de setembro de 2009, este meio de
comunicacdo online disponibiliza um acervo variado de informacdes. Além da versdo
virtual do jornal TRI, o blog oferece videos, reportagens, fotografias e textos opinativos,
além de possibilitar a participacdo dos internautas. A intencdo é atualizar diariamente o
conteddo do ambiente, mas nem sempre isso € possivel devido a demanda de outras
atividades. No ano passado foram produzidas 285 matérias, exclusivamente, para o blog.

A cobertura jornalistica, realizada em eventos, é feita conforme a demanda. Este
trabalho é solicitado tanto pelo curso de Comunicacdo Social da Feevale, quanto por outros
setores da instituicdo. Ao todo, em 2010, foram realizados cinco trabalhos desta espécie. O
processo de uma cobertura permite o contato direto, ndo sé com a rotina de uma cobertura
jornalistica, mas, também, com os profissionais formados que atuam na area.

Atraves da colaboragdo entre os estagiarios remunerados e os alunos aprendizes que
compde o Nucleo e da supervisdo da professora coordenadora, acreditamos que o projeto
tem cumprido o seu papel. Além de auxiliar na formacgéo individual e académica dos

jovens, o Nucleo oferece mais uma opc¢éo de informacdo com qualidade.

2. OBJETIVO

O principal objetivo do Nucleo de Jornalismo da Agecom é ser um laboratério de
ensino que simula a pratica do mercado de trabalho na area da Comunicacdo Social.
Conforme explica LOPES (1989, p. 33), essa pratica € necessaria na formacgédo do jornalista.
“A introducdo dos Orgdos laboratoriais provocou o inicio de mudangas nos cursos de
Jornalismo, iniciando a articulacdo teorico-pratica, indispensavel na formacdo do
profissional”.

Destinado aos académicos, neste caso 0s estudantes de Jornalismo, este espaco
permite que eles produzam conteddo jornalistico em suas mais variadas formas. O setor
apresenta, ainda, a funcdo de atender as demandas que Ihe sdo requeridas. Outro objetivo do
setor é contribuir para a ampliacdo do conhecimento especifico dos estagiarios, atraves de

oficinas, planejadas pela coordenadora do Nucleo de Jornalismo.

1 Disponivel em blogtrionline@gmail.com

2 Disponivel em www.refugiodafoca.blogspot.com

A formacdo de jovens pensantes e criticos em relagdo aos fatos que os rodeiam,
também é uma busca do Nucleo. Os alunos trabalham em atividades que instigam o
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envolvimento dos jovens, atingindo-os e mobilizando-os, de forma que eles reconhe¢cam a
importancia do seu papel de comunicadores perante a sociedade. Além disso, o local tem o
intuito de facilitar o acesso entre a universidade e o mercado de trabalho, considerando que
a maioria dos académicos que deixam a Agecom logo ingressa em empresas de
Comunicacédo da regido. Dessa forma, a Agecom funciona como um espago essencial para
0s académicos da area, que recebem parte da formagdo exigida pelo mercado de

Comunicacao.

3. JUSTIFICATIVA

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, o profissional se vé obrigado a
apresentar um diferencial. Umas das apostas da Universidade Feevale, na formacgédo de
comunicadores competentes, é investir na experiéncia dentro da area. As primeiras
disciplinas da grade curricular do curso de Jornalismo s&o direcionadas a aprendizagem
mais teorica, tais como Introducéo ao Jornalismo, Sociologia da Comunicacdo, Teorias da
Comunicacdo, por exemplo. Deste modo, o académico dos semestres iniciais do curso,
geralmente, sente-se inseguro em relaco a escolha da profissdo. E neste contexto que surge
a Agéncia Experimental de Comunicacdo, que atua no fortalecimento do conhecimento, a
partir das atividades praticas, no esclarecimento e na consolidacao das escolhas dos jovens.

O Nucleo de Jornalismo permite que os estagiarios tenham um contato semelhante
ao futuro mercado de trabalho do qual fardo parte um dia. Além disso, a participacdo no
projeto da direito a horas complementares necessérias para a integralizacdo do curso de
graduacdo. Desta forma, esse espago de aprendizagem é constituido, principalmente, por
dois tipos de académicos: aqueles que estdo iniciando sua jornada na instituicdo de ensino
superior e, por isso, buscam o primeiro contato com a area; e aqueles que estdo quase
concluindo os estudos e buscam horas complementares. E a experiéncia é lucrativa para
ambos. O contato entre os iniciantes e 0s mais experientes resulta em compartilhamento de
aprendizagem.

Os varios meios de informacdo com os quais 0 Nucleo de Jornalismo trabalha
(impresso, fotografia, online, videos) permitem que os estagiarios aperfeicoem a técnica de
produzir contetdo jornalistico para diferentes midias. Essa variedade de midias oferecida
aos académicos permite que eles logo conhegcam as possibilidades de areas nas quais

poderdo atuar em sua futura profissao.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
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O Nucleo de Jornalismo da Agecom opera através de duas midias principais: a
Impressa, a partir do jornal-laboratorio TRI, e a digital, com o blog Reflgio da Foca. Para
definicdo dos assuntos que serdo noticia no blog é realizada uma reunido de pauta semanal,
da qual participam os estagidrios e a coordenadora do Nucleo, prof. Donessa Calligaro.
Nesta atividade, os estagiarios-repérteres trazem sugestdes dos assuntos que serdo
abordados ao longo da semana. Esta experiéncia inicial ajuda no esclarecimento das
duvidas dos académicos e na definicdo do foco das noticias. A reunido de pauta nédo
consiste em um processo unilateral, no qual apenas os académicos apresentam o tema que
irdo abordar, o processo vai mais fundo, pois a coordenadora os instiga e pensar nos
possiveis enfoques que cada noticia pode ter e, dessa forma, todos acabam contribuindo
para o crescimento de uma pauta que, a principio, era individual. Este processo contribui de
forma gratificante para a formacéo dos estagiarios, pois eles habituam-se a questionar e
passam a buscar uma visao diferenciada em torno de um fato que, muitas vezes, é rotineiro.

Outra técnica utilizada nas matérias do blog € a producéo, efetivamente, da pauta.
Antes de comegar a apuracdo da noticia, 0s reporteres-estagiarios pesquisam sobre o
assunto. Depois disso, elaboram a pauta, o que os auxilia, principalmente, quando a matéria
é mais complexa. Neste pré-esquema é escolhido o enfoque que serd dado ao assunto em
questdo, as possiveis fontes, tanto oficiais quanto personagens, e as perguntas que serao
feitas a cada uma delas. Outra busca constante é entrevistar pessoas que nao estejam ligadas
somente a Feevale, ja& que isso sempre representa um desafio maior. Além disso, a
prioridade é realizar entrevistas presenciais, pois elas incentivam o gosto pela conversa com
0 entrevistado.

ApoOs reunir todas as informagfes necessarias e entrevistar as fontes, o proximo
processo € escrever o texto. Com a noticia pronta, a etapa seguinte € a de revisao, que €
realizada primeiramente pelos proprios estagiarios e depois pela professora coordenadora
do Nucleo. Apos essa etapa a matéria é alterada, quando necessario, e entdo, chega a hora
de publica-la no blog.

Trabalhar com a midia digital, além da impressa, é indispensavel para a formacéo
dos novos académicos, que entrardo em um mercado de trabalho altamente ligado a esse
tipo de jornalismo, conforme explica o autor:

Diriamos que, mais do que a conexdo, & preciso preparar os profissionais da
comunicacdo — em conexdo com outras ciéncias e saberes — e a sociedade para
participar da Nova Ordem Tecnologica, para que tenham condi¢fes de analisar as
diferentes informacdes que recebem, assim como produzir contetidos para as novas
plataformas digitais. (BARBOSA FILHO, 2008, p. 85)
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No caso do jornal-laboratério TRI o sistema organizacional sofre pequanas
mundacas com relagcdo ao do blog, passando por mais etapas. No més de junho de 2010 o
jornal passou por uma reformulacdo, com alteracdes no planejamento grafico e textual.
Atualmente os layouts ocupam uma &rea maior, trazendo jovialidade e modernidade as
paginas. Ja os textos abordam assuntos, exclusivamente, ligados & comunicacao e sofreram
uma reducdo no nimero de caracteres, fazendo com que as partes escrita e gréfica formem
um todo harmonico.

Com as mudancas no jornal, o método de producdo do TRI também foi alterado,
passando por mais etapas. Primeiramente é realizada uma reunido de pauta onde o0s
estagiarios e professores coordenadores dos trés nucleos participam, abordando assuntos
ligados aos trés cursos. Apds esta primeira fase, os estagiarios do ndcleo de jornalismo,
junto com a professora coordenadora, fazem uma segunda reunido, onde as sugestoes
anteriores s@o analisadas e selecionadas. Passando estas primeiras etapas, as pautas sao
distribuidas entre os estagiarios-reporteres, dando inicio a reportagem, que dura de uma a
duas semanas. E neste periodo que os estagiarios-reporteres buscam suas fontes, preparam e
realizam as entrevistas e pesquisas para a matéria e produzem 0s textos e imagens
necessarios. Ao final deste processo os textos passam pela revisdo e sdo encaminhados a
diagramacao, também realizada pelos estagiarios de jornalismo, com o auxilio do Nucleo de

Publicidade, que desenvolve os layouts e capas do TRI.

5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Nossa participacdo na midia impressa ocorre através da producdo do jornal
laboratdrio TRI. Criado em 2000, o jornal passou por inumeras mudancas graficas ao longo
dos anos, porém o fio condutor se manteve 0 mesmo: realizar uma producdo direcionada
aos académicos de comunicacdo. LOPES (1989) caracteriza o jornal-laboratério como um
instrumento fundamental no curso de Jornalismo. Para o autor, esta importancia se deve ao
fato do jornal experimental possibilitar que os académicos vivenciem o cotidiano das
redacdes. E exatamente esta a aposta do Nucleo de Jornalismo da Agecom, que nos permite
aprendizagens diferenciadas: definicdo de pauta, técnicas de entrevista, pratica em redigir
uma reportagem e diagramacao. Lopes levanta uma questdo fundamental:

O 6rgdo laboratorial € um instrumento de reproducédo da prética jornalistica vigente
ou um veiculo para a cria¢do de alternativas em rela¢do ao que existe na sociedade?
As duas opcBes sdo fundamentais: reproduzir a realidade, criar inovagdes. E
importante manter as duas formar combinando-as, intercalando-as e integrando-as.
Nos proprios exercicios didaticos que se realizam nos laboratorios é possivel
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contrabalangar a reproducdo dos padrdes jornalisticos dominantes com a criacdo de
novos modelos que possam constituir alternativas viaveis (LOPES, 1989, p. 34).

E a partir desta l6gica de inovacéo e realidade que trabalhamos. O fato de sermos
um Orgdo laboratorial nos permite inovaces, mas, ao mesmo tempo, trabalhamos com a
realidade que o mercado exige de um profissional. O quesito inovacdo pode ser percebido
em nosso jornal impresso. Justamente por ter uma periodicidade bimensal, ndo podemos
fazé-lo como se fosse um jornal diario. As matérias abordadas e a linguagem usada
precisam ser especificas. E por causa dessa necessidade que o TRI tem um aspecto de

revista, com reportagens mais aprofundadas e uma aparéncia diferenciada.

Numa revista encontramos a fotografia, o design e o texto. Em termos de atualidade,
apesar de permanecerem mais tempo nas bancas, as revistas sao produtos mais
duraveis que os jornais. E preciso lembrar que a revista é mais literaria que o jornal
no que se refere ao tratamento dado ao texto. Admite usos estéticos da palavra e
recursos gréaficos de modo bem mais flagrante que os jornais. Além disso, a revista é
mais artistica quanto aos aspectos visuais. (BOAS, 1996, p.71).

Entre as reportagens produzidas em 2010 podemos destacar as entrevistas com o
jornalista Jader Rocha e o publicitario Dado Schneider; as matérias “Perigo a vista”, que
falou sobre a polémica das chamadas pulseiras do sexo, e “E tempo de videos na internet”,
que abordou o mundo dos videos online. Durante o ultimo ano, produzimos cinco edigdes
do Jornal TRI: em margo falamos do Intercom Sul 2010, sediado na Feevale; em maio a
matéria de capa foi sobre a Copa do Mundo de 2010; em julho foi produzida a primeira
edicdo no novo formato do jornal, trazendo como reportagem principal um comparativo
entre as redes sociais Orkut e Facebook; no més de setembro a matéria de capa falava sobre
0 4° Madrugaddo Feevale; a ultima edicdo do ano trouxe como destaque nas paginas
centrais as viagens de férias dos estudantes da universidade.

Atraveés da diagramacdo, que passa pela supervisdo do Nucleo de Publicidade e
Propaganda da Agecom e da coordenadora dele, professora Rosana Vaz Silveira, buscamos
elementos que deixem nosso jornal mais atraente. Essa experiéncia nos permite ter um
conhecimento precoce sobre o planejamento grafico de um jornal, o que aprenderiamos
somente no quinto semestre do curso de Comunicagdo. Assim, quando chegamos nesse
estagio, ja temos uma “vantagem” e mais facilidade na aprendizagem.

Como o jornal é bimensal, existe a necessidade de manter uma producdo continua
durante o tempo em que ndo estamos envolvidos com o TRI. Diante disso, mantemos um

espaco no meio virtual, através do blog Reflgio da Foca. Criado em setembro de 2009,
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pelos estagiarios e pela coordenadora do Nucleo de Jornalismo da Agecom, o espaco online
oferece conteudo jornalistico e de entretenimento, como esporte, moda, cultura e salude, por
exemplo, além de uma agenda semanal, que trata de diversos eventos da regido. Pensando
no nosso publico-alvo, acreditamos que o blog € um bom meio de chegarmos até os jovens
e por isso, procuramos atualiza-lo diariamente.

Apesar de ndo ser um site propriamente dito, o aspecto visual e de contetdo do
Refugio da Foca o aproxima mais de um site jornalistico do que de um blog. Um dos
motivos para essa classificacdo € o fato do contetdo ser dividido em editorias, que s&o:
Conhega a trupe, Expocom Sul 2010, Gol de placa da Foca, Se liga no finde, Tri adrenalina,
Tri bagual, Tri comunicativo, Tri informado, Tri interativo, Tri ligado, Tri na boa, Tri
Virtual, TVWEB da foca.

O proprio nome “Reflgio da Foca” faz referéncia a um espago onde “focas”, ou
seja, académicos de jornalismo sem ou com pouca experiéncia, encontram-se e podem
mostrar seu trabalho. Além de notas, noticias e textos opinativos, o Reflgio oferece
fotografias, audios e videos. Em todas as matérias procuramos acrescentar, a0 menos, uma
imagem ou foto para atrair nossos leitores.

Nossa producédo de videos e audios ainda esta em fase inicial e temos como desafio
para 0s proximos meses, aumenta-la de forma significativa. Durante o ano de 2010
produzimos em torno de 285 matérias jornalisticas, sendo trés delas em videos,
exclusivamente, para o blog.

O trabalho de cobertura jornalistica é realizado conforme a demanda que nos é
solicitada. Fazer parte deste processo jornalistico € uma das melhores formas de um
académico aprender como funciona o trabalho na sua area. Com essa oportunidade, no ano
de 2010, alunos no inicio do curso de Jornalismo puderam acompanhar sua primeira
coletiva de imprensa, entrevistar exaustivamente e ficar sob a pressdo do mundo da
Comunicacgao, realizando coberturas jornalisticas em eventos internos e externos a Feevale:

- X1 Intercom Sul: o Nucleo foi responsavel pela cobertura jornalistica e fotogréafica
do evento, sediado na Feevale em maio de 2010. Foi criado, especialmente, para o Intercom
Sul, um blog* onde foram postadas mais de 1800 fotos, produzidas por alunos de fotografia
que atuaram como voluntarios, 70 matérias e oito videos. Além disso, produzimos uma
versdo reduzida do nosso jornal-laboratério, que ficou conhecida como TRIzinho onde
foram noticiados principais acontecimentos do Intercom Sul. Além dos estagiarios da

Agecom, alunos de Jornalismo atuaram como voluntarios nesta cobertura.
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- 38° Festival de Cinema de Gramado: o Laboratorio de Jogos Digitais da Feevale
criou um portal?, especialmente, para o evento. O espaco virtual contou com noticias, fotos
e videos. Além disso, diariamente, trabalhamos no desenvolvimento, impressdao e
distribuicdo de trés exemplares do TRIzinho. O jornal trazia os principais fatos que
ocorreram em cada dia do festival e teve 150 exemplares distribuidos em cada uma das
edi¢des produzidas.

- 1l Encontro Anual de Repdrteres Mirins: nosso Nucleo desenvolveu um blog?
exclusivamente, para o evento, que oferecia videos, fotos e os textos produzidos pelos
“reporteres mirins”. Além disso, fomos responsaveis pela organizacéo e execucdo de duas
oficinas para a “capacitacdo” das criangas envolvidas no projeto. Uma delas abordava a
tematica dos blogs e a outra de web TV. A cobertura jornalistica dos “Reporteres Mirins”
também foi realizada por nossa equipe, que produziu matérias e fotos para o blog Refugio
da Foca;

- 4° Madrugaddo Feevale: integramos a equipe do “1° Midia Experience”, da qual
fazia parte ndo apenas o Nucleo de Jornalismo da Agecom, mas, também, demais
académicos de Jornalismo e Relag¢Ges Publicas da Feevale e outras universidades do estado.

Esta equipe criou um blogs para o evento, com noticias, fotos, dudios e videos.

- Inovamundi 2010: realizamos a cobertura jornalistica do evento a pedido da Pro-Reitoria
de Pesquisa e Inovacdo (PROPI). Foram postadas, no blogs do evento, 12 matérias

produzidas pelo nosso Nucleo.

1 Disponivel em http:// www. intercomsul2010.blogspot.com

2 Disponivel em http://www. comunicacao.feevale.br/festivalcinema
3 Disponivel em http://www. reporteresmirins.blogspot.com

4 Disponivel em http://www. midiaexperience.blogspot.com

5 Disponivel em http://www. inovamundi.blogspot.com

Para o aperfeicoamento do conhecimento dos estagiarios sdo realizadas oficinas com
temas especificos. No ano de 2010, ocorreram quatro oficinas: captura de imagens,
decupagem e edi¢do de videos, ministrada pelo professor de Jogos Digitais Guilherme
Schneider; planejamento grafico e diagramacdo para jornal impresso, com a monitora das
disciplinas de Telejornalismo | e Producdo Audio Visual III, Raquel Reckziegel;
administracdo e manutencdo de blogs, com o professor de Jogos Digitais, Thiago Mendes e
fotografia, ministrada pelo professor de Publicidade e Propaganda, Raul Graf de Miranda



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagao

Apbs o embasamento tedrico, é proposta a parte pratica, na qual os estagiarios
podem exercer aquilo que acabaram de ver na teoria, a0 mesmo tempo em que esclarecem

as possiveis davidas que surgem ao longo deste processo.

6. CONSIDERACOES

Durante 11 anos, o Nucleo de Jornalismo da Agecom vem oferecendo oportunidades
para académicos simularem a futura profissdo antes de serem inseridos no mercado de
trabalho. Como todos os érgados laboratoriais do curso de Jornalismo, 0 nosso permite que
os alunos apliquem a teoria unida a préatica. Durante o processo de ensino-aprendizagem, 0s
jovens sdo acompanhados pela coordenadora do Ndcleo, que auxilia desde a definicdo da
pauta até o momento de finaliza-la e publica-la.

Com a possibilidade de produzir conteddo jornalistico para diferentes midias, 0s
estagiarios do Nucleo conhecem as diversas estruturas textuais que cada meio exige. Desde
notas a reportagens, podemos criar nosso proprio estilo, dentro do padrdo jornalistico que
nos é ensinado. Dessa forma, o Nucleo de Jornalismo da Agecom estimula a aprendizagem
e contribui para o desenvolvimento dos jovens. A partir da discusséo da realidade, o espago
colabora, ndo s6 para a formagdo de comunicadores cientes do seu papel, mas, também,
para a formacao de cidadéos criticos em relacdo aos fatos do cotidiano. Muito mais do que
uma aprendizagem educacional e profissional, 0 ambiente proporciona crescimento pessoal

e humano.
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