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RESUMO

Neste trabalho, busca-se refletir sobre o jornaismganizacional e sua constituicdo
enquanto discurso. A abordagem parte da consided®;gue o jornalismo se apresenta
como um género discursivo. Essa caracterizagatargor se reproduz no jornalismo
organizacional e traz implicagcbes a comunicacatcpa nas organizacdes. Aborda-
se também um breve panorama do desenvolvimentca dasta do jornalismo
especialmente no Brasil, a forma ainda incipieota que o tema € tratado e conclui-se
pela necessidade de mais pesquisas e estudos mm dado o potencial de
conhecimento a ser construido.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Organizacional; Jornalismo; Jornalismo
Organizacional; Organizacoes.

Introducao

E notoério que disciplinas como o jornalismo e dagi@es pulblicas tenham se
desdobrado em outras subareas de especializagiolayse considera o espectro da
comunicacao nas organizacoes. Isso foi propiciado,certa medida, pelos avangos
tedricos obtidos ao longo do processo de evolugéasae também por demandas
institucionais e mercadolégicas em um ambiente cojapetitividade e complexidade
tem sido crescentes.

No caso do jornalismo, uma das faces desse fer@rsenmaterializou na
expansao da atividade para além dos dominios iadis das redacfes de noticiarios
impressos e eletrénicos. Em organizacdes publigasvadas, a rotina jornalistica foi
incorporada ao dia-a-dia de areas e departameatosndunicacéo, integrando-se a seus
processos, mesmo que muitas vezes de maneira plicitexou sistematizada.

No campo académico, emergiram algumas abordageissexglicitas sobre o

jornalismo nas empresas (Palma, 1983; Torquato efyp R1984), que ressaltavam a

! Trabalho apresentado no DT 3 — Relacdes Publi€snminicacdo Organizacional do XII Congresso de Ciéncia
da Comunicacao na Regido Sul e realizado de 26 a &b de 2011.

2 Mestrando em Comunicacéo e Informacdo do Prograen®db-graduacdo em Comunicacdo e Informacéo -
PPGCOM/UFRGS; Bacharel em Relacdes Publicas (USP).lEwieaa.magno@gmail.com.
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importancia do papel do jornalismo dentro das amgepdes, ou a contribuicdo do
jornalismo empresarial para uma comunicacao etfieigkinda que inovadoras, as obras
orientavam-se para um aspecto mais normativo éctéque, se por um lado traziam a
discussédo as aplicacbes do jornalismo no ambierganizacional, por outro lado
manualizavam uma prética relativamente recente. 1I8docdo alguma da importancia
desses estudos - até por conta de seu pioneirisAo muitos hoje os aspectos e 0s
efeitos da pratica jornalistica em um espaco |padb como uma organizacao
industrial, comercial, publica ou de prestacaoeatgigos. Em um contexto de acelerado
desenvolvimento tecnoldgico, cada vez mais selflizam as formas tradicionais de
comunicacao nas organizagdes em favor de novosfosne linguagens. Por conta de
Novos espacos como bkgsou de ambientes virtuais como dwitter, reiteram-se a
evolucdo e as mudancas pelas quais a comunicagaoizacional vem passando. Isso
traz, com efeito, um grande potencial para os estudobre o jornalismo
organizaciond| dada a gama de aspectos a serem discutidos eigaekts a partir da
observacdo dos seus mecanismos de funcionameatirterfaces que aciona.

Assim, na tentativa de contribuir com esse campestiedos, este trabalho ir4
abordar o jornalismo organizacional como um diszuf® se adotar a premissa de que
o jornalismo é um género discursivo (Benetti, 20@8de-se visualizar que o discurso
do jornalismo organizacional apresenta aspectdgpiares que vao da sua capacidade
de construir uma narrativa sobre a organizacdo ferdentar a cultura e a identidade
organizacionais, até o exame das questdes de pdegitimidade, onde se pode pensar
a pratica como uma forma de controle, em que a n@macao atua como reguladora das
relacbes de poder existentes entre 0s sujeitoanddsa manutencdo de uma ordem
politica.

Sera abordada, inicialmente, a ascensao do jomal@ganizacional enquanto
segmento profissional e de estudos, e suas ingsrfaom teorias da comunicacao
organizacional. Em seguida, serd discutida a quedtdjornalismo enquanto género
discursivo, a maneira como essa concepcao se eoaegbrnalismo organizacional e
quais aspectos este movimenta no contexto da coag#u das organizacbes. De
carater tedrico, o trabalho consiste essencialmemteeflexdo e revisdo bibliografica
sobre os temas tratados.

3 Neste trabalho, sera utilizada a terminologiarffdismo organizacional” para designar essa praiicambito das
organizacBes. No entanto, ela pode ser equiparad@angicamente aos seus termos similares, “jornalism
empresarial” e "jornalismo institucional" (expresg¢ambém utilizada em alguns trabalhos), pois sesidera que
ambos descrevem o mesmo tipo de atividade.
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Do Jornalismo Industrial ao Jornalismo Organizacioral: breve retrospectiva

A prética do jornalismo nas organizacdes remontana historia de muitos
séculos e esta ligada ao desenvolvimento do prgpr@lismo. Conta Torquato do
Rego (1987) que as cartas circulares das corté@datia Han, na China, por volta do
ano 200 A.C., séo consideradas as precursoragigdigono empresarial. Para o autor,
a atividade obtém grande importancia com o adveat@evolucao Industrial na Europa
no século XVIIl, onde, em um cenario de crescemmpiexidade nas relacdes de
producdo, a forma de relacionamento antes existentee o0s integrantes das
manufaturas rurais e domésticas estava rompidaaedieecionada a um aspecto
contratual e impessoal, dificultando aos trabalhegloa compreensdo de seu
posicionamento no processo produtivo e do sentelcsel trabalho. O jornalismo
empresarial era, pois, tido como resposta e solaggmoblema, uma vez que poderia
aproximar a massa de trabalhadores dos administsadas corporacoes. Aliada a esse
fator estava a expansdo mercadologica, marcada gelducdo em larga escala,
incentivando a formacdo de um mercado consumidessél cenario, assinala o autor,
“ndo é de admirar que as primeiras publicacdes esapnis sejam encontradas em
meados e no final do século XIX e que seu numemmpdrtancia tenham crescido
consideravelmente durante todo o decorrer dest@da8éTORQUATO DO REGO,
1987, p. 20).

Esse cenéario foi também fruto do que Traquina $eraecomo sendo “a
expansao da imprensa”. Para o autor, o jornalithqual se observa hoje tem suas
origens no desenvolvimento experimentado durargécalo XIX (TRAQUINA, 2005,

p. 34), em que se situa a consolidacdo da impmss@a consequiiente comercializacéo,
possibilitada, dentre outros fatores, pela ascedsaapitalismo: “O desenvolvimento
da imprensa esta relacionado com a industrializagdo sociedade e com o
desenvolvimento duma nova forma de financiamentpulalicidade”. (TRAQUINA,
2005, p. 36). A industrializacédo, associada a psadnalizacédo da atividade jornalistica
contribuiu, portanto, para a fertilidade do jorsald em contexto global (a sociedade),
que direcionou-se, concomitantemente, para o anebi&s organizacoes.

No Brasil, porém, o jornalismo organizacional deséveu-se mais lentamente:
€ somente a partir dos anos 1940 e 1950, com egsodle industrializacdo nacional,
que a atividade se estabelece. Vallado (1968, pdr,exemplo, cunha os termos

“ljornalismo industrial” e “imprensa empresarial’eférindo-se a “essa atividade
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jornalistica especializada” no interior das orgagées. Conforme assinala novamente

Torquato do Rego,

também se pode associar 0 crescimento do jornaksnpresarial ao
das Relacbes Publicas. Foi apenas em 1951 quecapareprimeiro
departamento de Relagbes Publicas de ambito nhdonzais, e, em
1953, a Organizagéo das Nagdes Unidas e a Escdldrdmistracao
de Empresas da Fundacao Getulio Vargas inauguracdg regéncia
do professor Eric Carson, o primeiro curso reguar Relacdes
Publicas no Brasil (TORQUATO DO REGO, 1987, p. 26).

N&o obstante o desenvolvimento do jornalismo emapi@sem conjunto com a
area das relacdes publicas, muitas organizacOesarpas a estruturar programas e
politicas de comunicacgdo, no anseio de respondggraandas de um ambiente social e
econbmico em mutacdo. Nos anos 1980, o jornalismpresarial consolida-se
definitivamente como objeto de estudos. S&o deps&acea supracitada obra de
Rodrigues Paula, de 1983, e também a de Torquat®edm, de 1984. Em suas
abordagens, ambos os autores atribuem caractesist@ jornalismo empresarial que
sdo comuns ao jornalismo. Guardadas algumas esjauiies, estdo ali presentes as
questdes relativas a géneros jornalisticos, tipgsuthlicacdes e critérios de selecao, por
exemplo. Uma reproducéo, na pratica, a semelhamgardalismo, muitas vezes bem
articulada e por vezes contestada pelo meio jetiwi (SOLIO, 2002, 193) salvo o
fato de que o jornalismo nas organiza¢des possai caracteristica bastante peculiar:
seu principio norteador, em geral, ndo é o interpaslico.

Kunsch, por sua vez, inscreveu a especializacdaumnrol de subareas da
comunicacao organizacional, sustentando que estas,atuacdo conjunta, geram
sinergia na comunicacdo, 0 que representa a eas@@aima comunicacdo integrada.

Para a autora,

0 jornalismo empresarial se apropria da teoria & dwdelos
paradigmaticos do jornalismo como area de conhetone do
mercado profissional. Trata-se de uma especializggaalistica que
vem crescendo em nivel de qualidade técnica e dgeudo
(KUNSCH, 2003, p. 168).

4 S6lio, em dissertacdo de mestrado defendida neetsidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) enP20fliza
a expressdo “jornalismo empresarial®. Em obras epioses, no entanto, a autora refere-se ao "jcmali
organizacional" (SOLIO, 2002; 2011).
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Se, por um lado, os estudos avancam na perspéetivanstituicao de um corpo
de conhecimento sobre o jornalismo organizaciopal, outro, carecem por nao
aprofundar a discussao dos efeitos da sua praganganizacdes. Pelas semelhancas e
diferencas observadas entre um e outro jornalissweenta-se aqui que ignorar tais
efeitos € ndo reconhecer o que subjaz a praticazodaunicacdo organizacional,
especialmente se esta for pensada como um “prockssmnstrucdo e disputa de
sentidos” (BALDISSERA, 2004, p. 128) em que, neagamente, significacbes séo
constantemente construidas/propostas/atualizadssb esse aspecto, a nogdo de
discurso tem papel importante para a compreens&@ordanicacao das organizagdes, e

o jornalismo organizacional pode, inclusive, sergaelo como um discurso.

Jornalismo, género discursivo e jornalismo organizgonal como discurso

Reconhecer o jornalismo como um discurso € adici@ssa perspectiva a
discusséo sobre géneros jornalisticos - discuseésalte-se, em andamento no campo
tedrico da area. Conforme assinala Benetti (2008,14) “o debate conceitual
tradicionalmente instaurado sobre géneros aindantaoporou a fortuna conceitual do
campo discursivo”. Recorrendo a Analise do Discufa®) enquanto referencial
tedrico-metodoldgico para formular seu pensameaBeogtti assinala que os estudiosos
da AD oferecem contribuicdes importantes que pemnit realizacdo do debate de
questbes sobre poder e intersubjetividade. Dereg, €haraudeau (2004), o qual
afirma que se pode compreender os géneros a pm&rtiqguatro pontos de vista:
funcional, enunciativo, textual e comunicacionahrd® a autora, o ponto de vista
comunicacional é o que oferece maior potencial pa@ordagem dos géneros do
discurso uma vez que sado mais do que textos, E® ¢associados a condicdes
especificas de producao, circulacdo e interpreta¢B&NETTI, 2008, p. 15). Nesse
sentido, o jornalismo enquanto género discursivareularia em torno de “relagbes
histdricas e sociais que nao ignoram condicOesalde ihterpretacdo e constituicdo da

memoria”.

®Sob o suporte do Paradigma da Teoria da Complexidedegdar MorinBaldissera destaca em suas formulacdes
sobre a comunicagdo que “a disputa néo se refatis@stas fisicas, hierarquicas e/ou econdmicas, sia, aquelas
que dao conta de tensdes que se estabelecem estrgitos (forcas) em relagdo comunicacional ¢diab, dialética

e recursivamente) para que os sentidos/significatdoscirculacdo sejam internalizados pelos difesestgeitos”
(BALDISSERA, 2009, p. 154). O autor refere-se a diapde sentidos como “aquela que se estabelece estr
sujeitos, quando das relagdes comunicacionaisotearglo oferta-circulacéo-internalizacdo de sestglgnificados
pelos sujeitos em relag&o dialdgico-recursivdéify p. 168).
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O discurso é, para Foucault (1997, p. 122), “ctuiskd por um conjunto de
sequéncias de signos, enquanto enunciados, istmgtianto lhes podemos atribuir

significado”. Os enunciados séo, por sua vez,

a modalidade de existéncia propria dos signos; lidzdie que

permite ser algo diferente de uma série de treglgs, diferente de
uma sucessdo de marcas em uma substancia, algentifale um

objeto qualquer fabricado por um ser humano; mdddé que lhe
permite estar em relagdo com um dominio de objptescrever uma
posicao definida a qualquer sujeito possivel, estaado entre outras
performances verbais, estar dotado, enfim, de uraterialidade

repetivel (FOUCAULT, 1997, p. 121-2, grifos do alito

Foucault descreve ainda a existéncia dos sistemasrothacdo, que nao sao
tomados estaticamente, uma vez que residem noi@ipcurso ou em suas fronteiras,
em um limite em que se estabelecem regras que fe@aengue exista como tal. Diz o

autor,

Por sistema de formacdo € preciso, pois, compreeunte feixe
complexo de relagBes que funcionam como regraprelecreve o que
deve ser correlacionado em uma pratica discurpiaeg que esta se
refira a tal ou tal objeto, para que empregueuabbenunciacéo, para
que utilize tal ou tal conceito, para que organ@eou tal estratégia
(FOUCAULT, 1997, p. 82).

Essa nocdo é importante porque, a partir de tatensas, é possivel que se
compreendam a@®rmacdes discursivapois,a priori, os discursos estao dispersos em
um oceano no qual as relacdes entre eles ndo sdens® Com efeito, a anélise
desses elementos permite, em ultima instanciapaliscurso deixe a dispersao rumo a
uma regularidade. Assim, a concepc¢ao foucaultiashapéamente Util: ela suporta parte
do que foi construido como conhecimento na aredldae permite a compreensao
tedrica de uma série de entrecruzamentos que arsispropicia.

Se o jornalismo for pensado como um discurso, itappensar ainda a relacao
gue se estabelece entre os produtores da ativjdau#istica e a audiéncia ao qual se
destina seu produto. Nesse sentido, Benetti (20089) ressalta a necessidade de se
reconhecer, entre os interlocutores, “as permissea®stricbes dos sistemas de

formacgao do jornalismo, sendo capazes de reconlec@lementos que definem o

® Embora Foucalt ndo se considerasse um “estrisiaralisua concepcdo de discurso é consonante camdam
formulag@es tedricas do movimento, sobre a impoidddo estabelecimento de relagbes - no caso dards as
relagBes existentes com outros discursos sao tdivsts deste.
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género”. Por isso, a autora atenta para a exist&eium “contrato de comunicagao”
(Charaudeau, 2006), pois € reconhecendo as regresngdtituicdo de um discurso que
se constitui 0 género, validando a nocédo de sisafeaformacdo de Foucault. Neste
reconhecimento encontra-se também a legitimacdeseéda para que a nocdo de
verdade/credibilidade esteja incorporada a prticelistica.

Assim, o jornalismo organizacional, visualizado comliscurso a partir da
propria nogcado de jornalismo enquanto género dis@yrseleciona, organiza e coloca
em circulacdo escolhas realizadas pelas organigagfee serdo traduzidas em
proposicdes de determinados sentidos. Entdo, aesoihplexo e relevante pensar dois
pontos: o primeiro € que, antes de tudo, em um emtdide uma organizacdo com
empregados e uma estrutura de poder, pode-sezharcali contrato de comunicacéo
como um acordo tacito entre os interlocutores, diea situacbes contextuais (das
proprias relacdes de hierarquia ou da relacdo emtestentre trabalho e salério dos
funcionéarios) em que se poderia questionar, pomek® em gque medida um jornal
institucional possui credibilidade na veiculacaaddeerminada informacéo. Quer dizer,
ele é legitimo apenas porgque provém do empregacskodetém poder e paga os salarios
dos funcionarios? Desse questionamento, prolisaranutros: se a relacao estabelecida
no contrato de comunicacao esta, de certa form@atia”, como medir com acurécia a
efetividade de uma publicacdo empresarial/instie, do ponto de vista do
planejamento de comunicac&do? E, em um contextouenmgiitas organizacdes anseiam
pelo controle da informacdo, como propor sentidgge®cupar-se com 0s sujeitos a
quem se destinam determinados discursos? Qupb@el da recepcdo?

O outro ponto que se julga relevante discutir € goeprocesso de realizacdo de
escolhas discursivas que as organizacfes fazengntsmdle-se uma operacdo de
recortes de fatos e informacdes consideradas reksjamas que necessariamente
implicardo um ponto de vista predeterminado, s&pfencdo das especificidades
impostas pelo formato jornalistico ou pela subjdéide dos profissionais envolvidos
nas rotinas, o que faz retornar as ultimas intagdgs do paragrafo anterior, da
preocupacado com 0s sujeitos. Como se vera adaméeorte determina a producao de
uma realidade para a organizacdo, nunca total, elzsgaimpossibilidade.

Essa dinamica existente na operacéo de selegdoséa e exibicdo ressalta um
aspecto basilar do jornalismo, relativo a produgémoticias. De acordo com Motta
(2003, p. 10), a noticia tem um aspecto simbdliéaym significado criado a partir da

percepcdo de uma anormalidade relativa, assummdgue toda anormalidade é
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anormal em relagdo a algum tipo de ordem, quas@rseanordem que aceitamos e
vivemos". Tal caracterizagdo da noticia aplica-sens das facetas do jornalismo
organizacional, pois este tem a competéncia de ddstaque a acontecimentos
relacionados a organizacao, pincando e alcandoessa condicdo de noticia ou, em
certos casos, ocultando-os. Esses acontecimentoset@&ssariamente subvertem uma
ordem estabelecida, uma vez que também se prestamsalidacdo e/ou manutencao
de umstatus quoMas, via de regra, uma noticia acaba por expnueicepcdes e/ou
visdes constituidas, sejam elas pessoais ou icistitais. Ou seja, a noticia € parte do
complexo mosaico que a todo momento € construidatualizado a partir de
determinados recortes. Uma metafora util para goceemsao de tal mecanica é pensar
a organizacao e 0 proprio processo de comunicam@o ¢m organismo, um sistema
vivo (Capra, 1996), em que acontecimentos e netatiastecem/reabastecem o sistema,
a fim de evitar a sua entropia.

A constituicdo do jornalismo organizacional enqoatiscurso aciona, portanto,
dispositivos que ultrapassam o nivel técnico, dawuocacéo planejada, ou do senso
comum sobre seu papel de divulgador e dissemindelanformacdes. O jornalismo
organizacional, dessa forma, movimenta aspectosntgrecem o exame tedrico até
porque envolvem, em uma medida, a construgcdo déeconento no campo da

comunicacao organizacional.

Aspectos do jornalismo organizacional como discurso

As significacbes produzidas pelo discurso do glismo organizacional se
traduzem em determinados efeitos. A producéo didseocorre entre 0s sujeitos, em
um espaco social. No caso das organizacdes, oliggnoanelas praticado carrega
algumas particularidades, que ora o aproximam d@jemo da grande imprensa e das
redacdes, ora o afastam em direcdo a uma espaafecbastante propria. Os seguintes

aspectos merecem ser ressaltados:

1) A identidade e a cultura organizacionais sdegamentadas pelo discurso do
jornalismo organizacional: a cultura organizacionab € somente “o jeito como se
fazem as coisas na empresa”. De acordo com Sct@dd), a cultura nas organizacoes
vai além do que € visivel e se manifesta em maKiplveis: um primeiro relacionado a

artefatos, em que importam aspectos como a ang@teds instalagcées, o clima de
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trabalho, o tipo de traje dos funcionarios, pornegl®; um segundo nivel em que se
expressam a filosofia da organizagéo, suas estiatégobjetivos; e um terceiro nivel
referente a certezas tacitas compartilhadas, em sguananifestam aspectos do
inconsciente, crencas, percepcdes, pensamentostimesgos. Nesse terceiro nivel
estdo os valores e as certezas com que a orgami@peéa. Enquanto esses aspectos sao
compartilhados, e quanto maior a intensidade demspartiihamento, existe ambiente
para a solidificacdo da cultura organizacional.e”sel identificar o escopo de atuacao
do jornalismo organizacional principalmente no selgue no terceiro niveis, uma vez
que a producéo discursiva se concentra na veiaukagartilha desses elementos.

Os mesmos elementos permeiam a construcao dadaeatorganizacional, aqui
entendida como “resultante da acdo de sujeitos eaterrdinado contexto”.
(BALDISSERA, 2007, p. 235). O autor revela o caratgnamico da identidade
organizacional: “A identidade organizacional natadechada priori. Além dos seus
dialogos, disputas e articulagbes internas, soffeéncias, complexa e dinamicamente,
das transacdes que atualiza com o/no ambiente”’LEBASERA, 2007, p. 235). A
questdo da identidade organizacional ndo poderatxda separadamente a questao
cultural da organizacdo. Essas estao interliggaais, existe um processo de selegéo
estratégica de informacdes, de significados qu&ospropostos e colocados em jogo.

Sob essa 6tica, ainda de acordo com Baldissera,

a cultura organizacional é pensada sob a persped@vdispor de
mecanismos discursivos para tensionar a diversiddelatitaria e,
ilusoriamente, representar as diferengas internasioc unidade
identitéaria. Para representar as culturas orgaoizais como
unificadas, apoés idealizar a identidade organiretie de posse das
informacdes sobre as codificacdes de publicos teeisse, mediante
uma diversidade de estratégias, as organizacOesmpadé provavel
gue o facam, selecionar e pbér em circulacdo, naeizade
comunicacdo, determinados sentidos, representatiass padrdes
socioculturais dos publicos (BALDISSERA, 2007, p1p

O jornalismo organizacional, portanto, pode sertovisomo uma mola
propulsora da circulagcdo de sentidos, a partir edlacdo, organizagdo e emissao de
enunciados. Em sua constituicdo enquanto discargonalismo organizacional busca
agregar, ainda, a nocdo de verdade/autenticidaekies sentidos. Pode-se pensar na
cultura e na identidade organizacionais, tambémocelementos que permeiam o

macro-ambiente em que o jornalismo organizaciostal iascrito.
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2) O discurso do jornalismo organizacional constria narrativa sobre a
organizacdo, em um sentido amplo. Toma-se aqunceti® de narrativa trabalhado por

Charaudeau e Maingueneau:

digamos que, para que haja narrativa, inicialmehtgreciso a
representacdo de unsaicessdo temporal de acfesn seguida, que
umatransformacdanais ou menos importante dertas propriedades
iniciais dos actanteseja bem sucedida ou fracassada, enfim, € preciso
gue umaelaboracao da intrigaestruture e dé sentido a essa sucessao
de acbes e de eventos no tempo (CHARAUDEAU e
MAINGUENEAU, 2007, p. 342, grifos dos autores).

Aqui reside uma diferengca importante entre o0s jem®s: operando
basicamente por meio de uma hibridizac&o entréri# do jornalismo e estratégias de
relacdes publicas, o jornalismo organizacional jiap constituicdo de uma narrativa
sobre a organizagdo que se evidencia em divergEctas e que nao se encerram
somente na producao de noticias. O discurso, asamgigba o cotidiano da organizagéo
e estabelece uma cronologia dos fatos organizasi¢endo, nestes dois aspectos, um
registro historico que servira, dentre outras &igmra a constituicio da memoaria
institucional), além de contribuir para a construcdo de um camtestto sobre que se
estende interna e externamente a ela, referindoes@nto, a processos de trabalho, as
guestbes relativas a identidade e a cultura, bemoca imagem que seus publicos
formulam. Essa forma de abordagem difere de algossenfoques dados ao conceito
de narrativa e utilizados em algumas teorias darasimacio, dentre os quais o0 que a
trata como construcdo de conhecimento em niveln@aeional em um contexto de
processos de aprendizagem (Godoi e Lamas, 2007).

A narrativa propiciada pelo jornalismo organizaeiorse apresenta tanto
internamente, a partir das publicacdes voltadaplddico interno, aos fornecedores e
parceiros da organizacdo, como também junto aogsntli comunicagdo da imprensa
em geral (ambiente externo) e, nesse sentido, lagfes entre as praticas de
relacionamento da organizacdo com a imprensa sporiamtes no que concerne a

forma como ela sera vista/apresentada.

" A memoéria institucional ganhou legitimidade no candas organizacdes. Parecem ter se consolidadotiagns
anos 1990, os chamados museus de empresa, 0s @isngorporativos, dentre outras denominag@es. Eitosnu
casos, sao setores regidos pela area de comuniefgiicecursos humanos e concentram o trabalhoofisgionais
como historiadores, arquivistas e jornalistas.
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3) O discurso também implica um “desenho” da reakdorganizacional. Essa
perspectiva, da intervencdo do jornalismo na radéd é defendida por alguns
pesquisadores. Traquina afirma que a producéo listica se estrutura em cinco
orientacdes, dentre elas "as teorias da noticiaamnstrucdo social” (GADINI, 2007,

p. 80). Gadini considera que

0 jornalismo, em especial, ndo s6 por uma linguagEenica e
articulagdo especificas, mas fundamentalmente prdps de
credibilidade historicamente legitimados, aciona aurgama de
significacdes, forjando processos e produtos qoesypa vez, podem
envolver e "seduzir" o consumidor, usuério ou remre\ informacao
jornalistica institui, no processo de producdo dmtido, um
conhecimento que vai agregar, questionar ou negaelagdo e
comportamento que 0 usuario mantém no espaco ulatas
complexas sociedades contemporaneas (GADINI, 20(BQ).

E complementa:

Constituido pelo simultdneo imbricamento dos asgpesingulares,
universais e particulares presentes em toda e upralgituacédo
fenoménica, o jornalismo implica, sempre, num rectematico que
redesenha o mundo social, a partir de um determireadoque”
(GADINI, 2007, p. 80).

Assim também opera o jornalismo organizacionagrgados os seus limites e
enfoques. No momento em que ocorre a circulacdosel®ido, o jornalismo
organizacional também ira gerar um conhecimentoafgtara os individuos e a propria

organizacao de alguma forma.

4) Existe um potencial para a espetacularizacéalisourso do jornalismo
organizacional. Debord (1997, p. 13, grifo do duédirma que a vida atual, baseada no
modo de producdo dominante, "se apresenta como ioreasa acumulacdo de
espetaculosTudo o que era vivido diretamente tornou-se uepsesentacdo”. Aqui, a
ideia de mediacdes ganha forca, onde a técnicaaganiplo destaque. No campo
operacional do jornalismo, para além do propriewei o uso de determinadas marcas
de linguagem como a figura do exagero ou da draag#o amplificam a proposicéao de
sentidos. Dado o destaque e a Iimportancia das ipegées na sociedade

contemporanea, nao resulta surpreendente que losepmroduzir, em seu interior,
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mecanismos midiaticos que tragam repercussdestithiatm organizacional. Sob esse
prisma, certamente estardo presentes, nas puldEacganizacionais, “0 executivo de
destaque” ou “o estagiario batalhador” ao lado @&eehto de final de ano que ficara na
historia” e da “luta pela conquista das metas”. f@cionarios lancados a condicéo de
celebridades, eventos que ganham a condi¢cdo désannantos super-valorizados. Ao

mesmo tempo em que existe uma real necessidaderdedg de fatos noticiaveis, a
espetacularizacdo € recurso utilizado para atraudiéncia, legitimando esforcos e
justificando investimentos, que devem ser de cdnfesto de todos. Existe aqui,

novamente, uma questao de fundo relativa a crathbié (também debatida no espectro
do jornalismo): em que medida os meios de comuacaagterna/externa de uma

organizacdo sao crediveis? A construcdo da cretiidé do jornalismo praticado nas

organizacdes se da por meio de quais mecanismos?

5) O discurso do jornalismo organizacional funcicomo legitimacao/controle.
Ao propor determinados sentidos, o préprio ato ddecdo ja denuncia a
intencionalidade do enunciador, por uma mecanicéilideagem por meio da qual se
permite ou n&o a exposicao de determinados aspi#imganizacao. Berger e Marocco
(2006) refletiram sobre a noticia enquanto formaatgrole social, na escala ampla do
jornalismo. Buscando suporte em Foucault e Parkussas sustentam que a noticia €
uma forma de controle em que se evidenciam algetanismos de coercao e coacao
sociais. Esses mecanismos podem estar presentesbitm das organizacoes, seja na
proposicdo de sentidos que tenham por finalidadepgocionar unidade aos
trabalhadores, como para anunciar medidas aos dodas deverdo submeter-se
(regras, regulamentos, alteracfes na organizacaoEgifim, os exemplos séo diversos
e ndo demonstram por si uma “malevoléncia”, potepda organizacdo, ao se pensar
em controle: as organizagbes sao espacgos ondeeseerx relacbes de poder e as
tensBes conjunturais sdo/podem ser reguladas psalanicacdo. O discurso, aqui, €
também regulatorio, prescrevendo claramente asc@esi de enunciadores e
interlocutores, exprimindo-se por ele os niveipdeer em acdo. A manutencdo de uma
determinada ordem, nesse caso, vem para a consatng®bjetivos organizacionais e
o discurso assume expressivo papel. Nesse sentidnylta mais problematico
reconhecer a chamada "comunicacao transparentedeipa rotineiramente levantada
por profissionais e pesquisadores da comunicacg§anacional. A ocorréncia de

dissonancias pode ser associada, em certos cagmsiuabacbes da ordem, sendo,
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portanto, mais confortavel para a organiza¢do assuma postura unilateral, na qual a
comunicacdo se apresenta verticalmente. Ou, embergpermita a interacdo ou
feedback este servirA somente como confirmacdo/aprovacagueles sentidos

propostos.

Esses aspectos parecem, ainda, colocar em evidéaciguestao da
responsabilidade na comunicacéo, tematica que,cewrea de maiores consideracdes
em futuras abordagens, esta ligada ao fato de goeaesso de comunicacdo nao
somente informa ou da conhecimento de algo ao qmibtias, para além, aciona
diversas interfaces e produz efeitos variados ngasn@acoes. Parece oportuno, dessa
maneira, problematizar o jornalismo organizacicgrajuanto pratica social carregada
de significacdes em que, por ele e por outros nigTas da comunicacao, se alteram

percepcdes e se criam novos sentidos.

Consideracoes Finais

A reflexdo sobre o jornalismo organizacional e swmamstituicdo enquanto
discurso ndo se esgota, dessa forma, no conjuntuestdes tedricas propostas para
reflexdo, pois possibilita outros desdobramentasides e dapraxis De qualquer
forma, sdo elementos que se considera importardetadir pois, a0 se pensar a
comunicacao nas organizacdes e a questdo exeaytizghseja, as estratégias e acoes
engendradas para que a organizagdo sobreviva pepeo®xistem questdes de fundo
que ultrapassam a esfera da técnica e do plangamAssim, a comunicacéo
organizacional, por suposto, ndo se articula scenemt torno de planos e ferramentas.
Antes, ela se faz presente nas relacfes estaladamitre seus integrantes (e até na nao-
relacéo), nos diversos discursos que constituennganzacédo e nos resultados dos
sentidos propostos e colocados em circulacdo. Deaseira, mais do que antever/dar
conta da dimensao do planejamento e da estratagibgm € premente levar em conta
que a amplitude da comunicacdo organizacional garelementos com graus de
complexidade diversos que exigem de pesquisadgredissionais um olhar critico.

Outro ponto relevante é que também o jornalisnte s voltar, teoricamente, a
esse nivel de especializacdo propria, ampliandelmtd. Dadas as semelhancas e
diferencas domodus operandio processo de investigacao tedrica se benefai@ium

corpo de conhecimento ja existente, mas certanpoderia avancar para a discussao
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das particularidades do jornalismo organizaciomazendo contribuicbes ao campo da

comunicagcdo como um todo.
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