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RESUMO

O presente artigo traz resultados parciais de um estudo® acerca das cartas de leitores
destinadas ao jornal Didrio de Santa Maria, na cidade de Santa Maria (RS). Trata-se de
pensar as cartas como uma forma de expressdo de opinides e de demandas dos leitores,
tornando o veiculo de comunicagdo um espago de empoderamento do cidaddo frente as
autoridades politicas do municipio. Desta maneira, o cidaddo comum migra de seu posto de
receptor para o de emissor de mensagens, inserindo-se no processo de accountability
midiético, na medida em que sua carta publicada fortalece os mecanismos de controle aos
poderes publicos.
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Introducio

A secdo das Cartas de Leitores do jornal Didrio de Santa Maria tem como objetivo
proporcionar um espaco midiatico onde qualquer elemento da sociedade civil utilize-se dele a
fim de manifestar opinides que deseja vir a tornar publicas. Todavia, ao ver publicada a sua
carta, o leitor insere-se no processo de accountability midiatico, expressao esta que, segundo

Oliveira et al (2006), surgiu para designar um processo que invoca a responsabilidade
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objetiva e subjetiva de profissionais e veiculos de comunicagdo na constitui¢do de espacos
publicos democraticos de discussao.

Duas cartas fazem parte do corpus do artigo: Aumento de passagem, do leitor L.H.M.;
e Transporte Coletivo, do leitor P.F.; sendo a segunda carta uma réplica & mensagem da
primeira. Ambas as cartas referem-se a uma situagdo que gerou conflitos entre os cidaddos
santa-marienses com seus governantes, € o espaco destinado ao leitor no veiculo de
comunicacao serviu para que o mesmo se inserisse no processo de accountability midiatico,
ou seja, as duas cartas publicadas tornam os sujeitos receptores do Jornal Didrio de Santa
Maria, também emissores de mensagens.

Nesses documentos, investigam-se as condigdes em que sdo engendradas certas
nuances de interagdo entre os jornais e os seus leitores, isto €, como este espago de opinido do
receptor se insere no debate publico para fortalecer os proprios mecanismos de controle
(accountability) midiaticos, ainda que, muitas vezes, simplesmente encaminhando demandas

por cidadania e participacao democratica.

A accountabillity também se refere a um ato ou a uma decisdo politica ja
tomados ou exercidos por um agente que exerce fungdo no Estado e esta
numa posicdo em que tem obrigagdo de dar explicagdes e assumir a
responsabilidade por eventuais falhas, mas decisdes ou incompeténcia
relacionadas a atos praticados ou decisoes tomadas em exercicio. Assim, ¢é
possivel afirmar que tal processo € externo (no sentido em que se deve
prestar contas a um outro), requer interagdo (pois os envolvidos se engajam
nos atos de demandar e de fornecer explicagdes) e implica autoridade (ja que
existe a possibilidade de aplicar san¢do ao sujeito que ¢ chamado a prestar
contas) (SILVA, 2010, p. 5-6).

Linguisticamente falando, podemos associar accountability a uma expectativa do
emissor em relacdo a determinada entidade de modo em que hd a esperanca de alguma
transformagdo de comportamento por uma das partes. Ao observarmos que, nos ultimos
tempos, a sociedade civil vem alcancando participagdo mais frequente na midia, no que trata
da reivindicagdo de seus direitos e exposi¢cdo de opinides, percebe-se também que ¢ papel da
midia prosseguir “dando voz” a estas pessoas, e, dessa forma, tornar publicas as suas
demandas. Este processo deve ser compreendido como um conjunto de atores sociais que
cobram responsabilidades de outras instituicdes sejam elas liderancgas politicas, profissionais
de comunicagdo, veiculos de comunicagdo e empresas privadas.

Para discutirmos este assunto partimos do pressuposto de que a sociedade civil, ao

longo do tempo, adquiriu maior eficiéncia nos processos democraticos, participando,
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atualmente, em larga escala de movimentos sociais e em processos de tomadas de decisdes.
Ana Carolina de Andrade Mota (2006) diz que o debate atual da accountability tem lugar a
partir da década de 90, ap0s terceira onda de democratiza¢do’ e as divagagdes tedricas acerca
da consolidagdo democratica. De acordo com a autora, este ¢ o momento em que cidadaos
comuns passaram se preocupar mais com a midia e seus efeitos na sociedade, uma vez que ela
contribui nos mecanismos de relagdes pré-existentes.

O crescimento gradativo em busca dos direitos de cidadania faz com que, cada vez
mais, os cidaddos exijam dos representantes politicos e/ou institui¢cdes publicas eficiéncia em
seus atos. A midia, por seu turno, promove interacao entre as esferas publicas e privadas, no
momento em que ocorre a manifestacdo de um sujeito comum através do “quarto poder” a fim
de obter respostas de suas reivindicacdes.

Para os chamados sujeitos comuns, ou receptores de mensagens, a midia tem o poder
de intermediar relagdes entre estes e as instituigdes publicas. Poder que ¢ estendido a esses
sujeitos quando, ao publicar suas cartas, o jornal permite que o receptor ocupe, também, a
posicdo de emissor de mensagens, promovendo, assim, o0 monitoramento das atividades dos
governantes pela sociedade civil.

Segundo Moraes, Dellazzana e Kroth (2010) a midia opera como um dispositivo
gerenciador, ou seja, a sociedade passa a experimentar relagdes organizadas de acordo com os
meios de comunicacdo que, por seu turno, passam a funcionar como dispositivos
propagadores de uma simbologia propria, que se pode definir como a tendéncia em
“midiatizar” a visibilidade social e a experiéncia do contato humano.

Percebemos, entdo, que a accountability contribui para que haja boa governanga e,
simultaneamente, empodera o cidaddo no sistema politico fazendo com que sejam
movimentados os mecanismos de democracia, uma vez que uma das exigéncias do regime

democratico ¢ a existéncia destes mecanismos, capazes de controlar as atividades do governo.

Estrutura de sentimento

A estrutura de sentimento ocupa posicdo fundamental na compreensdo de novas
caracteristicas que emergem na sociedade e de experiéncias vividas no presente para o
entendimento do cenario atual, que pode, ou ndo, se manter. Compreende-se por estrutura de

sentimento os elementos que geram mudangas sociais através de experiéncias humanas, pois

" A terceira onda de democratizagdo ¢é localizada na America Latina, na década de 90, quando muitos paises
emergiam de ditaduras e fortaleciam seus sistemas democraticos (MOTA, 2006, p. 30).
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cada €época tem um contexto especifico, que exige novas respostas, construindo alternativas
que supram estas alteracgoes.

O conceito de estrutura de sentimento auxilia na interpretagdo de obras de literatura e
arte onde se encontra inserido o conteudo social. Como ressalta Cevasco, a estrutura de
sentimento tenta “descrever a relacdo dindmica entre experiéncia, consciéncia e linguagem
como formalizada e formante na arte, nas instituicdes e tradigdes” (CEVASCO apud
MORAES, 2008, p. 71). Isso também se verifica nos estudos de midia, pois suas institui¢des
vém cada vez mais se configurando com o /ocus da esfera publica.

Ao explorar o pensamento de Raymond Williams, expoente dos estudos culturais, ¢
possivel constatar que ¢ de suma importancia o esfor¢o da compreensao da cultura como uma
forma de atuagdo na sociedade contemporanea. As obras de Williams, segundo Cevasco,
tornaram-se respostas aos fendmenos que véem acontecendo e ao modo pelo qual a sociedade
contemporanea, também conhecida com sociedade de comunicacdo de massa, estd se
organizando.

Para Williams, a estrutura de sentimento propde uma ideia de cultura comum,
embasada em experiéncias vividas no cotidiano, o que leva a inferir que todas as pessoas
estdo unidas por experiéncias em comum. Nesse sentido, a cultura ndo ¢ fixa, € um processo
que compreende elementos dominantes (aquilo que se verifica no tempo presente), mas
também elementos residuais (de um passado social comum) e emergentes (0 que ja se

vislumbra do futuro).

Estamos entdo definindo esses elementos como uma “estrutura”: como uma
série. Com relagdes internas especificas, a0 mesmo tempo engrenadas e em
tensdo. Nao obstante, estamos também definindo uma experiéncia social que
estd ainda em processo, com frequéncia ainda ndo reconhecida como social,
mas como privada, idiossincratica ¢ mesmo isolada, mas que na analise (e
raramente de outro modo) tem suas caracteristicas relacionadoras e
dominantes e na verdade suas hierarquias especificas. Essas sdo, com
freqiiéncia, mais reconheciveis numa fase posterior, quando foram (como
ocorre muitas vezes) formalizadas, classificadas e em muitos casos
incorporadas as instituigdes e formacdes. Mas ja a essa altura o caso ¢
diferente: uma nova estrutura de sentimento ja terd comegado a se formar, no
verdadeiro presente social (WILLIAMS, 1979, p.134).

Assim, 0 que se busca analisar nas cartas de leitores em questdo sao o que elas dizem
do processo de accountability mididtico, reconhecendo que justamente como processo, esse
instrumento de cobranga por responsividade do governo ou de outras instituicdes vem se

construindo historicamente no sentido de levar o sujeito comum, o cidaddo, a exercer o papel
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que lhe cabe em uma sociedade democratica, em outras palavras, o de agente ativo de

accountability.

Procedimentos metodoldgicos

O presente artigo faz uso de uma pesquisa qualitativa que se vale da andlise
documental como técnica ou instrumental analitico para a identificacdo, verificacdo e
apreciacdo dos documentos em que se constituem os textos midiaticos em foco: cartas de
leitores dirigidas ao jornal Diario de Santa Maria. Elegem-se essas fontes secundarias para a
andlise documental, pois elas representam uma porta de entrada dos sujeitos comuns no
campo da producdo midiatica. Esta abordagem metodologica ¢ um valioso instrumento para
apreensao da légica do receptor dos produtos midiaticos, salientando-se a sua ja tradicional
utilizagdo em pesquisas na area da comunicacao social. Isso, em razao da possibilidade de
reconstituicdo de acontecimentos socio-historicos pela investigagdo documental (que se da
sob a otica da produ¢do), mas, também, sob o ponto de vista de seus sujeitos, ja que mais do
que receptores, eles sdo os autores das cartas dirigidas aos jornais. Além disso, para Moreira

(2005):

A analise documental processa-se a partir de semelhangas e diferencas, ¢
uma forma de investigacdo que consiste em um conjunto de operagdes
intelectuais que tém como objetivo descrever e representar os documentos de
maneira unificada e sistematica, para facilitar a sua recuperagdo [...] uma
extragdo que se propoe a ser um reflexo objetivo da fonte original, ainda que
identifique as novas mensagens subjacentes no documento.

Por isso, articulando a nogdo de accountability midiatico ao conceito de estrutura de
sentimento, este estudo propde situar-se no contexto social no qual circulam os discursos das
cartas de leitores, buscando entender como os sujeitos comuns delas fazem uso; e, mais
especificamente, como delas se valem para deslocarem-se da esfera da recepcdo para o ambito

da producdo midiatica e ai se fazerem presentes no processo de accountability.

Analise qualitativa das cartas do jornal Diario de Santa Maria

Foram selecionadas duas cartas de leitores, ambas dirigidas ao jornal Didrio de Santa

Maria. O contetido das cartas diz respeito ao aumento da passagem do transporte coletivo na

cidade de Santa Maria, retratando diferentes opinides por parte de seus autores. Isso porque a
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segunda carta ¢ uma réplica a primeira, tornando visivel o processo de accountability A

primeira carta foi enviada ao veiculo de comunicacao no dia 27 de outubro de 2010:

Transporte Coletivo

Sou de Santa Maria e gostaria de expor meu parecer sobre o aumento da
tarifa do transporte coletivo. E muito facil sair as ruas e criticar os servigos
prestados & comunidade, como o transporte coletivo, apesar da situagdo
econdmica do pais estar com seus indices de inflagdo controlados e todos os
produtos e servicos terem seu reajuste, como farinha de trigo, arroz, carne,
luz, agua, gas, combustivel. A populacdo precisa saber que as empresas
adquiriram 55 carros novos, num investimento aproximado de R$ 13
milhdes. Muitos dos veiculos tém acesso aos portadores de necessidade
especial, e possuem maior conforto e seguranga (...).

Convenhamos, o governo anterior deu um aumento de mais de 100% na
tarifa, ¢ agora todo esse protesto por um aumento de 10%, com todas as
melhorias ja realizadas pelo SIM (Sistema Integrado Municipal). J4 que o
DCE clama tanto pela populagdo e trabalhadores, por que ndo abre mao de
sua meia-passagem e paga tarifa integral, como todo trabalhador, ja que se
preocupa tanto com a classe?

Para reivindicar mudancas, temos de (...) averiguar o que esta dando
realmente certo. Nao héd necessidade de tumultuar o desenvolvimento do
transporte coletivo. Manifestagdes e protestos com educagdo e respeito sdo
direitos de todo cidaddo. Mas baderna, falta de educagdo e desrespeito com a
populagdo sdo inadmissiveis.

A carta do pecuarista LHM apresenta argumentos a favor do aumento da tarifa do
transporte coletivo no municipio, fato que causou questionamentos e adversidades entre
alguns cidadaos e a prefeitura municipal de Santa Maria. Ele traz a tona elementos do cenario
econdomico brasileiro e compara o reajuste da passagem aos demais reajustes que o pais
determinou ao longo do tempo. O leitor também ressalta que o transporte coletivo evoluiu,
através da aquisicdo de novos veiculos e, por conseguinte, menciona o conforto e seguranga
que 0s novos carros apresentam, bem como o acesso a portadores de necessidades especiais.
O emissor ainda realiza comparagdes da gestdo anterior a atual, mencionando antigos
reajustes de tarifa. Ainda, o autor sugere que os estudantes adotem o uso da passagem integral
em detrimento da meia-passagem, igualando-se a classe trabalhadora que, na carta, diz ser
defendida pelo diretdrio universitario (DCE).

Por fim, baseando-se na situagdo causada pelo reajuste do valor da passagem de
onibus, LHM atesta que todos os cidaddos possuem o direito de manifestacdo, porém
utilizando-se de respeito.

O contetdo da proxima carta se configura em uma critica a primeira. A réplica foi

enviada pela estudante HSL, na sexta-feira, dia 29/10/2010:
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Transporte Coletivo

Caro senhor LHM, que engragado o senhor dizer que ¢ muito facil
protestarmos contra aumento da passagem, que os estudantes deveriam
abdicar da meia-passagem estudantil. Creio que o senhor ndo sabe, ou se faz
de desentendido, mas ndo usamos sé a passagem, temos outras coisas, cComo
as copias, os livros e a alimentac¢do, ou o senhor pensa que tudo isso ¢é
gratuito? Queria fazer uma proposta: que tal parar de utilizar o seu carro e
andar de Onibus? Faga esse teste durante um més. O senhor estara ajudando
0 meio ambiente com a diminuicdo de gases poluentes e vendo de perto a
realidade de quem usa o transporte coletivo em Santa Maria. Depois o
senhor me diz se estamos certos ou ndo de protestarmos por melhorias e
preco justo.

A universitaria dirige-se ao leitor LHM criticando a maneira como ele interpretou o
aumento da tarifa de 6nibus. HSM acredita que LHM nao faz uso do transporte coletivo, ndo
vivenciando pessoalmente a situacdo. A leitora ainda ressalta que os estudantes universitarios,
além dos custos do 6nibus, possuem outras despesas como alimentacao e educagdo. Ocorre,
entdo, a sugestdo de que o leitor LHM abdique de seu veiculo automotor e adote o transporte
coletivo, para que assim contribua com a diminui¢do da emissdo de gases poluentes e conheca
de perto a realidade enfrentada pelos usudrios do transporte coletivo do municipio.

Ambas as analises indicam que a estrutura de sentimento que move a troca de cartas
entre os leitores consolida a inser¢do de sujeitos comuns na esfera midiatica. Isso implica a
percepcao de que contemporaneamente a sociedade democratica baseia-se na interagdo
continua entre os poderes publicos e a sociedade, sob a mediagdo dos meios e profissionais de
comunicacao. Entretanto, acima de tudo, o que se percebe na anélise dessas cartas € que elas
dao conta de uma estruturag¢do social onde o jornal mais do que um espago de mediagdo entre
os sujeitos e as instancias de poder, se torna a esfera publica para onde convergem opinides,
sentimentos e trocas discursivas entre os proprios cidadaos.

As cartas de leitores materializam a interagcdo entre leitor e a midia, o que transforma
este leitor em nao apenas um receptor de conteudo, mas um produtor de discursos que
desempenha diferentes papéis na esfera midiatica. Sendo assim, podemos inferir que os
sujeitos comuns, movidos por um sentimento de pertencimento e identificagdo, interpelam a
midia a fim de obter respostas a seus questionamentos, assumindo assim participagao ativa no
processo de accountability mididtico, e migrando do papel de meros coadjuvantes ao de

protagonistas nos meios de comunicagao.
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