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RESUMO

O crescente uso da internet como ferramenta para obtencdo de informagdo mostra a
importancia de se estudar a apresentagdo de contetdos jornalisticos no meio online. A
relevancia do estudo resultou na criacdo de um blog e em uma pesquisa quantitativa. Avalia-
se 0 modo como as informacdes devem ser apresentadas, o tipo de contetdo que deve ser
exposto em determinado ambiente, para que publico estas informagdes estdo sendo
direcionadas e qual é o retorno do internauta ao material oferecido. Conquistar a fidelidade do
leitor e fazer com que ele volte a um site ndo € uma tarefa facil e ndo depende apenas do
conteddo produzido. Fatores como escolha de publico-alvo, segmentacdo de mercado e design
também fazem a diferenca na busca pelo sucesso e na fidelizacdo dos leitores.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo online; conteudo informativo; fidelizacdo de publico.

1. INTRODUCAO

O contetdo informativo no meio online é uma das formas mais atuais de se fazer
jornalismo. As regras fogem do alcance da médo a medida que as novas tecnologias avancam e
0 mercado se ampara nelas. A Unica certeza sobre a nova ferramenta é que ela é mutével,
algumas vezes previsivel, outras ndo. Para que se consiga estabelecer um relacionamento com
o0 leitor e um nivel de interatividade — considerando o minimo grau de interacdo a escolha
entre diferentes elementos disponiveis — € preciso que se capte a atencéo do internauta.

Uma das formas mais comuns de se atrair o olho humano é por meio da linguagem
visual. Porém, ela, por si, ndo mantém a atencdo e fixa um dilema. Como lidar com o
jornalismo no meio online, apresentando conteudos de interesse em uma plataforma que
agrade a visdo do ‘cliente’? Deste modo, busca-se, neste artigo, descobrir qual é a melhor
forma de apresentar um contetdo jornalistico para a internet.

O estudo passa a ter como campo de atuacdo o blog Hour of Journalism
(www.hourofjournalism.blogspot.com), criado para avaliagdo parcial da disciplina de
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Marlene Branca Solio. Além da anélise do blog, uma pesquisa quantitativa sobre o contetido
informativo disponibilizado neste meio foi aplicada para um publico na faixa etaria de no
méaximo 36 anos. O resultado consiste na opinido do proprio leitor, mostrando, portanto, o que
ele deseja.

Constata-se, hoje, que a maioria dos jovens faz parte de alguma rede de
relacionamento ou grupo de conversa instantanea. Nesta perspectiva, busca-se identificar o
papel da midia social e até onde sua influéncia pode ser considerada positiva ou negativa para
0s suportes online. Toma-se, desta forma, como base de estudos o microblog Twitter
(www.twitter.com), sem duvida o suporte mais utilizado atualmente para troca de
informacdes.

Ainda buscando desvelar o melhor caminho para captar a atencédo do leitor no meio
online, torna-se necessario abordar a questdo da dinamicidade. A tela do computador é
cansativa e a leitura transcorre em um ritmo menor do que na folha de papel. Por isso, o alerta
é que os textos sejam claros, objetivos, concisos e curtos. E um modo de tornar o material
dindmico, prendendo a atencdo, pelo menos, por alguns minutos a mais.

A internet se tornou um espago td0 comum — e a0 mesmo tempo tdo pouco
organizado — que chega a ser dificil encontrar o que se procura. H&4 muito lixo eletrdnico e
poluicdo no ambiente online. Saber lidar com este cenario e agir frente a ele, evitando o

surgimento de materiais repicados e sem sentido, é papel de todos os jornalistas.

2. JORNALISMO, INFORMACAO E LINGUAGEM

Em meio a necessidade de se comunicar de forma rapida e espontanea, a internet
ganhou espaco ndo somente nos computadores pessoais, mas também no modo de viver e de
se pensar a informaco. E neste momento que o jornalismo se infiltra na web. Os veiculos de
comunicacdo passam a agilizar o processo de producdo editorial devido a demanda de
contetdo. Todos querem informacdo a qualquer momento e em qualquer lugar e as midias
precisaram se adaptar a uma nova rotina de trabalho.

As primeiras experiéncias de jornalismo online iniciaram nos Estados Unidos, em
1970. No final dos anos 80, elas se transformaram na era da informacgédo digital, onde
contetdos especificos eram lancados na web para um determinado publico. Na década

seguinte versdes personalizadas de jornais impressos ja estavam circulando na internet e o
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publico conseguia interagir, montando suas proprias edi¢cbes por meio de acessos via linha

telefénica. No Brasil,

a expansdo do jornalismo digital [...] deu-se a partir do éxito de versdes similares de
revistas e jornais norte-americanos e ingleses, em meados de 1995. O primeiro jornal
brasileiro a fazer uma cobertura completa no espaco virtual foi o Jornal do Brasil
(www.jb.com.br), em 28 de maio de 1995. (MOHERDAUI, 2000, p. 21-22).

O grande problema, porém, era a atualizacdo constante do contetdo. A maior parte
dos jornais brasileiros dificilmente produzia especialmente para o meio online. O material
impresso era simplesmente lancado para a pagina da internet. Ainda hoje a producdo para a
web parece ser uma dificuldade das empresas que trabalham com jornal impresso e online.

Fazer jornalismo multimididtico ndo era uma tarefa facil, principalmente porque
poucos sabiam as diferengas entre um texto para a web e outro para o jornalismo impresso.
Mike Ward (2007) diz que onde houvesse a criagdo de um conteudo atraente, que
conquistasse a atencao do publico na web, haveria jornalismo online. Ainda de acordo com o
autor, ha essencialmente duas mudancas no processo de se fazer matérias para a internet: o
formato como as informacGes obtidas serdo apresentadas e o0 meio onde elas serdo divulgadas.

O jornalismo online e a web fizeram com que a busca por informagdo se
intensificasse cada vez mais nesse novo suporte. A questdo € como produzir matérias com
qualidade e que ocupem um espaco resumido. E interessante analisar que quando se fala em
jornal impresso deve-se lembrar que o texto ndo pode ultrapassar determinado espaco da folha
de papel. O meio online possibilita 0 armazenamento da informagdo em qualquer tamanho e,
mesmo assim, 0 material para este veiculo deve ser curto, pois quando longo dispersa 0s
internautas e torna a leitura cansativa. Para Norbert Wiener, nem a quantidade, nem a

qualidade se justificam por si apenas.

[...] ndo é a quantidade de informacao emitida que é importante para a agdo, mas antes
a quantidade de informagdo capaz de penetrar o suficiente num dispositivo de
armazenamento e comunicagdo, de modo a servir como gatilho para a agdo. (WIENER
apud PIGNATARI, 2002, p. 14).

Porém, ha também aqueles que procuram o conteddo na integra e que precisam ser
contemplados. H& outros que simplesmente se deixam levar, pois, afinal, a internet tem esse
carater. O sistema de ‘navegabilidade’ precisa estar funcionando para que o internauta

continue no site e volte em uma nova oportunidade. Quando se pensa em langar uma


http://www.jb.com.br/
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informacdo na web, deve-se lembrar que ha ferramentas que precisam estar adequadas para
receber o material.

N&o basta planejar o texto e a forma como ele vai ser apresentado. Precisa-se
valorizar o layout, a organizagdo da informacdo, colunas e outros dispositivos, aléem da
estrutura do suporte. A pagina necessita de uma identidade que se aproxime do leitor. Muitas
vezes, a propria disposicdo de cores vai definir o publico-alvo. E dificil identificar a cor que

se precisa para determinado site que deseja atingir um publico especifico visto que

ela [a cor] é, de todas as manifesta¢cbes do mundo visivel, a que mais escapa ao nosso
controle. E quando os desvios de sua expressividade se alteram pela acdo de qualquer
elemento externo a propria cor, o contetdo significante das cores torna-se um texto
aberto. [...] Uma simples dor de cabeca pode tornar uma cor, antes pensada como
agradavel, detestavel. (GUIMARAES, 2004, p. 141).

3. 0 BLOG HOUR OF JOURNALISM E O METODO DE ESTUDO

Com o objetivo de identificar a melhor maneira de se apresentar um conteudo
informativo online, criou-se o blog Hour of Journalism, que foi alimentado de 14 de setembro
de 2010 a 5 de dezembro de 2010. As integrantes do grupo, Claudia Alessi, Isadora Guerra,
Maiara Calgaro e Micaela Rossetti, resolveram fazer da ferramenta mais do que uma
atividade de sala de aula e transportaram o blog para a realidade do mundo online. O Hour of
Journalism foi, desde o inicio, 0 meio pratico onde todas as hip6teses e sugestbes discutidas
em grupo ou intraclasse eram langadas e testadas, obtendo ou ndo resultado positivo.

Figura 1: A aparéncia do blog Hour of Journalism

Compartilhar Denunciar abuso  Prdximo blogs Criar um blog  Login

Hour of Journalism

Musica. Cinema. Artes. Personalidades. Jornalismo. O gue aconteceu e o gue vai acontecer. A cena atual de Caxias do Sul - RS.

sabado, 20 de novembro de 2010

Um garoto nada normal Home

A vida ndo foi nada facil para Wanderley Luiz Wildner. Nascido em Santana do
Livramento ha 51 anos, o garoto pulou de cidade em cidade junto a seus pais até se
tornar uma lenda do rock gadcho. Quem somos?

Alunas do Curso de Comunicagdo Social -
Habilitagdo em Jornalismo da Universidade de
Caxias do Sul (UCS). O blog foi criado para
aplicar 0s conhecimentos  adguiridos  na
disciplina de Jornalismo On-line, ministrada
pela professora Marlene Branca Solio

Wander Wildner serviu ao Exército Brasileiro,
trabalhou como produtor de TV e de teatro,
chegou a fazer uns bicos como ator. Mas foi na
década de 70 que o punk brega estourou coma
cantor. O misico foi vocalista da banda Os
Replicantes antes de sequir carreira solo
Claudia Alessi: edicao de audio e video
“Meu repertério sempre envalve misicas de Isadora Guerra: edicao de texto

todas as fases, desde os cléssicos do meu Maiara Calgaro: reportagem

primeiro disco até chegar nas do novo CD Caxias ainda ndo estd nos planos de Wildner Micaela Rossetti: reportagem

Caminando y Cantando. A cangéo Boas
Noticias ja virou hit", explica Wander ao lembrar dos shows antigos.

Para quem tinha esperancas de ver o gadcho em Caxias, sem chance. Wildner ainda Arquivo
néo tem uma apresentagéo marcada na cidade. Para quem estiver disposto, hoje, 20
de novernbro, o cantor se apresenta no Elvis Café (Cel. Pena de Moraes, 680), em Dezembra (7)

FONTE: Disponivel em: <www.hourofjournalism.blogspot.com>. Acesso em: 4 nov. 2010
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Partindo do pressuposto de que o blog teria uma interface jovem, de comunicacao
direta e objetiva, decidiu-se destinar as matérias aos individuos que sdo adeptos a cultura da
cidade. Entre outubro e novembro de 2010, mais de 60 reportagens foram postadas pelo
grupo, totalizando a média de mais de uma postagem por dia somente de conteido cultural.
No total foram 83 matérias, lembrando que o contetdo ndo foi repicado e que todas as
informacdes faziam referéncia a cultura local. A postagem com maior niUmero de acessos
registra 514 visualizagdes, com o texto “Dona Flor e Seus Dois Maridos em Caxias”.

A medida que o blog ganhava corpo, ideias surgiam para suprir todas as necessidades
do publico jovem. A publicacdo online abriu novas possibilidades na disseminacdo de
informacdes e estabeleceu um relacionamento mais direto — e até mesmo dinamico — com o
leitor assiduo. Conforme Pollyana Ferrari (2008), o jornalismo digital ndo deve ser definido
apenas como o trabalho de produzir ou colocar reportagens na internet. Para a autora, €
preciso pensar em uma enguete, no tema de um chat, em um bate-papo digital, nos videos,
audios e reunir o maior numero possivel de assuntos e servicos correlatos a reportagem.

Pensou-se, entdo, em criar espacos estaticos para divulgacdo de informacgoes
especificas na coluna do lado direito do blog. Iniciou-se com a ideia de uma crdnica semanal.
O espaco seria destinado a postagem de qualquer tipo de crbnica — literaria, jornalistica,
esportiva, entre outras — onde o autor poderia expor seus ideais e assinar 0 seu texto. A
editoria era atualizada todas as sextas-feiras, no periodo da manha.

Um quadro para dicas de filme e um para dicas de livro foram criados na sequéncia,
com atualizacdo de trés a quatro vezes por semana. Estes espacos surgiram também da
necessidade que se tinha de encontrar indicacGes de bons romances e filmes, que fugissem da
mesmice dos best-sellers. Tudo para abranger o maior nimero possivel de internautas, com
base em Pollyana Ferrari (2008), que ressalta a importancia da arquitetura da informacao
como chave do processo de criacdo de conteldo variado sobre um mesmo assunto — ou

reportagem — para a internet.

N&o basta ter uma boa reportagem na méo para achar que fara sucesso na home page,
é preciso saber onde publicar e em que horério. Alias, para descobrir em que area
devemos publicar cada tipo de material, surgiu a arquitetura da informacdo. Nada na
internet é aleatorio ou desprovido de inten¢do — ao menos ndo deveria ser. Precisamos
saber exatamente o porqué de determinado canal ou se¢do estar disposto naquele
espaco geografico da tela. (FERRARI, 2008, p. 75).
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Na mesma perspectiva introduziu-se o quadro Vitrola, espaco onde cinco dicas de
musicas foram sugeridas. O Vitrola era atualizado uma vez por semana, concomitantemente a
crénica. Por fim, na parte inferior da coluna da direita, havia ainda um box com sites que

oferecem informac&o atualizada e de interesse do publico que busca informacéo cultural.

Figura 2: Vitrola

Yitrola

O fim de semana esta chegando! Toda sexta-
feira voc@ vai encontrar agui no hlog uma lista
de cinco musicas gue vao embalar o seu
descanso ou a sua festal Figue ligado!

1. Supermassive Black Hole (Muse)

2. Spotlight (Mute Math)

3. Eyes On Fire (Blue Foundation)

4. Flightless Bird, American Mouth (Iron &
Wine)

5. Alors On Dance (Stromae)

Na semana gue vem tem mais! Se vocé quer
dar alguma dica, entre em contato pelo email
jornalismoucs@hotmail.com.

Participe!

FONTE: Disponivel em <www.hourofjournalism.blogspot.com>. Acesso em: 5 nov. 2010

Havia ainda uma enquete, onde os leitores expressaram opinides por meio do voto. O
tema escolhido sempre era um assunto relevante do momento. Como o nivel de interatividade
é muito baixo na votacao, visto que o leitor precisa fazer uma escolha — optar por um ou outro
sem justificativa qualquer — decidiu-se expor no blog um endereco eletrénico para contato a
fim de que os internautas pudessem enviar suas dividas e sugestdes. Todas as matérias
postadas apresentavam, também, um espaco aberto para comentarios.

No momento em que o grupo identificou para quem, como e que material produzir,
foi a vez de pensar na linearidade, embora a web seja baseada no consumo ‘ndo-linear’. Os
internautas ndo precisam seguir uma grade de programacdo sem poder interferir. Quando
escolhem a reportagem que lhes interessa, eles ‘navegam’ através de links por uma gama de
sites diferentes, mas que tenham divulgado a mesma noticia em plataformas divergentes.

Para que o material produzido no Hour of Journalism fosse eficaz, ele deveria
explorar as qualidades da web, como velocidade, alcance, versatilidade, facilidade de
resposta, flexibilidade e mensurabilidade. Mas, para isso, 0 processo jornalistico basico teria
que ser cumprido, sem excecBes. Determinar o conteddo e a funcionalidade do site,

especificar como os usuérios encontrardo as informacdes e mapear como ele acomodara tal

6



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xll Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Londrina — PR - 26 a 28 de maio de 2011

contelldo ndo é uma tarefa fécil. Qual seria a melhor — e maior — forma de interagir e
conquistar a fidelidade dos internautas? A estrutura do texto, numero de paragrafos, fotos e
videos influem na visualizacdo e fidelizacdo dos leitores? Sentindo a necessidade de

informagdes mais concretas sobre a opinido do leitor, realizou-se uma pesquisa quantitativa.

5. AOPINIAO DO INTERNAUTA

A necessidade de ouvir o leitor e valorizar sua opinido se mostrou fundamental para
0 desenvolvimento e o aprimoramento do trabalho posto em pratica no blog. A seguir,
apresenta-se o resultado de uma pesquisa quantitativa, aplicada a diferentes publicos, entre 14
e 36 anos de idade, somando um total de 31 entrevistados. Para comentar cada situagdo,
dividiu-se os individuos em faixas etarias, sendo elas: 14 a 19 anos; 20 a 29 anos e 30 a 36

anos.

Graéfico 1: Acessos diarios a sites informativos (em namero de individuos)

m Menos de 5 vezes
m Entre 5 e 10 vezes
Entre 10 e 20

vezes
B Mais de 20 vezes

FONTE: Elaboracédo das autoras a partir da realizagdo de uma pesquisa quantitativa

Conforme a pesquisa, 0 numero de acessos a sites informativos € alto, visto que 45%
dos entrevistados procuram informacéo de cinco a 10 vezes por dia. O que espanta, porém, é a
identificacdo de um numero considerdvel de pessoas que quase nao buscam informacéo
diariamente, estatistica que soma 35% dos entrevistados.

Destes 35%, 55% tém entre 20 e 29 anos, 36% estdo entre a faixa etaria de 14 a 19
anos e 9% sdo adultos com mais de 30 anos. Pode-se, portanto, identificar que o apreco a
leitura e a informacao por parte dos jovens ainda ndo € significativo, visto que as redes sociais
tomam a maior parte do tempo que os adolescentes utilizam para acessar a internet
diariamente. Os games também entram na disputa e podem ocupar até mesmo as horas

destinadas ao sono que os jovens deveriam cumprir ao longo da noite.
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Gréfico 2: Primeira leitura do site (em nimero de individuos)

E Titulo
H Noticia

Foto

FONTE: Elaboracéo das autoras a partir da realizacdo de uma pesquisa quantitativa

Em 2000, o The Poynter Institute for Media Studies e a Stanford University
publicaram um artigo sobre o modo como as pessoas léem textos e noticias na internet. O
resultado da pesquisa Eyes on the News identificou que 78% das pessoas direcionavam o
olhar primeiro para o texto e que somente 22% visualizavam primeiro a imagem. (DAUCH
apud PINHO, 2003, p. 182).

A pesquisa aqui realizada apresentou um resultado diferente. Dos 31 individuos que
responderam o questionario, 22 disseram que a primeira leitura do site vai para o titulo, o que
equivale a 72% dos entrevistados. Apenas 13% disseram ler a noticia em um primeiro
momento, enquanto 16% afirmaram olhar para a foto. E importante lembrar que as duas
pesquisas foram realizadas em periodos diferentes e que o The Poynter Institute for Media
Studies e a Stanford University utilizaram um equipamento que monitorava o olho humano,

enquanto o foco da pesquisa aqui apresentada foi a voz do leitor.

Gréfico 3: Tamanho do texto lido (em ndmero de individuos)

m Até 2 paragrafos
B Até 3 paragrafos

Até 4 paragrafos

B N4o importa o
tamanho

FONTE: Elaboracéo das autoras a partir da realizagdo de uma pesquisa quantitativa
Surpreendentemente, os internautas mostraram ndo se importar com o tamanho do

texto nas paginas da web. Para 68% dos individuos que responderam a pesquisa, se o texto for

atraente, ele pode ser longo. Essa informagéo vai de encontro com a conclusdo apresentada
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por Luciana Moherdaui (2000), que buscou, durante toda sua obra, desvelar a melhor maneira
de se apresentar o texto na internet. Moherdaui realizou uma série de pesquisas, concluindo
que

as paginas de noticias devem ser estruturadas com um texto de abertura que contenha,
no maximo, dois blocos com até 100 palavras cada um. Os paragrafos ndo devem
ultrapassar 75 toques. Esse tipo de estrutura facilita a leitura na rede. Se o assunto
justificar, podem-se incluir dudio, video, ou outras imagens. (MOHERDAUI, 2000, p.
66).

Ressalta-se, aqui, o fato de Moherdaui ter ouvido somente a opinido de académicos
da area da Comunicacdo, o que talvez tenha alterado o resultado de seu estudo. Portanto,
conclui-se que o texto pode transmitir conhecimento e a0 mesmo tempo garantir uma boa
leitura para os internautas. A matéria extensa, para ser lida em sua completude, precisa ser

bem apresentada visualmente, de interesse do leitor e, principalmente, bem escrita.

Gréfico4: O que leva as pessoas a acessarem um site e/ou blog (em nimero de individuos)

4 ® Pesquisa por
mecanismos de
busca

m Midias Sociais

Fidelidade

FONTE: Elaboracdo das autoras a partir da realizacdo de uma pesquisa quantitativa

O fato de somente 16% dos entrevistados terem respondido que migravam para blogs
ou sites por meio de redes sociais desmitificou uma ideia criada pela pratica do Hour of
Journalism. No blog, 56% dos acessos sdo originados por ele mesmo, ou seja, 56% dos
acessos aconteceram por fidelidade do publico. O restante, 44%, ocorreram por intermédio de
uma rede social, o Twitter.

A pesquisa prova, portanto, que embora as redes sociais venham ganhando espaco e
se tornando cada vez mais indispensaveis, ha ainda muito a se pensar e a se fazer em relagdo a
ferramenta. E importante lembrar também que as pessoas incluidas na faixa etaria de 30 a 36
anos nao optaram pelas redes sociais, 0 que levanta a hipdtese de que tais midias tenham um
forte apoio dos jovens e adolescentes, mas que ainda ndo sejam as preferidas do publico

adulto.
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Gréfico 5: Importancia de fotos e/ou videos na matéria jornalistica online (em numero de

individuos)

® Pouca

A

B Muita

Imprescindivel

FONTE: Elaboracédo das autoras a partir da realizacdo de uma pesquisa quantitativa

Em relacdo a fotos e videos, a pesquisa mostrou o que, de fato, ja era esperado.
Constata-se que o papel da foto na internet ainda é de muita importancia. Além de servir
como momento de descanso em meio a leitura, a imagem consegue ilustrar a situacdo e
transmitir uma carga de sentimento que, muitas vezes, o texto ndo traz, por mais que seja o
principal elemento de uma matéria jornalistica.

Quanto a questdo do video, sabe-se que a tendéncia € de que o material da web seja
multimididtico, visto que a internet possibilita unir todos esses instrumentos em um s6 meio.
Salienta-se que o video também pode ser um momento de descanso, além de acrescentar

informacBes que muitas vezes se deseja encontrar em sites e blogs, mas que ndo se consegue.

5. CONTEUDO INFORMATIVO NO MEIO ONLINE

A fundamentacdo tedrica sobre quaisquer publicacdes é essencial para se iniciar um
bom trabalho. Em um primeiro momento, pensou-se em contetdo, pois ele seria a palavra-
chave que definiria todos os demais procedimentos. A segunda etapa diz respeito ao tipo de
informacdo que seria apresentada no blog. Em consenso, o grupo responsavel optou pelo
caréater jornalistico de cunho cultural.

Apbs definir o que € noticia para um publico jovem, o objetivo era descobrir o que
realmente significa o conceito ‘cultura’. Conforme Nize Maria Campos Pellanda e Eduardo
Campos Pellanda (2000), com base em Pierre Lévy, uma cultura ndo € um sistema de
correspondéncia completamente arbitrario entre sistemas simbdélicos. Sob pena de desaparecer
rapidamente, a cultura deve chegar a assegurar efetivamente a viabilidade de uma sociedade.

Portanto,
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uma cultura é bem, pois, uma rede de correspondéncia entre sistemas simbolicos, a
condicdo de se acrescentar que uma tal rede constitui a dimensdo do sentido dos seres
humanos que atualizam essa cultura. Os coletivos humanos secretam, reparam,
adaptam e transformam constantemente os sistemas simbolicos que lhes permitem
fazer sentido e, pois, viver. (PELLANDA; PELLANDA, 2008, p. 22).

Falar de cultura sem dinamicidade ndo é relevante. Aproximadamente um més
depois da criagdo do blog, pensou-se em buscar apoio nas redes sociais. A partir da criacdo de
um perfil no Twitter, em 18 de outubro de 2010, as visualizagdes e acessos ao blog cresceram
significativamente. Sem o auxilio do microblog, os acessos diarios chegavam ao nimero 15.
Apos a criacdo do twitter.com/hourjournalism, a média de visitas por dia, durante a semana,

subiu para 90.

Figura 3: Twitter e 0 apoio das redes sociais

Hour = h
«  HourJournalism B0 Misca, Cinoma Ates.
Journalism | de Caxias do Sul -

359 107 1
following followers listed

Um ciclo acaba quando outro inicial
Hoje, o blog Hour of Journalism se
despede de seus leitores:

http://migre.me/2K1W8 Following -
' B 57 G o
B2 S ME
ﬁ&”,f?fﬁ.gf?rﬁifzi.ﬁf” Vestidos & hoje, no UCS Teatro: [ B _ m
SieREOA
O blog HourofJournalism se despede dos leitores. Muito obrigado a ool Lo u!
todos que compartilharam essa experiéncia conosco: Ne BEBM

http://migre me/2K1Ws

E) RSS feed of

U ciclo acaba guando outro inicial Hoje, 0 blog Hour of Journalism Bt analins iwests

se despede dos leitares: hitp:/migre.me/2K1Wa

A Orguestra Sinfénica da UCS embala Natal deste ano:
http://migre me/2EbWm

FONTE: Disponivel em: <www.twitter.com/hourjournalism>. Acesso em: 5 dez. 2010

Todas as matérias e novas postagens foram disponibilizadas por meio de links na
rede social. Além disso, os seguidores conseguiam acompanhar a postagem de matérias e as
novidades que o blog oferecia ao longo da semana, como promocdes, dicas de filme e livro ou
leitura de cronicas. Notou-se que, embora o tamanho dos textos publicados fosse
relativamente pequeno, as matérias mais lidas foram as mais longas.

Conforme as estatisticas do blogger.com, até o dia 6 de novembro a matéria
produzida para lembrar a comemorag¢do do Dia das Bruxas, “As bruxas estdo soltas”, tinha 41
acessos. O post deu inicio a uma nova forma de interacdo com 0s internautas. A proposta do
blog foi publicar o texto de um leitor, na integra, sobre o Halloween. Porém, os internautas
ainda ndo estavam fidelizados o suficiente e o resultado ndo foi o esperado. Apenas uma

estudante respondeu a iniciativa do blog.
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No més de outubro, no total, foram 914 visualiza¢gdes. Em novembro, somente nos
primeiros seis dias do més, mais de 300 pessoas ja tinham acessado o Hour of Journalism. O
penultimo més de 2010 fechou com 1.752 visualizagbes. Embora a alimentacdo do espaco
tenha encerrado ao término da disciplina, em dezembro de 2010, os meses seguintes ainda
registram cerca de 200 acessos, mesmo tendo-se o cuidado de “marcar a despedida” com
matéria anunciando ao leitor o fim da alimentacéo.

O blog passou a oferecer diferentes niveis de informacdo, com links, imagens, audio e
video. Também hierarquizou os temas destacados, ofereceu interatividade ao usuario e
possibilitou aprofundamento da noticia. Os links ajudaram a ndo bombardear o internauta com
muito texto. Porém, o jornalista online deve pensar com cuidado sobre quais links oferecer de
modo que eles sejam de facil utilizacdo. Verificar se o link continua ‘no ar’ também é
importante.

Como ndo é somente o formato da pagina que influencia na apresentacdo de um
conteddo na web, procurou-se também saber qual era o sentimento que a cor utilizada, em sua
predominancia laranja, transmitia para os leitores. Segundo Silvia Paes Leme da Motta
(2010), a cor selecionada pelo grupo estimula a ambicdo, ativa a energia, o orgulho e o
sentimento de preservacdo, além de aflorar a criatividade.

Com a ajuda da cor e das demais ferramentas utilizadas, as estatisticas registraram
mais de 400 acessos mensais, nimero que passou a ganhar corpo depois do Twitter do blog
operar com capacidade total. Em aproximadamente dois meses, foram mais de 100 seguidores
e 400 tweets, estatistica alusiva ao inicio da fidelizacdo de publico. A figura abaixo mostra o

aumento do nimero de visitas.

Figura4: Estatisticas de acesso ao Hour of Journalism

2000

FONTE: Disponivel em:
<www.blogger.com/stats2.g?bloglD=4264565892961088230#0overview,ALL_TIME>
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se que o jornalismo online € muito novo, assim como as ferramentas do qual
se utiliza. Nesta perspectiva, ha muito o que pesquisar e comprovar. Outro fator influente —
que na web toma rumos mais especificos ainda — é a questdo cultural. E fundamental
valorizar o conhecimento gque se obteve até o0 momento e lembrar que, embora o meio online
esteja passando por constantes mudangas, a teoria estudada € valida e perfeitamente aplicavel.
A tecnologia evolui e arrasta consigo tudo o que ha de mais novo, mas todo processo exige
um determinado periodo de adequacdo. O tempo para a tecnologia evoluir € 0 mesmo que 0s
comunicadores necessitam para entender o sistema, suas tendéncias e o interesse do publico.

Verificou-se, também, que mais importante que manter um site atualizado 24 horas
por dia é tornar seu espaco virtual multimidiatico. A convergéncia dos formatos das midias
tradicionais chama atencdo dos usuarios e os faz gravarem o espaco para voltarem outro dia.
Para que o blog conseguisse sucesso e atingisse 0S jovens que aprovam um contetdo
noticioso relacionado a cultura, o trabalho comecou cedo. O processo de narrativa digital
iniciou pela discussdo da pauta, onde o grupo decidiu que ela seria sempre quebrada em links
para facilitar a leitura. Audio, video e galeria de imagens foram produzidos para ‘fisgar’ o
leitor de todas as maneiras possiveis e imaginaveis.

Para descobrir como o jovem entraria no blog e qual contetdo ele gostaria de acessar,
as conversas informais foram decisivas. O aumento do nimero de acessos ocorreu justamente
porque o publico foi definido junto a missdo do website. O nicho de mercado foi contemplado
quando um perfil no Twitter foi criado, levando informacdo até os internautas que ndo a
estavam procurando.

N&o somente o jovem, mas todo usuario da internet, prefere o pacote multimidia. O
internauta 1€ as informacdes principais no texto, interpreta a noticia por meio de fotos e
acredita na informacdo que estd recebendo no momento em que vé ou ouve uma fonte
argumentando sobre o assunto. Os leitores passardo a se manifestar quando o site estiver
‘dando certo’. Eles vao querer participar cada vez mais da producdo — e por vezes até da
edicdo — de contetido noticioso, pois irdo se identificar com o que esta sendo divulgado.

Se conseguir pensar em uma pauta que preencha todos 0s requisitos necessarios para
ser lida por muitas pessoas ndo € simples, encontrar e escolher boas fontes é ainda mais
complexo. Os jornalistas tém que ser observadores e curiosos. Descobrir de longe quando a

informacdo que querem esta na pessoa a sua frente, mesmo que ela ndo queira divulga-la, é
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primordial. Portanto, conclui-se que a melhor maneira de fidelizar o jovem leitor é trabalhar

com temas relevantes para esse publico e com pessoas que sejam referéncia para tal nicho.

7. REFERENCIAS

DONDIS, Donis A. Sintaxe da linguagem visual. 2. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997.

FERRARI, Pollyana. Jornalismo Digital. Sdo Paulo: Contexto, 2008.

GUIMARAES, Luciano. Cor: a cor como informac&o: a construgdo biofisica, lingiiistica e cultural da
simbologia das cores. 3.ed. Sdo Paulo: Annablume, 2004.

MOHERDAUI, Luciana. Guia de estilo Web: producdo e edicdo de noticias on-line. Sdo Paulo:
Editora SENAC, 2000.

MOTTA, Silvia Paes Leme da. O significado psicolégico das cores. In: ADMINISTRACAO - Enfase
em administragdo de empresas, ano 2, maio. 2010.

PELLANDA, Nize Maria Campos; PELLANDA, Eduardo Campos. Ciberespaco: Um Hipertexto
com Pierre Lévy. Porto Alegre: Artes e Oficios, 2000.

PIGNATARI, Décio. Informacé&o, linguagem, comunicagéo. 25.ed. Sdo Paulo: Atelié, 2002.

PINHO, José Benedito. Jornalismo na internet: planejamento e produgdo da informacgdo on-
line. 3.ed. S&o Paulo: Summus, 2003.

RECORDER, Maria-José; ABADAL, Ernest; CODINA, Luis; SIQUEIRA, Ethevaldo. Informacao
eletrdnica e novas tecnologias. Sdo Paulo: Summus, 1991.

WARD, Mike. Jornalismo Online. Sdo Paulo: Roca, 2007.

14



