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RESUMO

O ciberespaco, ferramenta na dindmica dos relacionamentos pos-modernos, ampliou o
potencial comunicativo das pessoas, proporcionando trocas de informagdes sob diversos
formatos e promovendo agregacdes sociais. As redes criam um montante de contatos
interligados por icones, portais e websites, deixando rastros que permitem a anélise dos
padrdes comportamentais de uma sociedade conectada. Este trabalho busca identificar
as formas de utilizacdo das redes sociais baseando-se nos membros da comunidade de
Publicidade e Propaganda da Universidade Positivo, de Curitiba-PR, no Orkut, e discute
suas variaveis por meio de pesquisas online, bibliograficas e entrevistas qualitativas.
Conclui-se que as redes sociais sao pouco Uteis para manter interacdes duradouras, mas
eficazes na funcdo de conservar contatos académicos e pessoais por longos periodos.
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INTRODUCAO
A Internet como meio de comunicacdo no modelo todos-todos (Lévy, 1999)

trouxe a possibilidade de que qualquer um pode produzir e publicar contetdo na rede,
facilitando a comunicacdo e permitindo toda forma de relacionamento. Essa gama de
possibilidades no contato com o outro permite novas amizades de acordo com
afinidades e interesses em comum. Aquilo que antes exigia maior investigacdo, desgaste
fisico e emocional, tornou-se corriqueiro, até mesmo na procura por vagas de emprego,
estagio ou na busca por funcionarios aptos. Relacbes temporarias que antes se perdiam

passaram a ficar disponiveis mesmo com o0 passar dos anos. Até 0s usuarios menos
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conhecedores da era digital podem exteriorizar suas ideias, medos, opinifes, imagens e
tantas outras coisas que antes ficavam na lembranga de poucos ou limitadas aos
arquivos pessoais.

A comunidade de Publicidade e Propaganda da Universidade Positivo no Orkut
estimula algum tipo de interagéo entre os seus participantes. Mesmo considerando que
essa participacdo tenha sido maior em anos anteriores, pretende-se descobrir de que
forma e com quais objetivos os membros de tal comunidade utilizam essa ferramenta
digital, e como a comunidade pode propiciar os relacionamentos e a comunicacao entre
académicos do curso. Pesquisa bibliogréfica, analise do publico, interagdo e entrevistas
qualitativas com 10 membros e ex-membros da comunidade em questdo foram os meios
utilizados para estudar as formas pelas quais 0s usuarios da comunidade de Publicidade
e Propaganda da UP constroem e firmam seus relacionamentos online.

O estudo é uma possibilidade de compreender a dindmica dos relacionamentos
p6s-modernos, utilizando uma comunidade especifica como amostra dessas relacdes.
Existe interesse pessoal das autoras nas redes sociais como forma de conservar contatos
familiares e networking, assim como no historico das relacbes humanas. Para tanto
foram levados em consideracdo livros de autores consagrados como Bauman e Lévy, e
daqueles que atualmente sdo referéncia no tema cibercultura, como Recuero, Jenkins e

Telles.

A POS-MODERNIDADE E O ADVENTO DA INTERNET: UM BREVE
HISTORICO

Simbolicamente o p6s-modernismo nasceu em 1945, com mudancas desde as
artes até a arquitetura, tecnologia e sociedade, conforme aponta Santos (1987). Sua
esséncia estd na capacidade de copiar o real, apagando a diferenca existente entre ele e 0
imaginario, moldando a realidade numa segunda realidade muito mais interessante. Ou
seja, formulou a hiper-realidade, o real intensificado na cor, na forma e no tamanho,
modelando nossa sensibilidade por meio de imagens sedutoras de uma realidade
espetacularizada.

Inicialmente 0s maiores exemplos desse cenario foram o cinema e a televiséo,
simulando um espaco hiper-real que alegra, emociona e excita. Com a revolucéo
industrial e a sociedade da producdo em série veio o progresso capitalista fundado nas
grandes fabricas, nas ferrovias e na exploracdo, com elas vieram as grandes invengdes

tecnoldgicas: o telefone, o automovel, o avido a jato, o primeiro computador com
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sistema eletronico, o primeiro satélite de comunicacao (Telstar 1), assim como a rede
Arpanet, que em 1990, pelas médos do britanico Timothy John Berners-Lee, daria
origem a Internet como conhecemos hoje.

[..] A pés-modernidade corresponde, exatamente, a fase poés-industrial da
sociedade de consumo, onde a producdo de bens e servicos (ligados a grandes
consumos de energia) é modificada de acordo com as novas tecnologias
(digitais) da informagéo. (Daniel Bell in LEMOS, 2004, p.63-64).

A Arpanet surgiu em plena Guerra Fria com objetivos militares, e nas décadas
de 1970 e 1980 também foi um importante meio de comunicacdo académico entre
estudantes e professores de universidades em Los Angeles, Santa Barbara, Stanford e
Utah. A ideia era construir uma “rede de redes” que interligassem os varios
computadores da defesa americana e das grandes universidades, possibilitando a
comunicacdo em caso de ataques inimigos que destruissem os meios tradicionais de
comunicacdes.

“O que chamamos de novas tecnologias de comunicagdo e informagdo surgiram
em 1975 na fusdo das telecomunicagOes analogicas com a informatica” (LEMOS, 2004,
p. 68), trazendo a possibilidade de que qualquer um possa produzir e publicar conteddo
na rede, criando o mais eficaz meio de comunicacdo no modelo todos-todos, o qual ndo
faz distincdo entre emissores e receptores, possibilitando a interconexdo entre pessoas
dos mais diferentes lugares do planeta. Além disso, ha a questdo da interatividade e do
dinamismo, porque diferentemente de um texto de jornal ou de revista no papel, na
Internet o texto estd em constante movimento, “com um ou dois cliques, obedecendo
por assim dizer ao dedo e o olho, ele mostra ao leitor uma de suas faces, depois outra,
um certo detalhe ampliado, uma estrutura complexa esquematizada” (Lévy, 1993, p.41).

Quando a Internet comecou a ser difundida como meio de comunicagdo, 0 e-
mail era a Unica ferramenta disponivel, mas com o crescimento da rede e a criagdo de
novos programas, logo os usuérios puderam se comunicar em tempo real através do IRC
(Internet Relay Chat). Existem apenas duas formas de comunicagdo pela Internet: a
sincrona e a assincrona, esta ndo é em tempo real e acontece por intermédio dos
provedores de e-mails, redes sociais ou comunidades virtuais, aquela sim acontece em
tempo real. S&o exemplos: as salas de bate-papo online, o antigo IRC, o quase extinto
ICQ, o Skype e 0 MSN (Messenger).

No inicio de 1990 surgia a Internet, e até entdo era inimaginavel conversar com
pessoas distantes em tempo real se ndo pelo telefone. As primeiras paginas que surgiram
foram as de noticias, seguidas por sites de compras e entretenimento, até chegar ao
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lancamento do Google em 1998, que revolucionou a maneira de navegar e fazer
pesquisas online. Segundo o IBGE, em reportagem veiculada pelo site do Ministério da
Fazenda de 13 de setembro de 2010, do ano de 2005 até 2009 o crescimento de usuarios
da Internet no Brasil foi de 112,9%, confirmando que a Internet esta presente na
realidade de milhGes de pessoas e é o exemplo mais eficiente de hiper-realidade,
analisada por Bauman:

A Realidade virtual é um ambiente simulado que permite intera¢6es, onde os
usuarios recebem estimulos corporais. O corpo real migra para um mundo de
pura informag&o. Assim, as tecnologias da RV® nos permitem, nio s olhar uma
paisagem, por exemplo, mas experimentar uma interagdo tatil, como se
estivéssemos dentro de um novo mundo. (BAUMAN, 2001, p. 155)

Antes de analisarmos os relacionamentos virtuais € preciso compreender um
conceito muito utilizado desde o advento e a popularizacdo da Internet: trata-se do
ciberespaco, conceito que define o meio pelo qual as relagdes mediadas pelo
computador acontecem. A palavra é o resultado da juncdo dos termos cibernético e
espaco, € um lugar onde pessoas reais tém interacfes reais com outras pessoas reais,
podendo moldar ou até mesmo criar personalidades distintas, em outras palavras: “O
ciberespaco oferece experiéncias libertadoras, pois é o lugar onde os sonhos das
personagens podem ser realizados e cada um pode experimentar novas identidades”

(GIBSON, 1991).

A DINAMICA DOS RELACIONAMENTOS VIA REDES SOCIAIS NO BRASIL

A evolucdo das redes sociais acompanha a evolucdo das tecnologias de
comunicacdo interativas, desde a pré-historia até os dias de hoje, com um potencial
crescente, constante e ilimitado: escrita, correios, telégrafo, telefone, computador (e-
mail), chat, web 2.0, redes sociais online e presenciais.

“Uma rede social ndo é uma ferramenta, mas apropria-se delas para expressar
suas identidades, construir seus valores e operar de forma coletiva.” (RECUERO in
SPYER et al, 2009, p. 26) E se no inicio da p6és-modernidade a televisdo e o cinema
eram 0 maior sindbnimo de uma realidade espetacularizada, hoje a grande rede de
computadores aparece em igualdade. Com o advento da Internet veio a possibilidade de
expressdo e de sociabilizacdo através das varias ferramentas de comunicacao

disponiveis, possibilitando a afirmativa:

6 Realidade Virtual.
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[...] Essas ferramentas proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-
se, interagir e comunicar com outros atores, deixando, na rede de computadores,
rastros que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexfes e a
visualizagdo de suas redes sociais através desses rastros (RECUERO, 2009, p.
24).

As redes sociais na Internet comecaram a surgir em 1997, com a
SixDegrees.com, primeira rede que permitiu a publicacdo da lista de contatos dos
usuérios. Possuem uma dindmica assincrona e definida pelo conjunto de dois elementos:
0s atores e suas conexoes, ferramentas de elementos dindmicos em constante mutacao,
nas quais existe um processo permanente de construcdo e expressdo da propria
identidade por parte dos atores. Constituem grupos de pessoas que costumam apropriar-
se de um espaco limitado inserido no ciberespaco, dentro do foco da pds-modernidade
discutido anteriormente.

Pessoas e organizacdes conectadas por um ou mais tipos especificos de
interdependéncia constituem as redes sociais, enquanto todo contetdo online criado por
pessoas usando as tecnologias de publicacdo altamente acessiveis e escalaveis sdo as
midias sociais, e ndo podem ser confundidas. Analisando esse comparativo, podemos
concluir que as midias sociais sao também os rastros deixados pelos atores, que desta
forma permitem um estudo complexo de suas interacGes e conversacdes no ambito

social, sempre associadas entre si.

Uma rede, assim, é uma metafora para observar os padres de conexdo de um
grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A
abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel
isolar os atores sociais e nem suas conexdes (RECUERO, 2009, p. 24).

Um importante componente no estudo das redes sociais é o capital social,
também chamado de whuffie — através dele os individuos se ligam entre si por
afinidades, alguns com lagos mais fortes e outros com lagos mais fracos, muito ou
pouco conectados entre si. Colleman (1988, p.5)" sintetiza essas consideracdes da
seguinte forma: “Como em outras formas de capital, o capital social ¢ produtivo,
tornando possivel a obtencdo de determinadas finalidades que sem elas ndo seriam
possiveis”. Portanto, sem o capital social ndo existiriam as redes sociais no ciberespago

e nem fora dele. Ele depende diretamente dos tipos de relacionamentos entre as pessoas,

! Tradugdo possivel para “Like other forms of capital, social capital is productive, making

possible the achievment of certain ens that in its absence would not be possible” (Colemam, 1988, p.5)
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cada um proporciona uma diferente forma de contato, forte ou fraca, que depende
diretamente da qualidade e da reciprocidade dos lacos.

De acordo com pesquisa do Ibope, realizada em setembro de 2010, as classes A,
B e C séo as que mais participam de redes sociais no Brasil, seguidas das classes D e E
que, somadas, compdem apenas 10% de toda participacdo. Segundo a mesma pesquisa,
60% dos brasileiros usam as redes sociais ha mais de trés anos, sendo que cada um
desses usuarios tem em média 273 contatos em suas listas. Logo, tem-se uma visdo da
imensa rede de capitais sociais existentes no Brasil, ampliando os relacionamentos e
também a capacidade de difusdo de informac@es entre os grupos. Medindo o percentual
em relagdo ao tempo total do uso da Internet nas residéncias brasileiras, a pesquisa do
IBGE mostra que 34,5% do tempo € utilizado em redes sociais, estando a frente dos
noticiarios, dos games, dos buscadores e até dos e-mails. Portanto, as redes sociais no
Brasil parecem ser 0 maior sucesso ja visto desde o advento da Internet, que espelha a
forma como essa sociedade pds-moderna se relaciona. A piramide das redes sociais, a

seguir, mostra como os brasileiros utilizam seus perfis online.

O FENOMENO DAS REDES SOCIAIS NO BRASIL
(pesquisa Ibope Brasil — Setembro 2010)

Tecnografia: como as

Pessoas usam as : ;

Red s 10% > Editam
edes sociais EURETORS

35%

CEGRNEES >Publicam/ criam

44%

Cormiiere —> Avaliam / comentam

83% > Compartilham
SHARES

96% > Assitem, Léem, Ouvem
WATCHERS

UMA ANALISE DO ORKUT

O Orkut foi a porta de entrada as redes sociais para 89% dos brasileiros, segundo
pesquisa do Ibope veiculada em setembro de 2010; e como as autoras confirmaram
através das entrevistas qualitativas desenvolvidas, 80% dos entrevistados conheceram as
redes sociais através do Orkut. Ele por si s6 ndo € uma rede social, € um site de

relacionamento criado em 22 de janeiro de 2004, que hoje pertence ao grupo Google.
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Seu objetivo declarado é ajudar seus membros a criar novas amizades e manter
relacionamentos. O seu nome € uma homenagem a seu projetista chefe, Orkut

Buyukkokten, engenheiro do Google.

As redes sociais também sdo diferentes daqueles sites que as suportam. O
Orkut, por exemplo, ndo é uma rede social, é um site. Ele proporciona conexdes
para as pessoas, mas, em Ultima analise, sdo as pessoas que constroem as redes.
Esses sites, portanto, expressam as redes e, com isso, as influenciam
(RECUERO, 2009, p. 25).

As relaces no Orkut prendem-se ao didlogo e ao compartilhamento de
informacdes, trata-se de um site de suporte para uma rede social cujo conteido tende
sempre ao infinito, uma vez que qualquer membro pode contribuir em qualquer
momento e lugar. “O Orkut faz parte da globalizagdo e da evolugdo tecnoldgica”
(TELLES, 2006, p. 36)

Seu alvo inicial era os Estados Unidos, mas logo tornou-se 0 mais acessado
pelos brasileiros, com mais de 23 milhGes de usuérios, segundo pesquisa realizada pelo
préprio Google em janeiro de 2008. Com o sucesso da rede no pais foi criada sua versao
em portugués no ano de 2005, e a sua sede, que era na California, veio para o Brasil em
2008 devido a grande quantidade de usuérios brasileiros.

A partir de 2009, com a forte disseminacdo de outras plataformas para redes
sociais no territdrio brasileiro, o Orkut passou a disputar com fortes concorrentes, sendo
os principais o Facebook e Twitter. Apesar de um crescente nimero de usuarios
migrando para esses concorrentes, o Orkut ainda mantém-se lider no Brasil, tendo
recebido a visita de 29 milhGes de brasileiros no més de agosto de 2010, seguido pelo
Windows Live com 12,5 milhGes, Facebook com 8,8 milhdes e Twitter com 8,6
milhdes®. Mas, mesmo sendo o lider de acessos em sites de redes sociais no Brasil, 0
Orkut vem crescendo em ritmo bem mais lento que a concorréncia, devido ao trafego e
a rotatividade dos usuarios. A mesma pesquisa mostra um indice de 30% de crescimento
em um ano para o Orkut, enquanto o do Twitter foi de 86% e o do Facebook de 479%.

Guilherme (2010) relata que, segundo Marcelo Manzola, presidente da
consultoria especializada em Internet, a Predicta, o Facebook tornou-se muito mais que
uma rede social e, por isso, a tendéncia é que ganhe cada vez mais espago sobre o

Orkut. 1sso ocorre também devido as inovagOes dessa plataforma, que além de mais

8 Dados da consultoria ComScore divulgados em 7 de outubro de 2010.
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aplicativos também possui mecanismos de recomendagdo para noticias, um diferencial
que possibilita 0 uso das redes sociais também como fonte de informacéo, considerando
que, segundo o lbope, 37% dos usuarios entram nas redes sociais para se informar.
Outra razdo para o Orkut estar perdendo usuarios é que globalmente o Facebook esta a

frente, permitindo um maior contato com pessoas que vivem no exterior.

A COMUNIDADE DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA DA UNIVERSIDADE
POSITIVO NO ORKUT

Lemos (2004) conceitua as comunidades virtuais eletronicas como sendo
agregacd0es em torno de interesses comuns, independentemente de fronteiras ou
demarcacOes territoriais fixas. Essas caracteristicas podem ser o simples fato de
morarem no mesmo bairro ou gostarem das mesmas coisas, embora um grande nimero
de pessoas entre em comunidades sem o intuito de participar ativamente, mas porque
sdo motivadas em expor suas preferéncias aos demais usuarios da rede, ou por ali
estarem visiveis para eventuias contatos pessoais e profissionais. Muitas comunidades
virtuais tém uma existéncia concomitante fora do ciberespaco, é o caso da comunidade
analisada, que surgiu de um ambiente desconectado e passou a utilizar a rede para
aprimorar seu espaco, garantindo que os vinculos, os interesses do grupo e o capital
social se fortalecam.

A comunidade de Publicidae e Propaganda da UP possui 998 membros, na sua
maioria, alunos, ex-alunos, professores, ex-professores, empresas com interesses
comerciais, e funcionarios ligados ao curso. Foi criada em 09 de maio de 2004, quatro
meses ap0s a criacdo do site Orkut, onde ela estd inserida. Possui topicos para
discussdes desde junho de 2004, com indicacGes de estagios, identificacdo dos calouros,
divulgacdo de festas e eventos académicos, abordagem de assuntos inerentes aos alunos
e seus interesses particulares, como a beleza das futuras publicitarias e criticas aos
professores, além de comentarios sobre as notas tiradas em determinadas disciplinas do
curso.

O que chama a atencdo nesse montante de rastros deixados é a diminuicao
gradativa de respostas aos topicos, mostrando uma atividade mais ampla entre 2005 e
2008, com tdpicos que chegaram a ter 202 postagens, decaindo para 0 nUmero maximo
de 13 respostas no ano de 2010. Isso indica a diminuicdo extrema das participagoes

ativas na comunidade, simultaneamente com o enfraquecimento do Orkut no Brasil,
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como podemos analisar em varios perfis de usuarios que antes participavam dos topicos
terem se excluido do site.

Ao todo existem sete pequenas enquetes na comunidade, seis em atividade e
uma fechada para respostas que solicitava a opinido dos alunos sobre as extintas aulas
de espanhol. As demais falam sobre o contrato com empresas de formatura, o grau de
avaliacdo do ENADE em 2009, mostram a insatisfacdo dos participantes com os fakes®,
duas delas ironizam os comentarios dos professores nos topicos, € uma enquete foi
criada por uma empresa de consultoria de monografias, perguntando quais sdo as
maiores dificuldades dos alunos com o portugués. Todas com opcOes de respostas bem
simples e pouco elaboradas, confirmando que os usuarios deixaram de participar das
discussbes, pois 92,5% de todas as respostas aconteceram entre 2007 e 2008, ndo
existindo enquetes dos anos anteriores, e apenas 7,5% responderam alguma enquete
entre 2009 e 2010.

Discussdes sobre matérias, conteidos e melhorias para a Universidade deixaram
de fazer parte da dindmica dessa comunidade, e os participantes com interesses em
saber sobre eventos e oportunidades passaram a utilizar com mais frequéncia outros
meios digitais, mas se 0s membros continuarem fazendo parte da comunidade terdo ali
disponiveis o contato de varias pessoas relacionadas ao curso, como que numa grande

agenda virtual.

METODO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa foram colhidos dados através de entrevistas,
feitas pessoalmente e via redes sincronas de comunicacdo (MSN e Skype), com uma
amostra de participantes e ex-participantes da comunidade de Publicidade e Propaganda
da UP no Orkut, sendo eles: seis alunos, dois ex-alunos e dois professores, com idades
entre 20 e 39 anos.

As entrevistas foram aplicadas seguindo o roteiro constante no Apéndice deste
artigo, conforme o critério de redundéncia, ou seja, até que as respostas dessas 10
pessoas que participam ou ja participaram da comunidade em questdo comegassem a se
tornar repetitivas, sem acrescentar informac6es novas. Um detalhe importante é que
nenhum dos entrevistados possui perfil Unico no ciberespaco, 0 que comprova o uso de

varias redes sociais simultaneamente.

’ Perfis de atores virtuais que ndo se identificam ou ndo existem fora do ciberespago.
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Descricdo dos entrevistados:

C.M.M. — 36 anos, professora e membro da comunidade;

J.S.P. — 23 anos, aluna e membro da comunidade;

J.W. — 24 anos, aluno e membro da comunidade;

L.R. — 20 anos, aluna e membro da comunidade;

L.P.P. — 33 anos, ex-aluna e ex-membro da comunidade;

M.A.L. — 30 anos, ex-aluno e membro da comunidade;

P.M.B. — 39 anos, professora e ex-membro da comunidade e do Orkut;
P.B. — 21 anos, aluna e ex-membro da comunidade;

R.S. — 20 anos, aluna e ex-membro da comunidade;

V.R. — 21 anos, aluna e membro da comunidade.

ANALISE DOS DADOS

Sdo milhares de individuos conectados através do ciberespaco em busca de
relacBes que podem vir a gerar lacos sociais: “Na internet, pessoas de diferentes classes
sociais, idades e escolaridade podem ter interesses em comum, apesar da disparidade de
perfis” (TELLES, 2009 p. 40). A diferenca esta na frequéncia da participacdo desses
USUArios, entre os entrevistados: 0s mais jovens tendem a acessar mais frequentemente.

O Orkut foi para a maioria a primeira rede social a fazer parte do cotidiano, mas
confirma-se que o acesso vem diminuindo muito ao longo dos anos: “O Orkut ¢é tao
2005, afirma M.A.L. (30 anos). Os entrevistados que preservam seus perfis o fazem
para manter contatos pessoais, para parabenizar amigos, ou até mesmo para ter
informacgdes da vida alheia.

Todos os professores e ex-alunos do curso estdo na comunidade de PP da UP no
Orkut para manter contatos profissionais e conhecer os futuros publicitarios, uma
especie de networking. Ja os alunos, em sua maioria, estdo na comunidade para mostrar
aos demais usuarios da rede que estdo cursando Publicidade, como uma forma de
associar-se ao curso da Universidade Positivo: “Me inscrevi na comunidade como
forma de mostrar que faco parte desse grupo”, diz L.R. (20 anos). Nenhum entrevistado
conheceu alguém através da comunidade, mas todos disseram ter reencontrado pessoas
participando do Orkut, porém tais reencontros ndo passaram de virtuais.

Em todas as entrevistas foi levantada a facilidade que a Internet e as redes

sociais trouxeram para a comunicagdo: manter contatos com pessoas que nao estéo téo
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préximas ou que moram em outros estados, ou outros paises, ficou melhor, mais rapido

e barato.

A possibilidade de falar com toda a familia, que mora no RS, sem gastar
dinheiro, mudou toda minha rotina. Tenho muitos amigos que moram no
exterior, entdo conseguimos nos falar como se estivéssemos numa ligacao
telefonica. (L.P.P., 33 anos)

Se ndo fossem as redes sociais, como vocé conseguiria esta entrevista? E por
que ndo usar a rede para ter encontros com amigos com interesses em comum e
continuar essa conversa depois pela Internet, envolvendo pessoas de outros
paises? (M.A.L., 30 anos)

A agilidade e a quantidade de informacdes trocadas na web em tempo real
também foram citadas, possibilitando a todos produzir e publicar contetidos na rede.
Isso torna a Internet o0 meio de comunicacdo mais eficaz no modelo todos-todos. “O
contetdo de uma rede social tende sempre ao infinito, uma vez que qualquer membro
pode contribuir a qualquer momento.” (TELLES, 2009 p. 61)

Para os entrevistados, 0s principais pontos negativos de se fazer parte de redes
sociais sdo a falta de privacidade e a necessidade constante de estar conectado,
postando, atualizando e comentando. A proximidade virtual também foi citada como
prejudicial, pois esta fazendo com que relacGes reais percam seu valor. Segundo L.P.P.
(33 anos), “as pessoas pensam que estdo se aproximando quando, na verdade, ndo se
encontram mais para conversar.” Antes do advento do ciberespaco as relacbes eram
mais presenciais, as pessoas se encontravam e saiam juntas.

As redes sociais sdo pouco Uteis para manter interaces duradouras, mas eficazes
na fungédo de conservar contatos académicos e pessoais por um longo periodo de tempo,
sendo esse o principal motivo de participacdo nas redes sociais, segundo a amostra
analisada. As entrevistas trazem ainda um breve panorama de como eram O0S
relacionamentos antes da popularizacdo da Internet, demonstrando que a formalidade
dos telefonemas e das cartas como Unica forma de contato sincrono faz falta para 80%
dos entrevistados, que ainda utilizam esses meios, este com pouquissima frequéncia e
aquele como segunda opc¢éo para contatos de baixo whuffie.

Quando o assunto mudou para rede social x carreira profissional, alguns
entrevistados relataram que as redes podem facilitar ou prejudicar na obtencdo de um
emprego ou estagio: “Ja selecionei pessoas, e antes de definir procurei informagdes dos
candidatos em redes sociais”, afirma M.A.L. (30 anos); o que é sustentado também por

P.M.B. (39 anos): “Devemos pensar bem antes de participar de qualquer comunidade —
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certas coisas sdo desnecessarias ¢ podem pegar mal”. Sites como Orkut, Facebook e
Likedin podem contribuir na projecdo de uma carreira profissional, desde que 0s rastros
deixados sejam pensados para que fique uma reputacdo positiva. “O conceito de
reputacao implica diretamente no fato de que ha informac6es sobre quem somos e 0 que
pensamos, que auxiliam outros a construir, por sua vez, suas impressdes sobre no6s”
(RECUERO, 2009, p. 109).

Na comunidade em questao, todos os entrevistados atuaram como watchers em
um curto periodo de tempo, lendo e assistindo as postagens de terceiros. Producers e
curetors, aqueles que publicam, criam ou editam informacdes, ndo apareceram nas
entrevistas, pois da amostra selecionada ninguém afirmou ter criado tdpicos e/ou
enguetes na comunidade. Seguindo 0 mesmo raciocinio, 30% dos entrevistados também
participaram como comenters alguma vez, respondendo aos topicos e enquetes com
baixo nivel de envolvimento, tendo em vista que até esqueceram quais eram 0s temas

abordados.

CONSIDERACOES FINAIS

A fusdo das telecomunicacbes e da informatica trouxe a possibilidade de
interagir em tempo real com pessoas do mundo todo a um custo relativamente baixo. A
Internet € indiscutivelmente interativa e dinamica, mostrou-se estimulada por seus
usuarios a mudanca, promovendo a difusdo de novas culturas e de informacBes com
uma velocidade inimaginavel até 1990, além do entretenimento através de suas variadas
formas de dinamismo ciclico e social. Desta forma, acredita-se que a proposta inicial do
trabalho foi cumprida: realizar um levantamento bibliografico e empirico para conhecer
de que forma os individuos pds-modernos utilizam o ciberespaco para construir e
manter relacionamentos, promovendo um networking muito mais duradouro do que
aquele que era possivel na era pré-Internet e redes sociais.

Ocorre que, juntamente com as facilidades, vieram as ameacas, como a falta de
privacidade. Sites como o Orkut tornam as relagdes pessoais transparentes e visiveis,
gerando uma exposicdo nunca vista antes. Para as empresas surgem novas
oportunidades e, consequentemente, também novas ameacas: € 0 boca-a-boca pos e pré-
compra. O que antes era um fendmeno invisivel torna-se transparente, possibilitando
uma maior compreensao das influéncias no processo de escolha e deciséo.

A sociedade também mostrou-se vitima dessa progressdo, pelo excesso de

informacdo que vai além da realidade espetacularizada, mas que € voltada para o foco
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da performance e do “parecer ser”’, num mundo que a0 mesmo tempo que estimula a
realizar o sonho de uma vida segura ndo favorece esse tipo de vida. Comunidades,
também as virtuais, parecem funcionar como um mecanismo escapista, em que 0S
membros se identificam com os temas abordados e com as pessoas que ali estdo
agregadas, mas perdem sua liberdade quando precisam moldar-se aos padrées impostos
pelo mercado, sugerindo um dos dilemas do pds-moderno: “N&o seremos humanos sem
seguranca ou sem liberdade; mas ndo podemos ter as duas coisas a0 mesmo tempo e
ambas na quantidade que quisermos” (BAUMAN, 2010, p.11).

Assim, com base nas referéncias, na observacdo da comunidade escolhida e nas
entrevistas realizadas, cujos resultados estdo descritos acima, foi possivel concluir que
0s usuarios das redes sociais sdo complexos produtos dessa sociedade: individuos que,
na sua maioria, transformam sua realidade na parte do ciberespaco que representam,
procurando torna-la mais atraente para o0 mercado e aceita pela massa, alguns utilizando,
inclusive, perfis com identidades categoricamente ficticias para expressar certas
opinibes e insatisfacdes mais polémicas, ou apenas para interagir com pessoas sem
deixar rastros de sua identidade real, preocupados com um bem ainda (e cada vez mais)

valorizado: reputacéo.
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APENDICE

Modelo utilizado como roteiro para as entrevistas qualitativas:

1. Qual sua idade?

2. Com relacéo ao curso de Publicidade e Propaganda da UP vocé é professor, ex-aluno
ou aluno?

3. O que o0 motivou a ser usuario da comunidade do curso no Orkut?

4. Vocé ja participou ativamente da comunidade de Publicidade e Propaganda da UP no
Orkut? De que maneira?

5. Vocé participa de outras redes sociais além do Orkut? Quais sdo e quais vocé prefere
e/ou participa mais ativamente?

6. Qual foi a primeira rede social da qual vocé fez parte?

7. O Orkut chegou ao Brasil em 2004. Considerando o seu inicio até os dias de hoje, seu
uso mais participativo dessa rede social foi em qual periodo? Por qual motivo?

8. Vocé ja conheceu alguma pessoa através da comunidade de Publicidade e
Propaganda da UP no Orkut? Se sim, conte-nos como foi.

9. Vocé ja conheceu ou reencontrou pessoas através do Orkut? Como foi?

10. Na sua opinido qual € o principal ponto positivo e o principal ponto negativo das
redes sociais online?

11. Vocé ja utilizou ou se baseou no Orkut ou em outra rede social online na busca por
emprego, estagio e/ou funcionarios? Utiliza ou ja utilizou seu perfil para projetar-se na
carreira?

12. Como eram o0s seus relacionamentos antes do advento da Internet? E quais foram as

principais mudancas decorrentes disso na sua vida?
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