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RESUMO

O texto discorre sobre a relagdo entre o consumo da televisdo por jovens de classe
média alta e alta e as mediacdes da escola e da familia, a fim de levantar questdes sobre
a leitura critica da telenovela. Almejando combinar o modelo teérico-metodolégico
codificacdo/decodificacdo (Hall, 2003a) com a teoria das mediacdes de Martin-Barbero
(2002), o artigo apresenta uma andlise das representacfes da pobreza e da desigualdade
do texto televisual, bem como das decodifica¢fes juvenis. Ao mesmo tempo, verifica-se
0 papel da escola e da familia na conformacao dessas leituras. Percebe-se que a escola
tende a contribuir para a constru¢cdo de uma consciéncia critica, ao passo que, no
ambiente familiar, o tema da pobreza e da desigualdade pouco é comentado. Dessa
forma, as decodificacdes negociadas predominam, como indicava Hall (2003a).

PALAVRAS-CHAVE: recepcao; telenovela; juventude; mediacdes;
codificagdo/decodificagéo.

Introducéo

Nosso objetivo é compreender as relacdes entre as representaces da pobreza nas
telenovelas exibidas no horario nobre (novela das oito) e a reproducdo da ideologia do
desempenho, com base na analise da telenovela e das apropriacfes efetuadas por oito
jovens de classe alta e média alta, meninas e meninos, todos brancos, na faixa etéaria dos
14 aos 18 anos.® Tanto para a anlise das representaces na telenovela quanto das
leituras efetuadas pelos receptores, aplicamos o modelo codificagdo/decodificacdo
(Hall, 2003a; Morley, 1996) e o modelo tedrico das media¢bes (Martin-Barbero, 2002,
p. 227) adaptado para o estudo de recepcao que inclui a tecnicidade, a socialidade e a
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ritualidade’. Comparamos a analise do texto com a interpretacdo que o receptor efetua
do mesmo, tendo como base a compreensdo do papel da familia e da escola como

reguladoras dos modos de ver televisdo no ambiente doméstico.

Codificagdo hegemdnica, negociada e opositiva no texto televisual

O modelo de Hall estabelece o conceito de sentido preferencial, que se refere aos
sentidos dominantes de um texto qualquer, o qual pode ser decodificado de trés modos
hipotéticos: hegemdnico, negociado ou opositivo. Na adaptacdo que elaboramos do
modelo, a codificacdo pode também apresentar estas trés modalidades, corrigindo uma
falha apontada por Hall, que “o modelo trata a institucionalizagdo da comunicagdo
como algo demasiadamente unidimensional e diretamente relacionada a ideologia
dominante” (Hall, 2003b, p. 368). Sobre isso, entendemos que as narrativas midiaticas
sdo majoritariamente, mas ndo exclusivamente, dominantes.

A visdo hegemdnica diz respeito a manutencdo e justificacdo da estrutura de
classes, a visdo negociada a que hesita entre questionar e afirmar a naturalidade da cisdo
da sociedade em classes e a visdo opositiva a que demonstra seu carater arbitrario e
injusto. Neste estudo, a codificacdo opositiva s6 foi observada em uma Unica cena na
novela Duas Caras — na qual as posi¢des do rico e do pobre sdo invertidas — e a
decodificacdo opositiva em relacdo a telenovela nao foi observada.

O exame da codificacdo da ideologia meritocratica® nas novelas que fizeram
parte do corpus - Pé&ginas da Vida (10/07/2006 a 02/03/2007), Paraiso Tropical
(05/03/2007 a 28/09/2007), Duas Caras (01/10/2007 a 31/05/2008), A Favorita
(02/06/2008 & 17/01/2009) e Caminho das indias (19/01/ 2009 a 12/09/2009) revela
gue a narrativa segue o padrdo dominante ou negociado. A conclusdo de Souza (1999)
sobre a construgdo do popular em 25 telenovelas do horério nobre (Sétimo Sentido,
Tieta, Roque Santeiro, Patria Minha, Renascer, etc) da Rede Globo exibidas nas
décadas de 1980 e 1990 aponta mais ou menos nesta direcdo: a énfase na codificacdo
dominante, com ascenséo social dos personagens de classes populares pelo trabalho ou

pelo casamento com membros de classes privilegiadas. E observa, na trajetéria de um

" As categorias ja foram exaustivamente trabalhadas em outro texto (Ronsini, 2010). Aqui elas estdo desdobradas nos
indicadores que as constituem: tecnicidade (a codificagdo no texto televisual), socialidade (a familia e a escola como
instancias que moldam a visdo de mundo dos receptores), ritualidade (0 momento de ver televisdo no espaco
doméstico).

8 A Ideologia meritocratica legitima a desigualdade ao considerar que qualificacéo individual e esforco pessoal sejam
fatores acessiveis a todos para o alcance de posic¢Ges sociais vantajosas (SOUZA, 2003, p.169).
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Unico personagem na novela Renascer (1993), de Benedito Ruy Barbosa, uma postura
de critica social diante de personagens e situacfes de pobreza (ibidem, p. 7).

A aplicacdo do método codificacdo/decodificacdo foi um processo que consistiu
em analisar: a) o texto televisual; b) as representacdes dos entrevistados acerca do
mérito pessoal nas chances de ascensdo social; ¢) as representacfes dos entrevistados
sobre a pobreza e a desigualdade na sociedade de classes; d) as decodificagfes das

representacdes da pobreza e da desigualdade na televisao.

A mediacéo da familia e da escola

Os jovens de classe alta e média alta possuem um perfil socioecondmico e
cultural mais ou menos homogéneo: baixo capital cultural quando medido pelo acesso
restrito a bens culturais fora do circuito midiatico e capital cultural superior se medido
pelos anos de escolarizacdo dos pais. A escolaridade mais comum entre os pais é 0
Superior Completo: cinco homens e todas as mulheres o completaram. Das oito
mulheres com ensino superior, uma possui mestrado, e dos cinco homens, quatro
possuem mestrado e um doutorado. Os outros trés homens ou ndo completaram o
Ensino Médio (dois pais) ou cursaram o Ensino Médio completo (um pai).

A maioria das familias é nuclear, compostas de pai, mde e irmdos, com uma
média de dois filhos por casal. Mais da metade dos pais sdo casados, sendo que somente
trés sdo separados. A condicdo econdmica das familias se caracteriza por renda mensal
que varia de oito a dez mil reais®. Em trés casos a condicdo econémica é classificada
como classe média alta, pois as profissées do membro melhor situado, dois pais e uma
mée, sdo, respectivamente, professor ensino superior, arquiteto e gerente bancaria. Os
cinco outros entrevistados advém de familias de classe alta'®, sendo que o membro
melhor situado de trés delas é proprietario empregador e dois sdo profissionais
empregadores.

As profissbes exercidas pelo membro melhor situado na familia, mae ou pai,
incluem as seguintes ocupacdes: proprietiria de empresa prestadora de servigos
estéticos, proprietario de loja de autopecas, proprietdrio de agroindistria, médico
ginecologista, médico radiologista, professor de Ensino Superior, gerente de agéncia

bancéria e arquiteto.

°0 que corresponde a uma renda de 14,6 a 19,2 salarios minimos. O salario minimo regional no RGS, em 2011, é de
R$ 546,57.

1 Doravante empregaremos o termo classe alta para se referir a ambas as fragdes de classe (alta e média alta).
Quando houver alguma distingdo substantiva entre as fragdes, especificaremos.
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Perguntados sobre as atividades prediletas de seus pais, 0s jovens entrevistados
responderam que eles procuram se divertir em passeios (viajar, ir & fazenda), assistindo
TV (assistir jogos de futebol) ou praticando esportes (correr com carros de corrida, jogar
futebol). Ressaltando que um jovem ndo convive com o seu pai. O lazer das maes dos
oito jovens entrevistados se caracteriza pela combinacdo de atividades praticadas no
espaco privado e no espaco publico, pois procuram se divertir em passeios/compras,
cuidando de plantas ou do seu corpo e sua salde (caminhadas ao ar livre), programas
com a familia, TV, leitura ou atividades artisticas (desenho).

Das atividades de lazer preferidas dos jovens, somente uma delas esta
diretamente relacionada ao consumo de midia. Trata-se de um menino que prefere
utilizar suas horas de lazer divertindo-se no computador. Todas as demais estdo
relacionadas com o prazer da companhia dos amigos, esporte ou festas.

As atividades realizadas no tempo livre mais recorrentes (praticadas
regularmente - sempre) por grande parte dos jovens €: usar a internet (sete); assistir TV
(cinco); visitar os amigos (cinco). Os jovens também assinalaram visitar os parentes
(trés), praticar esportes (trés); ler livros (dois), ler revistas (dois) e ler jornal (dois); ir a
bares (um); escutar o radio (um). As demais atividades (teatro, cinema, DVD/VC,
shows, clube) ndo sdo realizadas regularmente por nenhum jovem de classe alta. Os
jovens de classe alta nunca frequentam CTG. Na reparticdo do tempo livre, ha certa
preponderancia da sociabilidade mediada (19), a despeito da presenca de intera¢fes ndo-
mediadas (12) pelos meios de comunicagdo nas horas de lazer juvenil. Cabe ressaltar,
contudo, que trés entrevistados responderam ocupar seus momentos cotidianos de lazer
principalmente com atividades mediadas. Os cinco outros jovens dividem o tempo de
forma mais ou menos equivalente.

Observa-se que, ao contrario dos pais cujas atividades prediletas se dividem em
mediadas e ndo mediadas, as atividades prediletas de lazer dos filhos séo festas e a
companhia dos amigos. O tempo diario de exposi¢do dos jovens a tevé varia de menos
de 2 horas a mais de 5 horas. As faixas de exposi¢do mais recorrentes s&o menos de 2
horas (dois meninos) e de 2 a 3 horas (um menino). Somando as faixas com indices
elevados de horas assistidas — de 3h a 4h, de 4h a 5h, de 5h a 6h — aparecem outros
cinco entrevistados, dos quais quatro sdo meninas.

Segundo o relato dos entrevistados, a educagdo transmitida pelos pais inclui
valores morais como trabalhar, lutar, unido familiar e perseveranga, a propensdo a

atitudes como respeito ao proximo, além da énfase no carater como humildade,
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honestidade e integridade. A importéncia de trabalhar para conquistar a autonomia é
mencionada por apenas uma jovem.

Os modos de ver TV na familia indicam que quase a totalidade dos jovens
assiste a pelo menos um programa com 0s pais e irmaos, sendo que cinco jovens
assistem a novela e seis assistem a programas jornalisticos (telejornais) acompanhados
de familiares, mesmo que indiquem preferir outros géneros. Nao se observa, portanto,
assisténcia individual, mesmo que o nimero de televisores no lar dos jovens de classe
alta varie entre trés e quatro.

Todos os oito jovens tém assinatura de TV a cabo, preferindo os géneros filmes,
humoristicos e noticiarios, os quais assistem na Rede Globo, Discovery e Telecines. Os
oito jovens possuem internet banda-larga, comunicando-se diariamente com 0s amigos
pela rede. A média de assisténcia de TV é de trés horas diarias para cada um dos
entrevistados, e todos usam diariamente o computador, cujo nimero, nos lares, varia de
um a trés.

A assisténcia da telenovela das oito da Rede Globo e de programas com
conteddo jornalistico € um habito regular — ainda que ndo seja um habito diario em
todos os casos — para a maioria das familias dos jovens entrevistados, principalmente
para aquelas cujos integrantes estdo em casa no periodo da noite. Os programas
jornalisticos/informativos (Telejornais) podem ser considerados 0s mais assistidos,
principalmente em conjunto pela familia, seguido da telenovela.

No que se refere aos comentarios que os pais tecem a respeito da programacéo
televisiva, verifica-se que em cinco lares ha algum tipo de comentério negativo e,
também em cinco, positivo. Os comentarios negativos referem-se tanto aos temas
abordados quanto ao modo de trata-los, sendo mais comum que 0s pais critiquem a
realidade evocada pela TV (violéncia). Também ha casos de criticas quanto ao tipo de
abordagem (sensacionalismo). As criticas a telenovela ndo séo feitas por nenhum dos
pais dos jovens de classe alta. J& os pais que comentam positivamente sobre a TV,
focam principalmente o carater informativo do veiculo, expresso por meio de boas
reportagens jornalisticas e pelos valores e o0 conhecimento que esses programas
transmitem ao telespectador, e sua capacidade de retratar a realidade.

Na classe média alta, somente uma jovem afirmou assistir raramente telenovelas,
preferindo séries e filmes. Os que afirmam assistir pouco a TV em companhia da
familia alegam gostar mais de filmes do que dos programas oferecidos. No geral, a

familia ndo controla a assisténcia nem a quantidade de exposicdo, ndo ocorrendo muita
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interferéncia, que, se ocorre, é ocasionalmente no momento da assisténcia com
comentarios esparsos e sintéticos que ndo resultam em debate.

Os sonhos que os programas de televisdo, incluindo a novela, evocam nos jovens
dizem respeito a carreira que querem seguir, sendo que trés entrevistados responderam
que a TV ajudou na inspiragdo nas profissdes de Medicina e de Odontologia, as quais
pretendem seguir.

Somente um entrevistado ndo estuda em escola particular. Os demais estdo
matriculados em cinco escolas privadas, sendo quatro confessionais e uma laica, onde
trés assistem aulas. As rotinas dessas escolas, segundo narrativas juvenis, ndo séo
tensas. Ha queixas a disciplina, a hierarquia, ao relacionamento com os professores ou
ainda aos métodos de avaliacdo, mas nenhum entrevistado de classe alta reclamou dos
métodos pedagdgicos por considera-los pouco interessantes. Contudo, 0 que mais
valorizam na escola sdo as relagdes sociais entre colegas e amigos.

Além disso, ndo concordam de todo que os jovens estudam pouco — ou
acreditam que jovens estudam bastante ou apresentam seus colegas como excecao. Mas
isso ndo quer dizer que estes entrevistados identifiquem o processo de aquisicao de
conhecimentos como prazeroso. Conforme a maioria dos entrevistados — seis —, 0S
jovens ndo estudam porque sdo seduzidos por “distragdes”, como ‘“coisas ditas mais
divertidas”, ‘“fazer festas” ou meios de comunicacdo, tais como a televisdo, o
computador, a internet e o video game, construindo — ou denunciando — uma oposi¢édo
entre escola e o aproveitar a vida, discursivamente explicitada/levantada por um
entrevistado. O desinteresse dos jovens por livros é facilmente associado ao fascinio
causado pelos meios de comunicacdo, em especial a televisdo, porém a escola nédo
incentiva 0 gosto pela leitura e ndo busca formas de relacionar-se com o mundo da
imagem (MARTIN-BARBERO, 2003). A escolha da carreira mostra-se dominada por
profissGes que exigem cursos de nivel superior e que se caracterizam como ocupacoes
de classe alta ou media alta, todas permitindo, pois, a reproducdo da condicao financeira
em relacdo a familia de origem ou mesmo, em alguns casos, certa ascensdo social:
administrador, arquiteto, diplomata, engenheiro, médico, dentista, policial federal.

A escola — normalmente adjetivada pelo predicativo “tudo” — € extremamente
reconhecida e valorizada, especialmente como meio de garantir um futuro com
estabilidade financeira ou de “chegar muito longe” — COMO uma menina expressou-se,

de tal forma que ndo ¢ considerada “chata”. O acesso a mais direitos, dinheiro,
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privilégios e uma melhor posicdo social é identificada com um maior nivel de
escolarizagdo. (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 27).

Quando perguntados sobre o que menos apreciam na escola, trés reclamam da
hierarquia escolar ou das regras dessa instituicdo. Outras duas (Laila e Lara) queixam-se
da infra-estrutura do educandario que freqientam, a qual visaria “somente o estudo”
(Laila), de forma que “o nosso lazer acaba ficando um pouco de lado, j& que ndo temos
muito espago” (Laila). Observa-se, portanto, que dentre as criticas feitas apenas uma se
refere ao sistema de ensino (hierarquia/regras). Outros dois entrevistados reclamam dos
relacionamentos na escola, marcados, segundo os entrevistados, pelo preconceito.

Em outra pergunta sobre quais os fatores que atrapalham as relagdes sociais
entre os alunos, ou entre alunos e professores, obteve-se que os conflitos predominantes
enfrentados pelos jovens de classe alta dizem respeito ao desempenho nas avaliacGes
escolares, ao relacionamento com os professores e com os problemas identitarios da
fase juvenil (aparéncia, popularidade entre colegas).

Acerca do tratamento da tematica da pobreza e da desigualdade na sala de aula,
os depoimentos apontam que ndo sdo poucos os professores de escolas privadas e
publicas que tocam na raiz do problema — a falta de politicas publicas, a concentracdo
de renda, a exploracdo dos paises periféricos pelos hegemdnicos, etc. Mas somente dois
alunos cujos professores oferecem uma explicacdo estrutural apresentam interesse pelo
tema. Os docentes de outros dois jovens sdo igualmente criticos — apontando as relacbes
entre paises ou a infra-estrutura nacional com a pobreza —, mas esses entrevistados ndo
demonstram dar importancia ao tema. Os pontos de vista da pobreza como vitimizagéo
ou caréncia geram mais comentarios dos alunos que parecem assimila-los com mais
facilidade. Finalmente, ha os entrevistados que ndo se deixam mobilizar pelo assunto e
respondem de modo totalmente evasivo a questdo. Depreende-se dai que, em geral, as
escolas freqlientadas por jovens de classe alta ndo apresentam discursos hegemonicos —
nenhum dos jovens relatou que seus professores acreditam que a pobreza é determinada
por questdes meramente individuais, sem ter vinculos estruturais — e dentre as opinides
relatadas, as criticas eram as mais frequentes. Assim, a ressonancia que a escola tem
entre 0s jovens de classe alta é no sentido de afirmar ou reafirmar valores contra-
hegemdnicos, mas que nem sempre sdao bem recebidos, ou de mobiliza-los para a
vocagdo assistencialista em relacdo a pobreza através do discurso da vitimizagdo — que,

cabe destacar, os ouvidos dos jovens recebem com mais efetividade.
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Ao contrério da familia, onde esse assunto parece ser pouco debatido, na sala de
aula se promove discussées como parte de topicos curriculares em diversas disciplinas
como Historia, Geografia e Redacgdo. Solicita-se aos proprios alunos a realizacdo de
pesquisas ou escritura de redacdes, além de haver exposicfes orais dos professores.
Observa-se que as duas jovens que decodificam a representacdo da pobreza na
telenovela de modo hegemdnico revelam abordagens professorais cujo tom é negociado
(vitimizacdo) ou opositivo, sendo que neste Ultimo caso o tema ndo desperta o interesse
da jovem — ao contrario do que acontece no caso de discursos vitimizantes. J& entre 0s
medianamente criticos, ha entrevistados que legitimam discursos criticos e também uma
ratificacdo de discurso vitimizante, bem como dois casos de ndo reconhecimento de
visdes professorais criticas. Portanto, a mediacdo da escola tende a conformar uma
consciéncia critica nos jovens de classe alta, no entanto, tal nem sempre ocorre porque a
visdo de mundo desses entrevistados, no mais das vezes, ndo reconhece discursos

criticos, ao contrario dos discursos vitimizantes.

Decodifica¢fes dominante, negociada e opositiva

Para classificar os entrevistados em criticos (leituras opositivas), medianamente
criticos (leituras negociadas) e acriticos (leituras preferenciais), em termos do grau de
criticidade quanto as representacfes da pobreza e quanto as leituras da tevé, seguimos
trés etapas, ja relatadas em outro texto (Ronsini et al., 2009).

A visdo de mundo critica ou opositiva é entendida como a capacidade de
perceber as causas estruturais da pobreza em detrimento das capacidades individuais
para evita-la ou supera-la; uma visdo de mundo medianamente critica ou negociada se
caracteriza pela percepcdo oscilante entre considerar causas estruturais e individuais; e
uma visdo acritica ou dominante € aquela que atribui ao individuo total responsabilidade
acerca da posicao de classe na hierarquia social.

A respeito das leituras da pobreza/desigualdade na televisdo, os resultados finais
da analise das representacfes da pobreza, na etapa 1, indicam que nenhum dos oito
entrevistados é critico, seis sdo medianamente criticos e dois sdo acriticos; na etapa 2,
indicam que nenhum é critico, trés sdo medianamente criticos e cinco séo acriticos; na
etapa 3, indicam que nenhum ¢é critico, seis medianamente criticos e dois sdo acriticos.
A tabela final, sistematizada através da soma das pontuagdes obtidas em cada uma das

etapas analiticas que classificam os entrevistados em criticos, medianamente criticos e
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acriticos, aponta que nenhum entrevistado é critico, cinco sdo medianamente criticos e
trés sdo acriticos.

Na etapa 1, o resultado parcial referente a leitura dos discursos que circulam
sobre o desempenho de classes e individuos, em termos de trabalho, renda e educacgéo
formal (ideologia meritocréatica), revela que nenhum entrevistado é critico (leituras
opositivas), quatro sdo medianamente criticos (leituras negociadas) e quatro sao
acriticos (leituras hegemonicas).

Em relacdo ao resultado total obtido quanto a leitura da desigualdade e da
ideologia meritocréatica, observa-se que a proporcao de entrevistados criticos permanece
a mesma, a de medianamente criticos decresce (seis baixa para quatro) e sobe a dos
entrevistados acriticos (dois sobe para quatro), comprovando a ideologia meritocratica
como fator de opacidade em relacdo a percepc¢édo da desigualdade brasileira, que é mais
ou menos evidente para os jovens, a julgar pelo nimero de leituras negociadas. Aqui
vemos o funcionamento da ideologia dominante em termos de sua face preferencial, ndo
negociada, na sua tarefa de justificacdo da pobreza e da desigualdade mediante a
aniquilacdo da distancia entre classe e personalidade.

Na etapa 3, o resultado final acerca das leituras das representacdes da pobreza na
televisdo (telejornal e telenovela) ndo é diferente do registro das leituras exclusivas da
telenovela. O resultado final da leitura das representacdes da pobreza/desigualdade na
tevé € igual ao resultado parcial da leitura da telenovela: seis sdo medianamente criticos
e dois sdo acriticos em ambos.

Quando consideramos os resultados totais das leituras (mérito/desigualdade,
desigualdade, televisdo), comprova-se parcialmente o pressuposto tedrico do modelo
metddico adotado (Hall, 2003a, p. 371), segundo o qual a maioria de nos, a maior parte
do tempo, faz leituras negociadas, uma vez que: a) as decodificagfes negociadas sdo
predominantes na primeira e na Gltima etapas e as preferenciais s@o significativas na
etapa intermediaria; b) as leituras negociadas s&o mais ou menos constantes no conjunto
da analise, porque uma leitura preferencial significa o predominio de leituras
preferenciais combinado com leituras negociadas e uma leitura negociada significa ora
utilizar o cddigo dominante ora um referente alternativo a ele (leitura opositiva).

Entretanto, o resultado parcial obtido na etapa 3, a respeito da leitura especifica
do mérito na telenovela, revela leituras preferenciais. O que é bastante curioso é que a
classe alta se manifesta de forma negociada quando responde a questdes relacionadas a

meritocracia, mas na leitura da telenovela se manifesta de modo preferencial em relacao
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ao mérito. Talvez se possam explicar esses resultados pelo fato de que para a classe alta
é mais facil perceber o quanto as oportunidades importam para que se tenha um dado
estilo de vida, mas o interesse e a posicdo de classe facilitam a naturalizacdo da
desigualdade.

Outro fator que dificulta a anélise da assimilacdo do mérito diz respeito ao teor
dos dados obtidos quando se avalia as respostas acerca do merito na etapa 1 e o mérito
na etapa 3 (telenovela). Quando se questiona os jovens sobre a relagdo entre sucesso e
dinheiro e sucesso e esfor¢o, as respostas indicam que alguns questionam o mérito em
funcdo de vantagens obtidas por meio de interferéncias pessoais ou mesmo corrupgao
que seriam comuns na sociedade brasileira. O resultado é que formalmente o mérito €
questionado quando na verdade, ndo se descarta sua eficacia na maior parte das
situacoes.

A seguir ilustramos os resultados relatados acima com a descrigdo das falas dos
receptores. Primeiramente, apontaremos os tipos de decodificacOes efetuadas pelos
receptores acerca das representacdes da pobreza e da desigualdade na telenovela (por
motivos de espaco, faremos breves alusfes a andlise das codificacGes e decodificacbes
do telejornal) e das formas como elas estdo ou ndo impregnadas pela ideologia
meritocratica. Em seguida, estabeleceremos correlacdes com a assimilacdo da ideologia
meritocratica, verificada na primeira etapa da analise mediante questdes fechadas da
entrevista acerca das relacdes entre competéncia individual, ascensdo social e riqueza.

As leituras preferenciais ou acriticas (Maria, Lara) sdo aquelas nas quais 0s
entrevistados concordam totalmente com as representacfes positivas da pobreza na

telenovela, destacando perfis psicoldgicos positivos ou negando os conflitos de classes.

“Na Malhagdo mostra muita intriga e disputa entre roupas. No meu colégio eu ndo vejo muito
intriga desse tipo. Malhagdo mostra o cotidiano dos jovens na escola, mas acho que é muito
exagerado, as brigas, confus@es. E essa coisa do pobre e do rico, pelo menos na minha escola, eu
nunca vi. Mas acho que se acontece, as pessoas ficam juntas e ndo é a classe social que vai
impedir isso.” (Laila, 17 anos).

“FEu acho que na minha escola ndo existe muito a discriminacdo pelo dinheiro. Existem bastante
grupinhos também, mas ndo com a rivalidade apresentada em Malhag&o.” (Lara, 17 anos).

“Naquela Duas Caras eu achei isso bem interessante, eles tinham poucas condigdes mas eram
bem felizes, batalhadores e trabalhadores, mas é claro que essas coisas dependem do meio em
que voceé vive.” (Maria, 17 anos).

“Lembro sim, mas o0 nome eu ndo lembro pra dizer. Ele era humilde assim, morava numa casa

pobre, ndo tinha TV em casa, nao tinha luxo nenhum. Era uma pessoa boa, confiavel.” (Vicente,
16 anos).
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As leituras negociadas ou medianamente criticas (Luciano, Hélio, Vicente,
Ronaldo, Tain4 e Laila) sdo aquelas nas quais 0s jovens possuem uma Vvisdo objetiva da
pobreza como caréncia, mas sem que isto se constitua simplesmente como algo negativo
ou préprio de certo tipo de personalidade que ndo se adequou ao sistema social. Nelas
predomina a percepgdo do realismo na novela, isto é, os ambientes e o estilo de vida dos
personagens sao considerados compativeis com a realidade. Tal semelhanca entre
trajetdrias e situacOes vividas pelos personagens da novela e atores sociais na realidade
cotidiana € entendida dentro de uma I6gica ambigua: os personagens ou atores sociais
sdo avaliados positiva ou negativamente de acordo com 0 sucesso ou o fracasso da sua
trajetdria de mobilidade social, mas ha também uma visdo recriminatdria da riqueza e da

desigualdade que eles observam nas tramas das novelas.

“Os pobres retratados na novela Senhora do Destino é o nicleo da favela. A personagem da Lady
Daiane que estudava e engravidou cedo, com 15 anos, e teve que se virar na vida com ajuda da
made e do irméo, pois 0 seu pai era um marginal que batia na mée.” (Taina, 18 anos)

“Em alguns casos, sim. No caso da familia, na casa dos Cadore, eles possuem duas empregadas
que sdo tratadas bem, sdo amigas da familia, e algumas vezes, quando a empregada ja vem
acompanhando a familia ha algum tempo, realmente, ela ¢ bem quista pela familia.” (Hélio, 17
anos)

“Malhag@o ¢ uma novela que sempre aborda a questdo de ricos e pobres, onde os pobres sempre
vdo batalhar e no final vai dar tudo certo para eles, mas acho isso um pouco fora do comum, nao
¢ tdo realista assim, mas depende da temporada.” (Laila, 17 anos)

N&o foram observadas leituras opositivas ou criticas, isto €, as que manifestam
descrédito na ascensdo social possibilitada apenas pelo empenho pessoal e a consciéncia
entre as diferencas existentes entre a vida real e 0 melodrama, no qual a condi¢do dos
pobres é sempre amenizada e cujo enfoque mascara o conflito entre ricos e pobres. As
criticas ao tratamento das relagbes de classe e as representacfes da pobreza e da
desigualdade se atém a discordancias sobre as representagdes negativas dos ricos:
ganancia, mau carater, subordinacdo dos empregados.

Em relacdo ao padrdo de resposta dos seis jovens medianamente criticos na
leitura da novela, tem-se: em uma entrevista ha correspondéncia entre leitura
medianamente critica da novela e leitura medianamente critica da ideologia
meritocratica, enquanto nas demais cinco entrevistas ndo ha correspondéncia, pois todos
eles manifestam leitura acritica da ideologia meritocratica. Finalmente, para os dois
entrevistados classificados como acriticos na leitura da novela ha correspondéncia de
leituras acriticas da ideologia meritocratica.

11
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Os jovens de classe alta e média alta ndo criticam os modos de ascensdo pelo
trabalho e pela competéncia apresentados na ficcdo televisiva e 0s casamentos entre
pessoas pobres e pessoas ricas € comentado por apenas dois deles, mas sem nenhum
tom de critica ou de aprovacdo. Os ideais manifestos em relacdo ao estilo de vida sdo os
de manter o conforto que ja possuem, de realizacdo profissional e familiar, ndo sendo
possivel afirmar que a televisdo os inspire quanto a sonhos de consumo porque nenhum
deles expressa sonhos de consumo ligados a assisténcia de televisdo. Quanto aos sonhos
inspirados pela televisdo, duas meninas e um menino afirmam que a escolha da carreira
teve influéncia da tevé, sendo que dois atribuem o interesse pela Medicina em razdo de
um seriado norte-americano e de reportagens.

O que podemos inferir da leitura dos dados sobre a importancia da tevé na
assimilacdo da ideologia meritocratica é que a telenovela pode estar relacionada com a
sua reproducdo, vale dizer, o foco das novelas na preponderancia de fatores individuais
nas chances de ascensdo e condigdes financeiras favoraveis opera de forma objetiva,
opaca e implicita.

“Histdria legal, como a de muitas modelos, nasceu pobre, sofreu preconceitos e atingiu o
sucesso.” (Luciano, 14 anos, comentando sobre o caso de Helena em Viver a Vida)

“A personagem Dafne, vivida por Flavia Alessandra em Caras e Bocas, que recuperou o que
tinha, com muito esforgo, depois de sofrer um golpe.” (Maria, 17 anos)

“O que eu quero dizer é que, assim, oh, se, pra ti consegui emprego, essas coisa, € s tu queré...
Se tu tA meia boca, assim, essas coisa, assim, tu ndo consegue! E lgico! No caso, é esforco da
pessoa. Mesmo uma pessoa sem educagdo consegue um bom emprego. Claro: ndo um emprego
com um alto salario, mas consegue [...].” (Ronaldo, 17 anos, comentando sobre o caso de Beng,
em Viver a Vida)

Acerca das decodificacbes da pobreza e da desigualdade no telejornal, apenas
dois jovens decodificam o discurso informativo de modo critico, seja pela percepcao das
distingdes de classe baseadas na desigualdade de oportunidades, seja pela sensibilidade
com que percebem as dificuldades dos pobres. Depoimentos que contrastam com 0s
dois dltimos nos quais as decodificacbes sdo preferenciais, onde os entrevistados
naturalizam a caréncia e a ignorancia dos pobres ou associam a pobreza com risco (0
pobre contraventor). As decodificagfes negociadas sdo aquelas nas quais 0s
entrevistados se manifestam de modo objetivo acerca dos modos concretos de aparigdo
das pessoas humildes ou do estado de espirito delas, descrevendo-as através das “roupas

simples”, do trabalho exaustivo, do cansaco que aparentam.

“O vestuario deles parece ser bem simples, bem humilde, se € feio ou bonito, ndo vou ser eu que
vou julgar. A linguagem deles tem bastante erro na fala e na escrita, acho que pelo fato de eles
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ndo terem estudado muito, ou ndo terem tido a oportunidade. A expressdo deles parece ser uma
expressao triste.” (Laila, 17 anos)

“Linguagem simples, vestimentas simples, sentimentos comuns, aparéncia sofrida e cansada.”
(Luciano, 14 anos)

“A linguagem deles ¢ de nivel baixo (mas nem t&o baixo assim para colocar em TV aberta), a
aparéncia de alguns sdo de pessoas sujas, que ndo se preocupam com nada a ndo ser prejudicar o
outro.” (Taina, 17 anos)

“Aparéncia precaria, o vestudrio deixa isso muito claro, quase todos estio em mas condigdes.
Quanto ao modo de falar parecem ser muito ignorantes, ndo falam corretamente e, as vezes,
acusam médicos e pessoas que 0s atendem de incompeténcia por ndo terem compreensdo da
situacdo em que se encontram.” (Lara, 17 anos)

Apontamentos finais

No cotidiano dos jovens de classe alta, a televisdo simboliza informac&o, através
dos telejornais, sendo que a escolha profissional desses jovens, em alguns casos, €
devido a influéncia da telenovela. Além disso, a escola e a internet estdo atreladas ao
cotidiano como fontes de acesso ao saber, mas enquanto a midia em geral simboliza o
prazer, a escola representa o dever.

A média de tempo diario destinado a tevé é de trés horas, sendo que todos 0s
jovens tém acesso a tevé paga. Ha heterogeneidade entre os géneros prediletos, que
incluem filmes, humoristicos e noticiarios. A telenovela é pouco expressiva entre 0s
géneros preferidos da classe alta, apesar disso, sua assisténcia é confirmada pelos
jovens, que recordam personagens e descrevem cenas. Por outro lado, os relatos
sintéticos acerca dos comentarios dos pais sobre a novela e os programas em geral
sinalizam um desinteresse ao veiculado pela midia. Se assistir TV é uma atividade que
se faz em familia no cotidiano dos jovens entrevistados, o conteudo televisivo, ao
contréario de ser o motivo da reunido, é antes a justificativa discursiva para o encontro
familiar. O objetivo parece ser estabelecer espacos de sociabilidade e trocas entre os
membros da familia. Caso a intencdo fosse tomar conhecimento do que € transmitido
pela TV, o nimero elevado de televisores permitiria que cada individuo assistisse a seu
programa predileto. Porém, submete-se a uma negociacdo do canal justamente porque
se quer estar junto. Assim, o ver novela para a classe alta ndo possui a dimensdo do
encantamento ritualisticamente consagrado caracteristico da classe popular (Leal, 1986)
— € uma pratica banal ndo fosse a importancia da reunido familiar. A informacéo do
telejornal goza de maior prestigio e tem mais afinidades com a racionalidade dominante,
porém é um momento de encontro entre os membros da familia, operando como fator de

reducdo de distancias entre as geracoes (Lopes et. al, 2002, p. 372).

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIl Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sul — Londrina — PR - 26 a 28 de maio de 2011

N&o é possivel afirmar que quanto maior o grau de envolvimento com a escola e
com a cultura letrada, maior a possibilidade de leitura critica da telenovela e da
televisdo: os jovens com disposicOes escolares proativas - familiarizados com a leitura
de livros, com participacdo em grémios ou grupos religiosos, tanto sdo acriticos como
medianamente criticos nas decodificagbes das representacfes da pobreza e da
desigualdade na telenovela. Por outro lado, mesmo que os professores se manifestem
sobre as causas estruturais e historicas da desigualdade brasileira, eles ndo se
interessam em compreendé-las. A leitura medianamente critica da pobreza na novela € a
predominante, a qual aponta as semelhancas e as dessemelhancas entre ricos e pobres na
ficcdo e na vida real e reconhece um tratamento melodramatico irreal para as relacGes
entre as classes.

Na classe alta, a distingdo que se observa entre decodificacBes da novela e visao
de mundo é que enquanto as decodificacBes da novela sdo negociadas, as visGes de
mundo sdo dominantes, isto €, se nas decodificacbes da novela os receptores oscilam
entre leituras dominantes e opositivas, na visdo de mundo manifestam um ponto de vista
dominante. Talvez porgue distanciados da realidade dos pobres no cotidiano, a novela

Ihes permita pensar sobre as diferengas de classe.
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