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RESUMO

Neste trabalho se pretende demonstrar a aplicabilidade da acessibilidade no jornalismo
online, concomitante a mudanca de fases do webjornalismo, a partir da utilizacdo dos
leitores de tela, importante mecanismo utilizado por deficientes visuais no acesso a
internet. A partir da avaliacdo da acessibilidade, juntamente com as especificidades do
jornalismo online, se poderdo fazer consideraces em relacdo a melhorias na
acessibilidade do produto jornalistico; neste caso, o zerohora.com. Se pretende da
mesma forma, propor uma arquitetura da informacdo inclusiva e acessivel a todos, com
a finalidade de que qualquer pessoa, independente da sua deficiéncia, ou impedimento,
acessar sites e poder usufruir do mesmo com a maior facilidade possivel.
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Abstract:

This paper aims to demonstrate the applicability of accessibility in online journalism,
the concomitant change of phases of web journalism, from the use of screen readers, an
important mechanism used by the visually impaired to access the internet. From the
evaluation of accessibility, along with the specifics of online journalism, it may make
considerations regarding improvements in the accessibility of the journalistic product, in
which case the zerohora.com. If you want the same manner, propose an information
architecture inclusive and accessible to all, in order that any person, regardless of their
disability, or inability, to access Web sites and enjoy the same power with the greatest
ease possible.
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INTRODUCAO

Para que se possa conceituar o termo acessibilidade com preciséo, se faz necessario uma
delimitacdo do que é, ou pode se tornar acessivel as pessoas com algum tipo de
deficiéncia; de acordo com a associacdo brasileira de normas técnicas (ABNT), na NBR
9050, é considerado acessivel todo o espaco mobiliario, ou equipamento urbano que
possa ser acessado, acionado e vivenciado por qualquer individuo, inclusive as pessoas
com deficiéncia, tanto em ambientes fisicos, quanto no que tange a comunicacao.

Desta forma, promover a acessibilidade a todos os setores da sociedade freqlientados
por individuos com alguma deficiéncia, exige um planejamento adequado nas
edificacOes, nas vias urbanas, na educagdo e na comunicagdo, para tornar igualitaria a
participacdo dessas pessoas na sociedade. Contudo, segundo o artigo Acessibilidade
disponivel no site Vecaml, os termos acesso e acessibilidade ainda sdo muito confusos
para algumas pessoas, que julgam que os dois termos possuam a mesma significacéo na
vida do deficiente, porém acesso esta mais relacionado com a facilidade de se chegar a
um local, ou acessé-lo; diferentemente da acessibilidade, que esta ligada a usabilidade
do local, meio, ou recurso utilizado por cada individuo, dependendo dos seus interesses,
e de quem o promove.

Como o termo acessibilidade é muito amplo em relacdo aos meios que abrange, serdo
estabelecidos alguns conceitos que possam definir sua atuacdo na sociedade, sem
distingdo de setores; como declara Nicholl (2001), acessibilidade € a possibilidade de
um individuo, independentemente das suas capacidades fisico motoras e perceptivas,
culturais, ou sociais, participar da vida em sociedade, consumindo produtos, usufruindo
de diversos servicos, incluindo a informacéo, com o minimo de restri¢cfes aos usuarios.
Estas conceituacdes dispostas acima ajudam a compreender a maxima de que havendo o
eficaz acesso, e acessibilidade das pessoas com deficiéncia, ou com déficit na
coordenacdo motora, ha a inclusdo dessas pessoas na sociedade, sem qualquer
discriminacdo, ou integracdo social. A partir da década de 60, com o surgimento da
internet e o0 avan¢o da tecnologia, varias adaptacfes, ou mudangas ocorreram nos
equipamentos que antes ndo podiam ser aproveitados por esse publico, 0 que 0s
posiciona, de maneira semelhante as outras pessoas em relacdo ao acesso a educacao,
entretenimento, bem como outros setores que envolvam a comunicacao.

Com o aparecimento do webjornalismo, a comunicacdo entre os diversos publicos,
inclusive as pessoas com deficiéncia se tornou mais viavel, devido aos varios formatos
gue uma noticia na web pode ser disponibilizada; seja por video, foto, ou apenas o texto,
0 usuario da rede, tem conhecimento do que se deseja passar ao publico consumidor
dessa informacdo. A distribuicdo da informacdo em formatos distintos so foi possivel
com a criagcdo e expansdo da world wide web, em meados dos anos 90, quando a
producdo do conhecimento e a disseminacdo de informacdes dos mais diversos tipos
puderam ser compartilhadas com uma rapidez jamais vista em outros meios de
comunicagdo; como relata Susana Barbosa em seu artigo: Jornalismo online: dos sites
noticiosos aos portais locais, a internet alcancou um patamar de audiéncia grandioso de
forma répida, quando comparada a meios como radio e televisdo que demoraram um
periodo bem maior para se popularizar do que o meio digital, que em apenas cinco anos,
ja se tornou um meio de comunicacao disponivel a grande parte da populacdo. Barbosa
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considera que a internet pode ser chamada de —a terra do saberl, tendo em vista que na
rede, € possivel encontrar tudo que possa ser pesquisado sem perder tempo, 0 que
ajudou a internet a abranger milhGes de usuarios em pouquissimo tempo; dessa forma,
as informag6es também sofreram modificagBes no seu tratamento, no seu formato, até o
aparecimento do jornalismo online e das suas caracteristicas.

De acordo com Canavilhas, a evolugcdo dos meios de comunicagdo imp0s para O
jornalismo a adaptacéo de suas linguagens, pois eram necessarias adaptacdes para cada
meio e suas especificidades. Entretanto, desde o surgimento da internet, a criagdo do
webjornalismo, muitas mudancas ocorreram no modo de escrever, apurar e distribuir as
informagdes, concomitante as passagens de uma fase para outra, desse jornalismo, que
constantemente se adapta as novas tecnologias, e se expande principalmente pelo seu
carater interativo. Segundo Mielniczuk (2001), o jornalismo online, ou jornalismo
digital, como também é chamado passa por trés fases durante a sua evolucdo, na qual a
primeira consiste na fase transpositiva, sem mudanca de linguagem das midias
disponiveis na rede, como ressalta Canavilhas em seu artigo consideracGes sobre o
webjornalismo; na segunda fase, chamada metéfora, a presenca da transposicdo dos
meios ainda atua fortemente nos sites, porém a comunicagcdo com 0S USUArios comega a
ocorrer via e-mail, ou féruns, bem como a publicacdo de noticias que ocorriam entre as
edicdes diarias dos impressos; ja a terceira fase, que é denominada web jornalismo, o0s
sites j& exploram de maneira mais eficiente os recursos que caracterizam o jornalismo
de internet, como a interatividade, hipertextualidade, formando sites que ndao somente
reproduzem informagdes, mas fornecem conteldos a serem ampliados nos meios
impresso, radiofénico e televisivo.

Nesse artigo, os assuntos inseridos no estudo, estdo vinculadas as questdes de
acessibilidade, web jornalismo, demonstrando seus beneficios as pessoas com
deficiéncia visual na busca por informac@es atualizadas, tendo como objeto de estudo o
site do jornal zero Hora, de circulagcdo nacional, e possui o site zerohora.com desde
2007, com atualizacBes 24 horas diérias.

Tecnologias acessiveis e webjornalismo

Nos anos 90, com a chegada da word wide web, criada por Tim Berners Lee, as
tecnologias foram avancando e tomando conta da vida dos seus usuarios que sO
aumentam desde a sua criagdo. Desta forma, o estudo sobre as tecnologias digitais
passaram a ser uma constante entre 0s pesquisadores, nas inimeras areas que tangem a
internet; uma dessas areas foi o campo que estuda as tecnologias da informacédo, que
possibilitariam a abertura para diversos estudos, como dos softwares que atualmente
representam para os deficientes visuais a forma mais eficaz de acesso a informacdo e
comunicagdo, como aqui € abordado. Entretanto, antes de conceituar os softwares e sua
funcionalidade, é necessario definir o que se compreende como tecnologia da
informacdo e comunicagdo, bem como o que sua evolucdo representa ao publico
consumidor de informacoes.
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Segundo o site Webartigo a multipla aplicabilidade das tecnologias da informacéo e
comunicacgédo (TIC), permite diversas definicGes, dentre as quais, se pode afirmar que
sdo um conjunto de atividades e recursos de computacdo, bem como solugdes técnicas
promovidas pela tecnologia. Essa compreensdo se torna mais facil quando se fala que as
tecnologias da informacdo, revolucionaram a ciéncia, a educacdo, a aquisicdo de
informagdes, a busca do conhecimento, o relacionamento entre pessoas das mais
distintas regides do mundo. Atualmente, as tecnologias da informacgéo estdo presentes
no planejamento de transporte, no design, nas finangas, no modo de encontrar obras
para leitura em bibliotecas, a partir do surgimento de bibliotecas virtuais, além da
modificagdo na maneira de tratar a informagéo em jornais, revistas, que tem trabalhado
com versdes impressas e on-line. Ainda de acordo com o site, houve modificacfes nos
sistemas de edi¢do nos meios radiofonicos e audiovisuais; além disso, essas tecnologias
proporcionaram a criagdo de bancos de dados, bem como o envio de documentos
através de mecanismos mais velozes que nos moldes tradicionais.

Juntamente com todo o desenvolvimento advindo das tecnologias da informacdo, as
pessoas com deficiéncia por sua vez, também foram beneficiadas, a partir da criacdo de
programas acessiveis a utilizacdo, o que inclui a criacdo de softwares leitores de tela e
0s sintetizadores de voz. Conforme Marco Antdnio de Queiroz, os softwares leitores de
tela, ndo Iéem a partir do que esta escrito na tela em forma de letras, mas reconhece o
conteddo a ser sonorizado através dos codigos contidos atras das letras que as
produziram. Logo, se esses codigos atras da informacédo forem fechados, o leitor de tela
sera incapaz de reconhecer 0 que estard disponivel aos olhos dos videntes, ou seja,
guanto mais codigos abertos estiverem em conformidade com os padrbes de
acessibilidade web, maior a possibilidade de execucgéo de tarefas no computador e mais
informacdes estardo a disposicdo da pessoa com deficiéncia visual.

Segundo a Wikipédia, podem ser denominados como sintetizadores de voz, todo o
processo informético que visa reproduzir de forma artificial a voz humana; essa sintese
de voz pode ser feita a partir da concatenacdo de trechos de fala, que fardo parte de um
banco de dados, ou a utilizagdo de caracteristicas da voz humana, que posteriormente
formardo uma voz totalmente sintética. Esses sintetizadores sdo utilizados nos leitores
de tela, que reconhecem os codigos e efetuam a leitura a partir desse mecanismo que
possui voz masculina, ou feminina. Estes sintetizadores podem ter sua qualidade
avaliada, quando comparados a voz humana, pois quanto mais similar a fala de um
individuo, mais eficiente ele serd. Diversos computadores pessoais possuem a
capacidade de incluir um sintetizador de voz desde os anos 80, 0 que permite ndo
somente as pessoas com deficiéncia visual, mas aos que possuem problemas em efetuar
a leitura de maneira visual, também terem acesso a livros e documentos em audio.

Explicitados estes conceitos, € possivel fazer uma abordagem sobre os leitores de telas
utilizados na analize do produto e que estdo disponiveis no mercado, seja por uma
licenca, seja de maneira livre. Conforme a consultora educacional Elisabeth Dias de Sa,
0 Jaws é um dos leitores de tela mais populares do mundo, com sua versdao em 10
idiomas inclusive o portugués brasileiro. O programa ja esta na sua versao nimero 12,
tendo como principal vantagem a clareza na leitura, a facilidade de instalagdo e
utilizacdo dos programas, que é semelhante a dos videntes. O programa produzido pela
empresa americana Fredom Cientific, possui um sintetizador de voz préprio, 0 que nédo
impede o usudrio de instalar outro sintetizador que seja de sua preferéncia. A
desvantagem deste programa é ndo apresentar nenhum aviso sonoro quando ocorrem
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erros ortograficos na edicdo de textos no Microsoft Word e nédo efetuar a identificacdo
de animagoes.

O administrador e especialista em software livre augusto campos, afirma que: 0s
softwares livres tem sido uma saida para os deficientes visuais, 0s quais ndo podem
adquirir as licencas, devido aos altos custos para obter um leitor de tela, pois como
afirma o autor os softwares livres podem ser usados, modificados e distribuidos
livremente, apenas com a necessidade da utilizacdo das licencas para 0 uso do
softwares. Ainda segundo o artigo de Augusto Campos, a fundacdo do software livre
aponta quatro liberdades que o caracterizam basicamente; liberdade de executar o
programa independente dos seus propositos, liberdade de estudar e executar o mesmo,
liberdade de redistribui-lo, ajudando sempre ao préximo e liberdade de aperfeicoar o
programa, com a finalidade de aproveitar as melhorias inseridas no software. Um
exemplo de software livre acessivel € o NVDA, criado por um jovem cego australiano,
0 qual desde 2006 vem sofrendo alteracGes para melhor atender as necessidades da
pessoa com deficiéncia; esse programa ja possui varias versdes e esta disponivel
gratuitamente, permitindo o acesso dos recursos do Windows da mesma forma utilizada
por usuarios que ndo necessitam desse recurso, além da vantagem da aquisicdo por
pessoas juridicas sem a obrigatoriedade de pagamento de altas licencas para o seu
funcionamento.

Apesar da inclusdo promovida pelos leitores de tela de maneira cada vez mais eficiente,
nem sempre esses programas conseguem suprir falhas em relacdo a construcdo de
paginas na internet, que ndo cumprem as regras de acessibilidade do w3c, ocorrendo
problemas como, imagens sem texto alternativo, fazendo o leitor ler apenas o codigo
nela contido, graficos importantes sem descricdo adequada, tabelas apresentadas de
modo linear, ou célula a célula, dentre outros problemas impedidores da acessibilidade
total aos meios digitais. Estes problemas, para Elisabeth Dias de Sa, poderiam ser
resolvidos com o cumprimento dos sete principios do desenho universal, entre 0s quais
estd a equiparacdo nas possibilidades de uso, flexibilidade no uso, uso simples e
intuitivo, dentre outros. Mas da mesma forma q as tecnologias acessiveis evoluiram, o
jornalismo on line passou pelo mesmo processo e continua evoluindo, como sera
demonstrado através da transi¢do de uma fase para outra.

De acordo com a integrante do grupo de jornalismo online da Universidade Federal da
Bahia (GJOL-UFBA) Luciana Mielniczuk (2001) a primeira fase do jornalismo online,
é a fase transpositiva, na qual, as matérias do jornal diario eram digitalizadas na internet
para que os leitores obtivessem acesso; contudo, apenas uma ou duas matérias eram
transpostas para a versdo online, devido a morosidade no trabalho, além da falta de
suporte técnico e humano. Dessa forma, na primeira fase do webjornalismo, ndo havia a
presenca de links, nem a multimidialidade, entre outros recursos disponiveis atualmente;
o jornal a oferecer conteido na internet de forma pioneira foi o Jornal do Brasil. Susana
Barbosa (2002) afirma que apds o inicio dos trabalhos do JB engquanto produto para a
midia digital, outros veiculos de comunicagdo comecaram a se preocupar com a
divulgacdo dos seus conteudos na rede, porém ainda sob o carater transpositivo.

Mielniczuck (2001) aponta que a segunda fase do webjornalismo ndo proporcionou
grandes mudancas na forma de distribuir a informacéo, porém surge a possibilidade dos
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leitores se comunicarem com o veiculo de comunicacao, ou entre si, atraves de foruns, e
e-mails; Nessa fase, inicia-se a exploracdo dos recursos da rede, como o hipertexto,
porém todos os links encaminhavam o leitor para a versao impressa do mesmo canal de
comunicacdo. Barbosa (2002), aponta que a necessidade de manter o produto
jornalistico na internet, fez a publicidade nos sites, aparecer como mais uma das
caracteristicas inerentes a fase de metéafora.

Para Luciana Mielniczuk (2001), a passagem da fase de metafora para a terceira fase, a
do webjornalismo, ocorre a partir do momento em que os sites passam a explorar de
maneira mais eficaz as caracteristicas proprias do jornalismo digital. A autora discorre
sobre a caracterizacdo da terceira fase do jornalismo digital ao afirmar que, a internet
passa por um periodo de continuidade, no qual se mantém algumas caracteristicas de
outros meios de comunicacdo, concomitante a ruptura, na qual a informacdo comega a
utilizar linguagem diferente da utilizada no periodo transpositivo. A mesma autora
declara que na web, as potencialidades de cada caracteristica sao melhor exploradas na
terceira fase; um exemplo disso é que contraria a metodologia utilizada nos impressos,
a noticia na web passa a conter textos fragmentados e curtos, com links para audio e
video que posteriormente complementardo a informacéo, ou servirdo para narrar o fato
da mesma forma que a narrativa textual, porém sem a mesma linguagem.

Na passagem para a quarta geracdo Susana Barbosa (2005) afirma que, a base de dados

ndo se encontra apenas como uma caracteristica do meio de comunica¢cdo, mas como
um recurso pré-estruturante no trabalho jornalistico de producdo, edicdo, circulacdo e
consumo. Com um histérico de 50 anos, as bases de dados no jornalismo vém sofrendo
adaptacGes e modificagcdes que a tornam mais adaptavel e dindmica para ser utilizada no
jornalismo online; dessa forma, a base de dados, deve ser descentralizada, para que
todos possam usufruir e auxiliar na sua estruturagdo de forma eficiente. Entre as
funcionalidades da base de dados apresentadas por Barbosa e Mielniczuck (2008), se
encontram a indexacdo de informacgdes, ou objetos multimidias, a capacidade de
propiciar caracteristicas diferenciadas para classificar externamente os conteldos,
transmitir informacgdes para dispositivos mdveis, agilizar a producdo de contetdos
multimidia, dentre outras funcdes.

Para 0 mestre em ciéncias da comunicacdo Vilso Janior Chierentin Santi (2009), a
transicdo da fase do webjornalismo para a fase 4g, como se refere o autor ao jornalismo
de quarta geracdo, € marcada pela adesdo da base de dados para executar apuracdo e
disseminacdo de contetdos, além da utilizacdo de novas tecnologias para atrair o
usuario ao produto jornalistico, bem como relacionar metadados. Nessa fase, todas as
informacdes disponiveis na internet circulam em carater industrial, inverso ao anterior,
quando o webjornalismo, segundo Santi ocorria de maneira intuitiva e artesanal. Para o
autor, surge no jornalismo de quarta geragdo o arquiteto da informacéo, que deve ser um
eximio conhecedor de tudo que diz respeito a distribuicdo, publicacdo e apuracdo das
informagdes disponiveis na rede; logo, ao pensar nos multiplos aspectos para oferecer
uma publicacdo de qualidade, se deve pensar no acesso e na navegabilidade dos
usudrios ao produto jornalistico, como sera verificado através da analise do produto.

METODOLOGIA
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Definir a metodologia a ser aplicada em uma pesquisa académica cientifica, €
imprescindivel no direcionamento dado ao trabalho, pois a partir dessa escolha efetuada
pelo pesquisador, o trabalho ser4 guiado para uma organizacdo que ndo podera ser
modificada ao longo da producéo, pois do contrario, a pesquisa pode se tornar confusa.
Para tanto, se deve compreender o0 que é pesquisa para se obter a escolha da tipologia
mais adequada para ser aplicada dentro do trabalho cientifico; de acordo com Marconi e
Lakatos ( 1987, p. 15), pesquisar ndo significa apenas descobrir ou ratificar afirmacoes,
mas responder a questbes que ndo puderam ser elucidadas em outros trabalhos
cientificos, além de propor solucbes para problematicas, com a utilizacdo de um
pensamento reflexivo formal, amparado por métodos cientificos. A tipologia que pode
ser aderida pelo pesquisador ¢ bem variada, 0 que permite por diversas vezes a
aplicabilidade de dois métodos para a producao do trabalho académico cientifico.

Uma pesquisa pode ter a sua tipologia classificada de duas maneiras; quanto aos
seus objetivos e quanto aos procedimentos aplicados. Quanto aos objetivos, Gil (2002)
classifica os tipos de pesquisa em bibliografica, explicativa e descritiva, e neste trabalho
seré abordada a seguinte tipologia:

Pesquisa exploratéria: com o objetivo de tornar o problema explicito, esse tipo de
pesquisa tenta levar maior familiaridade ao assunto estudado. A abordagem do tema
ocorre através de pesquisa bibliografica e estudo de caso. Que serdo efetuados nesse
trabalho, por serem melhor adequados para a temética abordada.

Ja em relagdo aos procedimentos adotados, Gil (2002) aponta 8 formas de
proceder durante o trabalho cientifico, porém nesse caso serdo utilizados:

*pesquisa bibliogréfica: efetuada com base em livros relacionados ao assunto, além de
artigos cientificos, entre outros trabalhos académicos.

*estudo de caso: efetuado de maneira intensiva, esse estudo visa a compreensdo do
amplo conhecimento a partir de um ou mais objetos.

No caso deste trabalho, a pesquisa sera bibliografica, com a leitura e utilizacdo de
livros, revistas, artigos, além do conteldo da web, relacionados aos mecanismos e
dispositivos que ajudam a pessoa com deficiéncia visual em relacdo ao acesso de
materiais que proporcionam conhecimento de informacbes e entretenimento; a
utilizacdo desse tipo de pesquisa sera importante, a medida que se precisa demonstrar a
evolucdo da tecnologia, a partir dos leitores de tela utilizados na analise, que
proporcionaram as pessoas com deficiéncia visual a buscarem a mesma insercdo na
sociedade obtida pelos diversos publicos, bem como a importancia da internet para a
maior participacdo dos individuos para a construcdo das informacdes, que contribuirdo
no jornalismo cidaddo. Além da pesquisa bibliogréafica, sera utilizado o estudo de caso,
como forma de compreender as principais dificuldades do deficiente visual em acessar o
site do Zerohora.com e conhecer as informagdes que estdo inseridas em fotografias,
gréficos e videos; neste estudo, se pode através da escolha do Zerohora.com como
produto para analise, compreender os principais problemas relacionados a acessibilidade
e usabilidade do produto, bem como propor a partir de uma arquitetura da informagéo
acessivel, melhor aproveitamento do produto por deficientes visuais.
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Acessibilidade e usabilidade no zerohora.com

Tao importante quanto obter a acessibilidade eficaz em um site é a usabilidade do
mesmo, que mantera o usuario conectado, usufruindo dos servigos oferecidos pelo
produto. De acordo com o departamento do governo eletronico brasileiro, a
acessibilidade na web esta relacionada com o acesso facilitado que o usuario tera do
site, independente do individuo possuir alguma deficiéncia, tendo em vista que um site
deve ser arquitetado pensando em todas as pessoas que o desejarem acessar. Outro fator
capaz de facilitar o acesso dos DVs aos sites jornalisticos, apontado pela mesma
cartilha, é a usabilidade; um processo colaborativo para que qualquer usuario utilize o
site com satisfacédo, eficacia e sem perder tempo.

A cartilha considera ainda que seria valida a contratacdo de uma empresa, ou uma
pessoa que fique responsavel por tornar o site acessivel e com boa usabilidade, pois sdo
necessarias analises detalhadas sobre o publico que utilizara o produto, bem como
estudar maneiras de tornar a arquitetura do site inteligivel. No que se refere ao publico
que acessa o site, se deve pensar em suas particularidades como campo de interesse, a
idade em que acessa e seu nivel de familiaridade com a web;

O e-gov mostra ainda que as pessoas entrem em um site com objetivos especificos,
porém nem sempre da mesma forma, o que coloca em risco a eficiéncia da busca pelo
contetdo. Neste capitulo, sera considerado, bem como os outros fatores mostrados
acima, a acessibilidade e usabilidade do zerohora.com de acordo com as necessidades
encontradas pelo deficiente visual ao usufruir do conteldo do site jornalistico,
utilizando o leitor de tela Jaws.

Ao navegar no site, a pessoa localiza a pagina principal, as opcdes essenciais para que o
individuo possa efetuar a leitura de sua versdo impressa, o jornal completo no modo
digital, ou sua versdo mais compacta, disponivel para ndo assinantes. No topo da
pagina, também estdo disponiveis as demais se¢fes e produtos da empresa, para que a
pessoa com deficiéncia possa escolher em que meio do grupo RBS ira se informar.

Para o publico de ndo assinantes, parte das noticias do jornal esta disponivel no site do
grupo RBS, porém para se chegar as informacdes do dia, o deficiente visual percorre
pela pagina grande parte das secGes do jornal, além de diversos andncios publicitarios.
Ao clicar em uma determinada informacdo, o deficiente visual devera passar pelas
mesmas editorias e anancios publicitarios percorridos anteriormente, até que quase no
fim da pagina encontrard a informacdo, a qual deseja ter conhecimento.

De acordo com a cartilha de usabilidade do e-gov, para se obter uma boa
navegabilidade, a pessoa deve realizar os passos do servi¢o disponivel no site sem
dificuldade, localizar facilmente o que busca e compreender o funcionamento do site.
No caso do zerohora.com o deficiente visual ao utilizar o leitor de tela compreende com
facilidade a proposta do site, que mostra cadernos e especiais que o individuo pode ler
mesmo quando ndo sdo mais atualizados com freqliéncia; ja na localizagdo do conteddo
que o DV deseja ler, sdo encontradas algumas dificuldades, como o excesso de andncios
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publicitarios e editorias que aparecem na pagina inicial, bem como apés o clique da
noticia. Outra dificuldade em utilizar o site € no momento do cadastro, em que com o
campo do formulario ativado, o Jaws efetua a leitura com a tecla —TABI; em algumas
ocasides, o0 site volta para o topo, ou avanga um iten do formulério, dificultando seu
preenchimento correto.

Durante a apresentagdo das diretrizes de navegabilidade, a cartilha do e-gov recomenda
que os sites ndo utilizem janelas em pop-up, ou links que conduzam a abertura de novas
janelas, pois pode inviabilizar a leitura de deficientes visuais. Esse € mais um problema
que ocorre no site do jornal Zero Hora, pois quando o leitor deseja comentar a noticia,
compartilhar nas redes sociais, ou acessar 0 recurso de audioslides, por vezes aparece
uma janela em pop-up, que ndo pode ser aberta de outra forma e por outras o link
simplesmente ndo funciona com o leitor de tela para deficientes. Quando ocorre a
tentativa de abertura dessas janelas pela pessoa com deficiéncia, o leitor de tela da um
sinal e ficam alguns segundos em siléncio, retornando ao iten anterior ao da janela que a
pessoa desejava abrir; logo, ao tentar novamente com o recurso do teclado, a janela da o
sinal de abertura, porém ndo conduz a outra janela, provocando muitas vezes uma
confusdo no individuo com deficiéncia que pensa ter conseguido abrir o contetdo
desejado.

O governo eletrdnico recomenda a retirada da pagina principal, os contetdos
desatualizados de editorias do site. No zerohora.com o deficiente visual encontra antes
de acessar as informacdes do dia, tanto na versdo impressa, quanto na versdo online,
secOes criadas a partir de algum evento e sem atualizacdo ap6s o término deste. A
continuidade dessas se¢des no jornal dificulta um pouco o acesso do contetdo desejado,
tendo em vista que o leitor de tela tera de passar pela secdo desatualizada, pelos
inimeros andncios publicitarios até chegar a informacdo procurada pela pessoa com
deficiéncia.

Ainda segundo a mesma cartilha, o site deve conter um botdo para retroceder, afim de
que o leitor retorne para 0 mesmo local de onde retirou a noticia que procurava. No
zerohora.com, o botdo a retornar a pagina inicial existe e funciona, todavia quando o
deficiente visual acessa a area dos videos disponiveis pelo jornal, sé consegue retornar
ao Click RBS, ndo mais ao jornal Zero Hora; desta forma, tem-se que a partir do Click
RBS retornar ao site do jornal. Uma outra problematizacdo de acessibilidade é a falta de
legendagem e descri¢do nas fotografias, que apenas possuem cddigos de programacao
reconhecidos pelo leitor de tela como uma série de numeros, ou letras no formato JPG
ou GIF.

Percebe-se durante a andlise, que nenhum video disponibilizado pelo site possui
audiodescrigédo das imagens, ou das legendas que possam estar presentes no produto, o
que impede ao DV compreender quais as imagens desse video e em que contexto estdo;
essa contextualizacdo s é possivel com a descricdo de um vidente, ou a partir das
sonoras a respeito do assunto. No teste de acessibilidade com o software avaliador
—DaSilval, constata-se que 0 site deveria ter um equivalente textual para imagens,
animacdes, graficos, bem como todos 0s arquivos visuais; essa descrigdo deve ser feita a
partir do codigo embutido no —texto altl ou llongdescl. O avaliador aponta que se
houver trocas no idioma durante o texto da informacdo, deve-se apontar que esta
mudanca ocorreu; também é recomendavel que os sites proporcionem aos seus Usuarios
audiodescrigdo em videos e animagdes, sempre que possivel.
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A partir do estudo de caso a respeito da acessibilidade do jornal Zero Hora, se
compreende a necessidade de promover algumas adaptagbes para uma eficaz
usabilidade do conteudo do site, beneficiando pessoas que tenham deficiéncia visual e
necessitam de um leitor de tela para acessar o site. O professor e pesquisador Marcos
Palacios aponta a legenda nas imagens, como um dos fatores para se obter a arquitetura
da informacdo flexivel; administrar a hipertextualidade, a disponibilidade de links
acessiveis de forma facilitada, auxiliam o deficiente visual a consumir informac6es no
site. Todavia é necessaria atencdo maior por parte dos programadores do zerohora.com,
em relacdo a arquitetura e na usabilidade do produto, afim de que ndo haja distin¢do de
publico em relacdo ao aproveitamento do site, que deve ser para todos.

Consideracoes finais

Ao longo deste artigo, se pode perceber a existéncia de varios mecanismos disponiveis
que possibilitam o acesso das pessoas com deficiéncia aos contetdos na web, os leitores
de tela. Esses mecanismos evoluiram com a mesma velocidade em que a tecnologia e o
webjornalismo se expandiram, afim de oferecer as pessoas com deficiéncia a incluséo
nos meios digitais, bem como a informagdo. Todavia, 0s sites ndo se adaptaram a nova
perspectiva de planejar seu contetdo a partir de uma arquitetura da informacao
inclusiva, como se pdde notar pelas falhas contidas na usabilidade do site.

Percebeu-se durante a analise, que apesar de existirem leis, como o Decreto Lei
5296, nos artigos 47 e 48, os sites devem estudar metodologias para tornarem seus sites
na web acessiveis, principalmente os sites com o dominio “gov.”. Entretanto, mesmo
com a primeira publicacdo do zerohora.com feita apds a vigéncia da lei, o site do jornal
possui mais problemas de usabilidade, quando comparados aos problemas de acesso,
pois apesar da preocupacdo do jornal com a navegabilidade e agradavel leitura dos
usuarios, possui grandes comprometimentos na usabilidade de contteidos de audio,
videos e fotografias sem legenda, acessibilidade e audiodescri¢do. Através da analise e
do estudo bibliografico, foram constatados problemas na arquitetura da informacéo do
site, em relacdo as atualizacBes automaticas, prejudicando a leitura do deficiente visual
que é conduzido novamente ao topo da pagina; esse problema na navegabilidade,
poderia ser facilmente resolvido se a acessibilidade e a usabilidade dos sites, fossem
pensados ja no projeto inicial do produto para a web.

Em relacdo ao webjornalismo, o zerohora.com possui caracteristicas da quarta geragédo
do jornalismo online; porém de acordo com os estudos de Mielniczuk, Palacios e
Susana Barbosa sobre as caracteristicas do jornalismo digital, se percebe que ndo ha
completa exploracdo dos recursos na web. O zerohora.com quase ndo utiliza a
convergéncia de midias, pois as imagens, ou informacdes adicionais, ja existiam durante
a leitura da informacao; o mesmo ocorre com a hipertextualidade, pois tanto na versdo
impressa, quanto a online, o formato da noticia é muito semelhante, diferente da versao
digital, onde se pode em algumas noticias enviar e-mail ao reporter. O zerohora.com
utiliza da instantaneidade para informar os usuarios a partir das redes sociais, ou até
mesmo nas atualizagbes que ocorrem no site, as quais, prejudicam a leitura por
deficientes visuais dos conteddos disponiveis na pagina; no caso da interatividade, o site
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promove 0 contato entre leitores e reporter viia e-mail, bem como na secdo de
comentarios, além de possibilitar ao leitor, o envio de artigos e a exposi¢ado de opinides
em féruns que ocorrem frequentemente.

No zerohora.com, encontramos a memdria a partir da disponibilidade na prépria noticia
online da cronologia de fatos importantes, indisponivel na versdo impressa; editorias
que ndo sdo mais atualizadas também podem ser aproveitadas como memoria do veiculo
de comunicacéo.

Contudo, as editorias que ndo passam pelo processo de atualizagcdo, também prejudicam
a navegacdo da pessoa com deficiéncia, pois até o usuario chegar a informacdo que
deseja ler, o leitor de tela terd que passar novamente por secdes que configuram a
memoria do site. Esta dificuldade poderia ser solucionada com a insercdo do deficiente
visual no mercado de trabalho, ajudando a desenvolver o site de maneira acessivel,
através de uma arquitetura da informacéo com uma base segura e eficiente.

Espera-se que este trabalho tenha apontado com eficacia os problemas de acesso e
usabilidade mais frequentes entre deficientes visuais, incluindo as solugbes aqui
apontadas. Devido ao fato deste trabalho ter sua producdo completa utilizando o leitor
de telas Jaws, se tornou mais facil a analise do contetudo, em relacdo a navegabilidade,
bem como 0s outros aspectos inerentes a acesso e continuidade de utilizagdo da pessoa
com deficiéncia ao site. Espera-se também, que este trabalho contribua, para que outras
pessoas possam disseminar a tematica da acessibilidade na web, em linhas de pesquisa
do webjornalismo, pois a internet € o meio de comunicacdo que pode ser melhor
aproveitado pela pessoa com deficiéncia visual, seja na busca por informagéo e
entretenimento, seja na busca pelo conhecimento e difuséo da incluséo.
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