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Resumo

Este trabalho mostra as escolhas que fazem osligpgasano momento de buscar
personagens para suas matérias de educacdo eudengeg Busca-se determinar como
sao tratados e retratados estes personagens. dhtrabfruto de pesquisa e coleta do
Observatorio Paranaense de Midia formado pelo Gidptiplas Linguagens em
Comunicacdo do Centro de Estudos e Pesquisa em rimag@o da Universidade
Positivo.
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Introducao

No trato diario com a noticia nem sempre o jortealtem tempo para seguir
todas as suas regras como deveria. Ainda assiomafgestao tao intrinsecas que nao
efetiva-las (ou ao menos tentar) torna-se impokdivehabitug. Uma destas praticas é
a construcdo de personagens para suas noticiasnsirucdo de um personagem que
crie empatia é pratica tdo internalizada no josmadi, que mesmo na correria da

producéo ela acaba buscando cumprir-se. Manoet des8ilva explica esta pratica:

[os jornalistas] vao buscar uma forma de despertateresse do leitor
e provocar identificacdo, ou empatia, com o pergemada noticia. O
Manual da Folha sugere que o reporter deve proderantar e

registrar o maximo de informacdes (biografias, ciardsticas fisicas ou
de comportamento), sobre o entrevistado ou sobrengslvidos no

fato que poderdo ser Uteis no momento de desceep&issoa e que
possibilitar4 escrever um texto de modo a compana puem Ié, uma
imagem viva, concreta, do personagem da noticiy. .0 mesmo

manual citado acima que alerta ao jornalista parauidados que €&
preciso ter com seus proprios preconceitos e eglies, questionando
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se de fato o personagem seria interessante parguqualeitor.
(SILVA, 2007. p. 39)

E, no entanto, importante perceber quem é a payson@onstruida em cada
matéria, e como ela se relaciona com o produtos&ami(jornalista) e com o receptor

(leitor). Construido porque:

. a personagem é um ser ficticio, responsava gesempenho do
enredo. "Por mais real que pareca, 0 personagesmprs invencao,
mesmo quando se constata que determinados perssrsiyebaseados
em pessoas reais". (GANCHO, 1997, p. 14). Apesssadeafirmacdes
se referirem a personagens de ficcdo, a persongmgealistica deve
ser tratada de forma parecida durante a analige. fa analista as
personagens habitam apenas a realidade narrat@aandlise, as
pessoas reais sao personagens, desempenhandoirdeterpapel no
drama tal como aparece no relato do jornal oudelal. Dessa forma,

a personagem nédo existe fora do discurso narrathvas apenas
enquanto construcdo. (MOTTA, 2005, p.74, apud SOBRD, 2007,
p. 12)

Essa abordagem é interessante por demonstrar a@&mga da construcao que o
narrador (jornalista) exerce ao constituir sua geagem, que “é um ser humano de
papel. E um personagem construido sob uma vidaéemha percepcéo do ser de carne
retratado em preto e branco” (RISSA, 2008).

Fica claro entdo que a personagem é sempre umia@scama construcdo do
jornalista, jamais correspondendo a um completd. '8ando assim, o olhar do
jornalista primeiramente busca uma personagem @ansatéria e posteriormente a
constréi na sua narrativa de acordo com seu poatwisia, seu olhar sobre aquela
pessoa e sobre o0 contexto encontrado para a matéria

Baseados nisso € que observamos matérias com dentigti educacdo e de
violéncia, buscando suas personagens e de quermatas foram construidas no texto.
O objetivo era encontrar reportagens que tivese®ens como personagens para suas
tematicas de educacdo e de violéncia. Olhando pstas jovens esperamos
compreender as escolhas do jornalista, o0 seu sifime todo o contexto.

O jornalismo busca a personificacdo, mas ela padeusada tanto para
compreender a realidade como para impor a realidadginada. A escolha da
personagem pode ter carater de apenas comproealidade que ja esperava-se ver.
Assim a construcéo, ndo so da personagem, maslitace, € muitas vezes viciada, e

por iSso mesmo, cega.
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Para efetuar essa pesquisa foram utilizados osdadetados pelo Observatério
Paranaense de Midia formado pelo Grupo Mdltiplasyliagens em Comunicagéo, do
Centro de Estudos e Pesquisa em Comunicacdo daersidizde Positivo. O
Observatorio coletou durante dois meses (entreiass @l/09/2010 e 31/10/2010) as
matérias publicadas em trés jornais impressos danRa a saber: Gazeta do Povo,
Folha de Londrina e O Estado do Parana - e ummtdjo® Parana TV primeira edic¢ao,
que tivessem como tema educagao ou seguranca.

Dentre estes dados, a presente pesquisa escolfigaanas noticias veiculadas
no jornal Gazeta do Povo, durante este periodo,cgnéivessem, além dos temas
delimitados pelo Observatdrio, também personagereng. A questao que se coloca é:
como ¢ feita a construcdo deste jovem enquantomagem? Quem sao 0S jovens que
os jornalistas escolhem ouvir e apresentar enqupatsonagens das matérias de
educacdo e de seguranca? Existe vicio no olharodmlista ao escolher suas
personagens no contexto estudado? Sao estas gagida que o trabalho propde.

Metodologia

Apods a coleta realizada pelo Observatério ParaeadasMidia, esta pesquisa
selecionou, dentre as matérias coletadas no jdBzaleta do Povo, aquelas que
apresentavam personagens jovens. A delimitacdealinite jovem escolhida pela
pesquisa era a de individuos de 15 a 25 anos de.itldas como a mesma matéria pode
apresentar varias personagens entraram tambéméliseaaiguns individuos fora desta
faixa etéria, mas apenas estando envolvidos emsagde contavam também com
jovens compostos pela faixa inicialmente programada

A delimitacdo de personagem também foi conturbéfm porque, mesma
constituicdo de personagens sendo pratica larganusaida no jornalismo, o ritmo de
producdo de um jornal diario parece claramenteuifir que o jornalista construa
verdadeiramente personagens. Percebe-se com ctprezeas matérias de educacao as
personagens Sao muito mais construidas que nasiasate seguranca. Muito
provavelmente o fator tempo seja um determinaatgue a maioria das matérias de
educacdo néo sao factuais, no sentido mais claramteceu agora”. Voltaremos
mais adiante a questédo do uso de personagens anteoaal

Por hora fica registrado que para as matériasgleagca a pesquisa considerou
gue havia personagem no texto quando eram citamoe (mesmo que ficticio), idade e

no minimo mais duas informacdes (renda, escolagidahia etc). Muito embora este
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nao seja exatamente um personagem plenamente domposcar estas simples
construcbes ja demonstra como poucos dos atol@s matérias de seguranca S&o
retratados.

Faz-se aqui um parénteses, explicando que embgea conte com muito
mais matérias de seguranca que de educacdo (fatpogisi s6 ja € tema de toda uma
pesquisa), utilizou-se aqui um namero igual de rietéde educagcdo e de seguranca,
nao sO porque sd0 muito raras as matérias de sggugaie construam personagens
(mesmo personagens minimamente delimitados condo asolde acima), mas também
porgue a equidade de matérias analisadas permitisacomparacdo quantitativa mais
justa de suas personagens. Mesmo que esta eseal delimitado untorpusde
pesquisa pequeno para ser considerado de efeiisdsdb ou generalizador, as
conclusdes desta pesquisa podem abrir um horizn@nalises e possibilidades que
venham contribuir com este olhar para as persosag@jornalismo.

E importante frisar também que, para ndo compramase comparacoes
quantitativas de personagens, ndo utilizamos ragtérem personagens que tenham
sidosuité de outra ja contabilizada. Esta situacédo é fregmeste encontrada no tema
seguranca, principalmente nas matérias de maieraepsdo, que costumam constituir
personagens.

Feita a escolha das matérias, a pesquisa promawveuanalise quantitativa,
buscando identificar o perfil de suas personagensspaco destinado a elas. Buscou-se
também identificar fatores comuns nessas noticiasme suas personagens, gque
demonstrassem quais as determinantes das escolbasjqgrnalista faz na construgéo
delas.

E com base na comparagdo que esses dados perit@ncomo na anélise das
especificidades de algumas das narrativas escelhigiae este trabalho pretende
compreender quem Sao 0S jovens personagens natasde educacao e de violéncia,
e suscitar uma discussdo que de maneira nenhunengeencerrar-se aqui, mas

apenas abrir-se as possibilidades deste olhar.

® Utilizaremos aqui a express&o “ator” para idectifias pessoas que participam da acdo da matésa, m
ndo necessariamente foi construida e delimitada g@rsonagem, tendo apenas existido.
® Matéria sequencial, que acompanha desdobramestos dato ja noticiado.
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Pesquisa

Foram selecionadas dezoito reportagens dentreletmdas pelo Observatorio,
nove sobre educacdo e nove sobre seguranca. Aifarictnstatacdo é que, mesmo
considerando-se a mesma quantidade de reportageascada tema, as matérias de
educacao continuam tendo muito mais personagensgjue seguranca, conforme o
grafico abaixo.

Gréfico 1: Quantidade de personagens.

- O Educacio
B violéncia

Como ja foi citado, é necessario admitir que existefator determinante para a
construcdo da personagem: o tempo. As matériaduwd=eido, como ndo costumam ser
factuais, dao ao jornalista mais tempo para buscer personagem, e para construi-la
em seu texto. Mas também devemos refletir que, ariquas matérias de educacao
normalmente exigem a busca de um personagem agtecilo tema, as matérias de
seguranca, enquanto acontecimentos, ja trazempsessnagens, que precisam apenas
ser olhados, pois estdo ali. Nao € relevante agléfimicdo do sigilo por motivo de
seguranca, preservacdo de identidade ou menorigladpje para a pesquisa foram
admitidos nomes ficticios. O que se percebe adsanas matérias é que mesmo que o
ator seja identificado, constando seu nome na matér jornalista ndo costuma
delimita-lo, ndo Ihe déa caracteristicas, importamei voz, apenas um nome.

Sendo assim, ndo € questdo admitir que as matkiaglucacdo comportem
personagens e as de seguranca ndao. Ambas tém gpoxigbilidades de identificacdo
e ilustracdo com seus personagens - € a escojbanddista que limita, no entanto, qual
delas recebera esta atencéo.

Podemos perceber também que, embora as personagsoslinas sejam em
nameros superiores em ambos os temas, nas matiérigeguranca elas sdo quase

exclusivas, conforme graficos 2 e 3.
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Grafico 2 Género Seguranca
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Gréfico 3:Género Educacao
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E interessante constar ainda que das trés persenégmininas de seguranca,
duas séo vitimas, sendo somente uma delas agressgmsaia reportagem em questao,
ela é retratada apenas como vitima do sistema goematio. Fica claro o perfil
masculino do jovem envolvido com a violéncia, sgaprovedor ou vitima desta.

Nem todas as constatacfes puderam ser express@sirgemte, jA que nem
todos os dados sdo comparaveis, mas eles sdoagsida relevantes. Um destes dados
diz respeito a classe econbmica das personagermr&mem todas as matérias citem-
nas, o que torna inviavel a comparacado gréafica ddmos, € interessante notar que
dezoito, dos vinte e seis personagens listadosduwagédo, séo citados textualmente
como sendo de classe média ou alta. Isso s6 aeooteas um dos personagens dos
textos de seguranca.

Outro ponto interessante € que cinco das nove iastde seguranca ligam o
fato violento envolvendo jovens ao uso ou trafieadbgas.

Mas a constatacdo mais perturbadora na analissataativas € a que vem
guando se busca a voz das personagens. Nas md&gdsicacdo apenas uma das vinte

e seis personagens nao fala textualmente. Ja t& garseguranca, apenas dois dos
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dezesseis personagens tém voz na matéria (deixdérdoaqui que no caso de vitimas
fatais contamos como “ter voz” o pronunciamento alguém que represente a
personagem, COMo 0S pais, para dar sua versaa) nggjgraficos abaixo:

Grafico 4. Voz em Educacéao
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Grafico 5: Voz em Seguranca
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Vale ainda ressaltar que dos dois personagensatpra £m seguranga, um € a
vitima sobrevivente de uma tentativa de assasstripto. O outro é um caso que sera
analisado a parte, um acusado de homicidio pogesfnento, que é aquele mesmo
Unico citado em seguranga como sendo de classea ialéali

Esses graficos mostram claramente a importancifa(taudela) e o espaco dado
para as personagens em educacao e em segurarg@o © alarmante porque comprova
o descaso estendido ao jovem que se envolve enbgaede violéncia. O jornalismo,

ao roubar sua voz, o estigmatiza.
Estigma

Erving Goffman em seu livroEstigma: Notas sobre a manipulagédo da
identidade deterioradadefine estigma como “a situacdo do individuo quéi es
inabilitado para a aceitacdo social plena” (GOFFMANS88, p.7). O estigma € um
atributo que é depreciativo para um estere6tipte Bsibuto estigmatiza seu portador
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(GOFFMAN, 1988, p.13). Podemos exemplificar agurapaossa pesquisa como
estigmas: ser pobre, morador de periferia, usudeodrogas etc. Estas sdo as
personagens estigmatizadas das quais se espenm@popGoffman diz isso, um
“comportamento desviante”, neste caso um “desviaatéal” (GOFFMAN, 1988. p.
154). E este jovem de comportamento desviante guersa “invisivel”. Ndo invisivel
no campo da visdo, jA que a maioria de seus edigroasiveis sdo perceptiveis
visualmente. Mas exatamente por ele ser estigntlatize torna invisivel socialmente.
Essa invisibilidade vem apenas a aumentar suagagiite e, de certa maneira, 0 peso

de seu estigma.
Violéncia

Outra questdo importante a ser aventada € a deagjumatérias coletadas,
embora classificadas como seguranca, tratam ndegiganca, mas de violéncia. E isso
0 que a midia cobre: apenas a violéncia. Nossg&elgos levou entédo a violéncia no
ambito dos jovens. Ndo vamos neste artigo diseutiroléncia juvenil, nem os temas
que a cercam, tema este para varios outros artijoam apenas citadas algumas
consideracOes de Maria lzabel Szpacenkopf e Peddg,Ba fim de pensarmos com
outros pontos de vista, que possam ser Uteis @raktdho, a violéncia e a juventude.

Szpacenkopf mostra em seu textoto e reconhecimento. A luta contra a
violéncia, que é o afastamento e o esvaziamento do outro goalita dia a dia a
violéncia. Para ela, a l6gica do consumo chegoualagdes humanas, e este “consumo
das relacdes” anula o outro pela substituicdo, attwro andnimo, indiferente
(SZPACENKOPF, 2008, p.94).

Ela explica que a logica do ndo-apego que faz coenaghomem de hoje nao
mobilize seus sentimentos por outro individuo, peisando portanto, posteriormente,
passar pela perda, decepcdo ou dor, € a mesma Iqgi justifica a “violéncia-
eliminacdo rapida do que ndo gosto” (SZPACENKOPH)82 p.94). Essa lbgica
perversa tranca o individuo dentro de si, e do sewuter, retirando-o de uma
possibilidade ética onde reconhecer o outro eédgasi mesmo. Ela explica ainda que
“Se para uns o reconhecimento esta ligado a aduisgcconfirmacdo da identidade,
diria que nos tempos atuais, nem é mais disso gueata, mas reconhecimento do
direito de existir’ (SZPACENKOPF, 2008, p.100).dara ela, este o tal ponto ao qual a

violéncia nos trouxe, a necessidade da justificaigéexisténcia.
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J& Pedro Bodé traz em seu tedtwentude, medo e violénci@gnstrucdes que
estdo buscando ligar a juventude a violéncia,fjcatido assim pelo medo criado na
populacdo o controle e represséo deste grupo (BQOES, p.103). Para ele, “negros e
moradores de periferia constituem o principal afiesta repressdo” (BODE, 2008
p.104), percepcao que nossa pesquisa nao desmente.

Para o autor, essa construgdo do jovem como umacangemuitas vezes um
“perigo imaginario” que busca justificar acfes derceamento. Ele lembra
oportunamente que “‘juventude é uma categoria soergk construida e depende da
condic&o de classe, proximidade do poder, géneagze..” (BODE, 2008, p.107) e que
é uma “identidade provisoria” admitida durante astnicdo da sua imagem em um
“carater de limite” ou de transicdo. Mas para asstwtores da imagem do jovem como
algoz, € exatamente por isso que eles estariamsusigtiveis a influéncias externas,
como as do mundo do crime. Quanto a isso, Bod&aaloe “em relagdo aos jovens
como vitimas e como algozes, é fundamental queasad que 0s jovens sao muito
mais vulneraveis —e portanto, vitimas, que vitimaras” (BODE, 2008, p.111).

Bodé afirma ainda que toda esta contrucdo almejaeeniim uma militarizacao
das respostas, buscando na represséao policialepoa deveria ser tratado na educacao
e na construcdo das nog¢des de limite e autoridgeese destroem diante da represséo.

Outrossim, observamos que a ampliacdo e intengificale politicas
repressivas, punitivas e criminalizadoras em relagds jovens tém
produzido efeito diverso daquilo que prometem. Biimme antes de
tudo, porque aumentam o medo e tornam mais reaieasocionais as
respostas. Em segundo lugar, porque tendo comotivabjema

distorcdo da realidade, respondem emocionalmedist@¢ao, ou seja,
sdo incapazes de perceber racional e cientificanepiais ou o que
deveria ser efetivamente mudado. E assim prestapase reforgar
todo o sistema que foi, ele préprio, produtor diagqgjue pretende
combater (BODE, 2008, p.120).

O Outro

E importante notarmos também nesta relacdo narfgmoalista)- personagem
— receptor (leitor) que o que se efetiva a todooonento € a constru¢do do outro. José
Luiz Aidar Prado e Sérgio Baron mostram Aninvencao do outro na midia semanal

como essa construcdo pode ser cruel. Através ao tdhcado para a construgdo do
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outro na revista Veja, eles demonstram que a pagson enquanto Outr@ sempre
uma oposi¢cao ao Mesmo (PRADO, BAIRON, 2008, p.252nhdo assim, o contrato de
leitura se divide entre o Eu do leitor e do jorstali- que fazem parte de um Mesmo - e
o Eu do personagem — que pode tanto fazer parMedono do jornalista e do leitor,
guanto ser constituido como Outro. Este Outro €laggue é estigmatizado, e que por
ser diferente, deve ser banido.

A construcdo do Outro como o diferente de mim,\@asbhente o errado, o ruim,
leva a0 maniqueismo tantas vezes encontrado nastagens analisadas: o bom
(vitima) e o mau (algoz). Sendo que o bom sempoenstruido com a nocao do
Mesmo, o que o0 aproxima de mim, fomentando ainda vez mais o0 medo e a aversao

ao outro.
O caso dosSkinheads

Um fato de grande repercussao no periodo analifsadm assassinato de um
garoto de 18 anos por um grupo skinhead$ Embora para a andlise quantitativa
tenhamos usado apenas uma das matérias sobreddiepss interessante notar que,
dentre todos os casos, este foi 0 Unico no quatreopagem algoz foi plenamente
constituido e teve voz e espaco na reportagem.sTod@articipantes do grupo, néo
apenas o efetivador do homicidio, eram de classdianéu alta e estiveram
representados nas matérias, ndo sO pela versagsofornecida dos fatos, como por
sua advogada.

E conveniente ressaltar que, mesmo considerandeelgseforam construidos
como Outro, ainda assim eram um outro bem proxie, ao invés de ser banido ou

estigmatizado, era ouvido.

Consideracoes finais

Embora esta seja uma analise parcial, por corstiton corpus restrito de
pesquisa, pode-se distinguir claramente a partstedérabalho fatos e tendéncias

preocupantes sobre o tratamento dado aos jovena®iogoersonagens.

" O Outro aqui ndo é qualquer um que n&o seja Ewdth do sentido délter, de oposto, e se opdes ao
que participaria do Mesmo, o Ego.

® Tribo de jovens que se identifica com os neonagjstonhecidos por atuacées violentas e
preconceituosas em relacao a outras tribos, gamks

10
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As escolhas feitas pelos jornalistas no momentaedéizacdo das matérias,
sejam elas conscientes ou nao, delineiam claranoseimbeizonte que o profissional tem
por base e, por conseguinte, fornece como baseopasxeptores. Assim sendo, parece
uma hipotese plausivel que a escolha do jornaegtabaseada em puro senso comum,
em atos nao racionalizados. Buscar um jovem dseladia para ilustrar sua matéria
de educacado pode ser a opgcdo mais Obvia, ou atdaremais facil, a mais & mao no
momento da pauta. Dar voz e espaco a este persoreagéo simples e comum para a
construcdo de uma matéria humanizada, sendo estenpgem simpatico ao leitor
médio: um estudante de classe média.

A questao inverte-se, no entanto, quando as opér@®nagens analisadas nao se
da o mesmo espaco. A construcdo média de uma pgeonde matérias de violéncia
diz apenas seu nome, idade, e se matou ou moreemaibria dos casos a unica voz
gue se pronuncia é a da policia, ndo sendo dagdartunidade de pronunciar-se nem a
vitima (ou vozes que a representem) nem ao vitooizaAlém de ndo terem voz,
também néo tém suas feicdes delineadas, de ondeovilm estavam, o que faziam,
guem eram. Na construcédo do texto a sua human@&adebada, resta-lhe um nome e
um namero a serem contabilizados. As descricoesasini pobre e envolvido com
drogas — sdo dadas pela policia, sempre de mayaixica. Dizer “a vitima estava
envolvida com drogas” parece eximir a narrativig aeconstruida pelo policial ou pelo
jornalista, de continuar as explicacdes, ou ingasfies. E como dizer “ndo importa o
porqué, estava envolvido com drogas, ponto”.

Resta perceber que tirar destes jovens sua vexogua tirar-lhes também sua
cidadania, sua humanidade. E este processo protkpraduz a desumanidade de um
jovem, que pode até transformar-se em um numeiljornal, mas sera certamente um
namero problema.

E papel do jornalismo, ao repensar suas pratiGseper que mesmo 0s atos
mais pequenos e viciados do seu dia a dia podemedas processos graves nha
sociedade. Processos estes que € dever do joroadigmar a combater. O olhar do
jornalista na escolha da fonte, da personagemoeme ela sera representada e ouvida

é determinante no reconhecimento desta como cidada.
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