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RESUMO

O presente trabalho traz como objetivo principal analisar o advindo da tecnologia e das
novas formas de relacionamento de massa e o processo de transicdo midiatica pelo qual
a sociedade moderna esta vivenciando. Desta forma, expde o processo cultural que tem
sido construido a partir das novas formas criadas entre a relagdo televisao/internet e suas
adjacentes, as quais estdo intrinsecas no cotidiano da sociedade contemporanea. Assim,
toma como base bibliografica grandes autores do cenario midiatico, como Henry
Jenkins, Guy Debord e André Lemos.
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INTRODUCAO

Se comunicar estd no amago das relacbes humanas. Nos primérdios da
civilizacdo o homem deixava registrada sua impressdo em forma de desenho, no intuito
de dizer a geracdo posterior que ali esteve, e pdde servir como aprendizado e referéncia.
Para realizar este contato com seu proximo, estreitar relagdes e comercializar produtos e
servicos, o ser humano criou diversos tipos de midias. Mas, sempre na primazia da
concepcao dos individuos, quando questionados sobre sua preferéncia, um aparelho se
sobressai: a célebre televisdo.

O Brasil foi um dos primeiros cinco paises do mundo a possuir o aparelho,
sendo o primeiro da América Latina®. Desde as primeiras transmissdes o ser humano

tornou-se mais do que amigo da nova tecnologia: se rendeu aos seus pés e, agora,
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através do surgimento de novas midias, busca nas mediagdes a satisfacdo do seu prazer
préprio em nome do entretenimento.
DESENVOLVIMENTO

Em 1954 o Brasil contava com cerca de 58 milhdes de habitantes® e, a
ABINEE’ — Associagdo Brasileira de Indistria Elétrica e Eletronica — estimava a
existéncia de 34 mil aparelhos sendo usados no pais. As agéncias de publicidade,
interessadas nesse novo mercado, calculavam que pelo menos seis telespectadores
estariam acompanhando as transmissdes em cada monitor, o que resultaria em 200 mil
usuarios da televisdo em todo Brasil. Foi somente em 1972 que o pais passou a contar
com a tecnologia da TV em cores, novidade que gerou a venda de 68 mil aparelhos ja
no primeiro ano dessa divulgacéo.

Pelo entretenimento e apelo as questdes audiovisuais e multimidias, a televisdo
se tornou um meio de comunicagdo de massa, um canal de comunicagdo poderoso por
conseguir transmitir mensagens a um grande numero de receptores. 1sso porque, em
1990, mesmo ano do surgimento da internet, o Brasil ja possuia estimados 30 milhGes
de aparelhos televisores® espalhados pelos quatros cantos do pais. Ntimeros que hoje se
alargam cada vez mais: uma pesquisa’ realizada em 2009 apontou que a televis&o neste
ano ja estava presente em 95,7% das residéncias brasileiras, mais até do que o préprio
radio, presente em 87,9% dos lares.

Essa atratividade da televisdo pode ser explicada se analisarmos o
desenvolvimento da comunicacdo multimidia no passado, a partir do século XVI. As
formas de comunicacdo que mais entretinham seus receptores eram as que,
simultaneamente, apelavam para os olhos e ouvidos, aliando linguagem verbal a nédo
verbal, com a musical e visual. Para tanto, esses formatos eram presenciados em
espetaculos como teatros, rituais e operas.

Assim, ja se havia a preocupagdo em transmitir uma mensagem que fosse mais
bem compreendida, sabendo conquistar e prender seu publico, instigando e mexendo
com suas emoc0es e sentidos.

Foi em 1950, com o inicio da “idade da televisdo” que a comunicagdo visual

deu seus primeiros passos, estimulando a criagcdo de novas teorias da midia. A exemplo

® Disponivel em: http://www.dtv.org.br/index.php/fndc-os-numeros-da-tv-digital-referencias-historicas/
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de Mc Luhan, que caracterizava a televisao como “midia fria”, bem como o telefone, ao
contrario do radio e cinema, vistos por ele como “midias quentes”.

A TV foi entdo, transformada no “veiculo dos outros veiculos”. Como
exemplos tém-se a introducdo do teatro ao meio, através dos veteranos do radio, que
foram aos estudios de televisdo para fazer suas interpretacdes teatrais diante das
cameras.

O problema de voltar aos primdrdios do cinema com técnicas
televisivas, colocando apenas as cadmeras numa boca de cena,
provou a ineficiéncia das adaptac@es de velhas técnicas ao novo
sistema. (FEDERICO, 1982, p. 84)

Assim, gradativamente a televiséo foi se adaptando aos novos formatos e novas
possibilidades, ganhando milhGes de espectadores com o passar dos anos e moldando
entdo a cultura da sociedade, deflagrando uma verdadeira paixdo pelo entretenimento
aos olhos de seu publico.

A cultura hoje corresponde ao que a massa pde num pedestal e toma para si e,
evidentemente, para aqueles que estdo inseridos no contexto social, tendo o poder de
viralizar a curto prazo qualquer tipo de contelido. E fato que aquilo que elencam ser de
interesse coletivo, muitas vezes séo coisas futeis, infelizmente.

Assim, a comunica¢do midiatica ganhou um novo formato, a partir da década
de 90, com o surgimento da internet e sua melhor exploracdo comunicacional ha alguns
anos.

Analisando o contexto tecnoldgico e digital, podemos citar a internet como
sendo o elo atual da relagdo homem/maquina.

Hoje o ser humano busca na internet aquilo que ndo é encontrado, muitas
vezes, no mundo real.

A Internet é uma rede de milhdes de pessoas, de todas as classes
sociais, que buscam informacdes, diversdo e relacionamento e
gue comandam, interagem e interferem em toda e qualquer
atividade ligada a sociedade e aos negocios. (TORRES, 2009,
p.44)

N&o precisamos ir tdo longe para comprovarmos a répida penetracdo da
internet na sociedade, desde 1990 - data em que sua disseminag&do teve inicio. Vejamos
o exemplo do Brasil: atualmente em nosso pais cerca de 70 milhdes de pessoas estdo

conectadas a internet, ou seja, 1 (um) em cada 3 (trés) brasileiros tém acesso a rede
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mundial de computadores. Dentro desta cultura virtual, criaram-se padrfes que
passaram a interferir e interagir com outros veiculos de comunicagédo, como a televisao.

Acompanhar um Reality Show ao vivo e receber informagbes em tempo real,
podendo visualizar todo esse conteddo de maneira interativa, sem duvida é o ponto
chave do sucesso da internet. Portanto, esse grande éxito se faz por um motivo
fundamental: interacéo.

Muito mais importante que o fato em si, é a forma pela qual o vemos e
conhecemos. Em outras palavras: o que realmente importa na sociedade autointitulada
pos-moderna sdo os formatos, a via personalizada pela qual a informacéo chega até seus
receptores. Receptores estes que tomam o entretenimento como alicerce para produzir
suas atividades e viver em sociedade.

O fato é que a sociedade de massa criou uma dependéncia extrema dos meios
digitais, tomando a interacdo como forma de se sobressair e diferenciar dos demais.
Para ser aceito na sociedade ndo basta vestir roupas da moda ou ter seu nome estampado
nos jornais. O ser humano é sedento por novidade, movido a originalidade.

A forma com que as novas tecnologias se inserem rapidamente na vida dos
individuos demonstra a criacdo dos esteredtipos da industria cultural que foi criada.
Aqui hd uma quebra, um rompimento de padrées como os do século XX, baseados no
Fordismo e Taylorismo. A revolucdo industrial traz consigo uma cultura popular
moderna, a mundializacdo de novos formatos. A massificacdo € desprezada pelos
proprios massificados. Contudo, mesmo sem perceber, nessa busca por diferenciacdo
através das tecnologias, 0 homem continua sendo massificado, pois nada é exclusivo em
sua totalidade.

A personalizacdo dos produtos e a busca pela abstracdo fazem da sociedade
palco de novas interagdes e colaboram para a criagcdo de uma cultura individualista, ao
passo que visualizam a necessidade de compartilhar seus méritos pessoais para serem
“vistos” dentro de determinado circulo social. Portanto, o novo espaco midiatico esta
intimamente ligado a novas praticas culturais e estruturas sociais emergentes. Nasce a
cultura participativa.

A convergéncia ndo depende de qualquer mecanismo de
distribuicdo especifico. Em vez disso, a convergéncia representa
uma mudanca de paradigma — um deslocamento de conteudo de
midia especifico em dire¢do a um contetudo que flui por varios
canais, em direcdo a uma elevada interdependéncia de sistemas
de comunicacdo, em direcdo a multiplos modos de acesso a
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conteldos de midia e em direcdo a relacbes cada vez mais
complexas entra a midia corporativa, de cima para baixo, e a
cultura participativa, de baixo para cima. (JENKINS, 2009, p.
325)

Mais do que ser um mero espectador como na televiséo, no mundo virtual os

individuos podem participar, criar e distribuir contetido. A tempo: sempre levando seu
nome a fama por essas acoes.

Por isso, percebe-se atualmente uma transicdo da TV para a internet.
Obviamente que a televisdo ndo serd extinta, porém alguns formatos virtuais certamente
serdo utilizados para agregar experiéncia ao espectador. Por exemplo: acessar seu Orkut
Ou sua conta bancéria através da TV, por meio de controle remoto. Sao investimentos
em interacdo como estes que vém sendo criados e testados com o surgimento,
recentemente, da TV digital.

Ainda sobre esta transicdo da TV para a internet, percebe-se o contetudo online
sendo consumido por aparelhos portateis, sobretudo pelo publico jovem. Com a chegada
do “IPhone”, “Smartphone”, “Netbook” e outros dispositivos modveis avancados que
permitem navegacdo na web, os jovens tém se mostrado muito mais interessados em
receber informac@es e interagir com o mundo. O porqué disso esta no simples fato de
que, para eles, se torna muito mais pratico acessar a internet enquanto estdo, por
exemplo, a caminho do colégio ou mesmo sentados num banco de praga,
compartilhando as informagdes virtuais com seus amigos reais re-espacializados no
mundo virtual.

Assim, numa analogia de vivéncias, pode-se analisar 0 mundo antes e depois
do Iphone, indubitavelmente grande precursor de novos formatos de interacdo. O design
industrial somado a funcionalidade trouxe a abstracdo ansiada pelos individuos, que
buscam no aparato tecnoldégico uma nova forma de se relacionarem. A verdadeira
dependéncia da maquina e a tecnologia como pilar do estilo de vida pds-moderno.

O celular passa a ser um “teletudo”, um equipamento que é ao
mesmo tempo telefone, méaquina fotografica, televisdo, cinema,
receptor de informacGes jornalisticas, difusor de e-mails e
SMS7, WAPS, atualizador de sites (moblogs), localizador por
GPS, tocador de musica (MP3 e outros formatos), carteira
eletronica... (LEMOS, 2007, p.4)

Desta forma, percebe-se uma reconfiguracdo das praticas culturais através da

transmissdo eletrénica de sons e imagens. Independente de sexo ou classe social, todos
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estdo sujeitos aos novos formatos impostos pela tecnologia a sociedade contemporanea,
que tem seus individuos circulando numa condicédo sincronizada.

Para se ter ideia de como a utilizacdo da web em dispositivos mdveis tém
crescido, a Intel, maior do mundo em fabricacdo de chips para computadores, afirma
que mais de 15 bilhdes de dispositivos estardo conectados & rede em 2015%. Este
numero representa aproximadamente dez vezes mais do que hoje.

Grande parte da populacdo jovem assiste frequentemente TV no celular, pois
Seu uso tornou-se muito mais préatico e, assim como o réadio, que foi criado a fim de ser
um amigo do ouvinte a qualquer hora, qualquer lugar, assim também temos essa
transi¢do da “TV fixa” para a “TV movel”, pelo mesmo motivo. Ou seja, a tecnologia
da portabilidade permite que seu usuério possa firmar lagos com o mundo e com a
propria tecnologia a qualquer instante, em qualquer situacéo.

A questdo do uso frequente de dispositivos moveis também é uma grande
aliada no tocante a publicidade. Nos Gltimos anos presenciamos os celulares como pecas
fundamentais em lancamentos de comerciais e suas estratégias de marketing, bem como
filmes amadores produzidos nestes dispositivos ganhando espaco na briga por
premiacOes em festivais internacionais. Ou seja, algumas funcgdes ja estdo se enraizando
€M Nosso meio, outras qui¢a ndo tenham a mesma “sorte”.

A exclusdo, mencionada ha pouco, que é gerada pelo individuo ndo estar
conectado com os demais, pode ser explicada se adentrarmos o0 contexto que a internet e
as novas tecnologias criaram. Na primeira situacdo, imagine um individuo, sobretudo
jovem, ndo estar inserido em redes sociais, como “Orkut”, “Facebook” ou “Twitter”, ou
até mesmo nao estar participando ativamente na internet como um todo. Este individuo
certamente podera ser taxado pela sociedade como anti-social, antiquado ou até mesmo
ignorante.

Numa segunda situagdo, basta pensar numa crianga ou jovem que ndo possuli
um telefone celular e/ou um IPod. Seus colegas e a sociedade em geral,
indubitavelmente, irdo exclui-la do processo que se diz normal, de construcdo de

cultura.

10 Disponivel em: http://www.gazetadopovo.com.br/tecnologia/conteudo.phtmli?tl=1&id=803613&tit=Intel-lanca-
novo-chip-e-aposta-na-internet-movel.
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Sem duvida toda essa revolucdo tecnologica tem seu lado positivo: praticidade,
rapidez, entretenimento e um leque enorme de informacg6es sdo algumas caracteristicas
que vém ao encontro de pessoas sedentas de informagéo.

Um grande fendmeno atual, também acessado por milhdes através de
dispositivo movel, é o YouTube, caracterizado por ser um site que permite as interacdes
e trocas pelos internautas, podendo carregar e compartilhar videos e até mesmo,
recentemente, comprar filmes ou assistir shows ao vivo.

Emergindo como uma plataforma essencial para a criagdo e distribuicdo de
midia alternativa, 0 YouTube tem de ser compreendido como uma organizacgéo cultural
gigantesca, pois representa a juncdo de varias comunidades distintas, reunidas pelo
portal compartilhado e que assim produzem midia independente. Seu conteido espalha-
se rapidamente por blogs e estabelece relagfes gratificantes por meio das redes sociais.
Nao ¢ a toa que Jenkins o denomina como “midia espalhavel”, intimamente ligado com
as noc¢Oes de cultura que se criam no decorrer de seu fluxo.

Para se ter nocdo da poténcia do YouTube, a cada ano 492.750 horas de
contetdo sdo publicadas nele. Neste mesmo periodo de tempo a Rede Globo produz
somente 4.500 horas de contetdo. Os brasileiros ja representam a segunda maior
audiéncia no site e contribuem para o surgimento de um novo tipo de artista: o artista
“yiral”.

Pessoas até entdo consideradas comuns, passam de meros desconhecidos a
celebridades virtuais em alguns dias ou até mesmo horas. E o caso dos artistas Felipe
Neto e PC Siqueira, ambos fendmenos na rede, que fazem criticas a alguns padrbes
sociais ou até mesmo devaneios do cotidiano. Assim, seus videos alcangcam nUmeros

astrondmicos e seus nomes sao causadores de verdadeiro frenesi no meio virtual.

Se a televisdo como sistema de comunicacdo de massa
possibilitou uma inédita experiéncia no ambito do cotidiano
[...], propiciando a logica da improvisacdo e do ao vivo no
audiovisual, o video, por sua vez, [...] acrescentou & experiéncia
da televisdo o potencial critico da linguagem, chamando a
atencdo para a dimensédo temporal-performética da imagem e do
som em movimento [...] (MELLO, 2008, p. 26)

Percebe-se entdo que a sociedade do espetaculo € mantida, onde a relagdo social entre
os individuos é mediatizada a todo instante por imagens e sons. No meio virtual, essa
dependéncia do espetaculo pode ser percebida pelos individuos que preferem dedicar

horas a fio na frente do computador, a ter que passear com a familia em um final de
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semana, por exemplo. Guy Debord é quem esclarece sobre o assunto: “O espetaculo,
compreendido na sua totalidade, é simultaneamente o resultado e o projeto do modo de
producdo existente. Ele ndo é um complemento ao mundo real, um adereco decorativo.
E o coragdo da irrealidade da sociedade real” (DEBORD, 2003, p. 06)

Essa identificacdo e fidelizacdo do publico sdo feitas justamente pela
praticidade e portabilidade disponiveis, assistindo os videos em qualquer aparelho que
assim Ihe permitir e ndo mais esperar ser passado na TV. Hoje os individuos néao
precisam mais ir atrds dos melhores videos, pois toda essa comunidade fissurada em
contetdo digital faz o papel de dissemina-los, contribuindo com novas informacdes e
ideias. Empresas aproveitam essa disseminacdo rapida entre eles para inserir estratégias
de marketing viral, causando impacto de forma centralizada, instantanea e eficiente,
pois se acaba agregando o entretenimento a comunicacao.

Um formato muito consumido e com dados avassaladores, que nos mostra a
poténcia e a transferéncia do real para o virtual, € justamente o contetdo online.

O Brasil ja esta classificado como o quarto maior pais onde se 1€ blogs: séo
2.600.000 (dois milhdes e seiscentos mil) brasileiros atualizando-os diariamente.
Numero que esmaga 0s 123 autores que publicam seus livros diariamente em nosso
pais'.

Com todos esses dados, podemos inferir que, a transicdo midiatica esta cada
vez mais ganhando forga ndo s6 em nosso pais, como no mundo. As estratégias de
marketing j& ndo ficam presas ao telespectador sentado confortavelmente em sua
poltrona: elas vao buscé-lo e vigia-lo na internet, seja em redes sociais ou em meras
visitas a sites corporativos ou de compras coletivas. Tudo é registrado e supervisionado,
a fim de segmentar melhor seu publico alvo.

A internet foi e esta sendo, sem ddvida, um marco democratico ao acesso da
informagdo, assim como no passado havia sido conquistado com o surgimento do radio
e da televisdo.

Como se néo bastasse, a web modificou e vem modificando areas tradicionais

da midia, como o jornal impresso e o mercado fonografico.

1 Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=DmRsQiblOWg
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Com o desenvolvimento da TV Digital ja se pode visualizar uma grande
mutacdo do presente conceito de TV a partir da convergéncia com a Internet, tanto fixa
guanto movel.

A convergéncia também com outros meios, a exemplo da telefonia fixa,
certamente remodelara os padrbes estabelecidos até entdo, trazendo novas aplicacdes
interativas relacionadas com os mais diversos setores da sociedade, facilitando a vida do
homem moderno e permitindo a oportunidade de novos formatos midiaticos serem

estabelecidos.

CONCLUSAO

A expectativa da convergéncia para 0s anos que estdo por vir é de extrema
importancia na construcdo da segmentacdo de massa, pois cada vez mais 0S meios se
unem, se relacionam e se solidificam, apontando quais caminhos trilhar na mediacdo da
comunicacao.

Assim, ja € possivel perceber a disseminacdo da tecnologia na sociedade
moderna em larga escala, onde as diversas atividades dos homens estdo sendo pautadas
pela revolucdo digital, que contribui para uma sélida base de interagdes.

A televisdo entra como aliada de base nesse processo, pois tem o poder de
concentrar milhGes de espectadores fieis e que ainda se contentam com seu formato
tradicional. Mas a medida que novas geracfes vao surgindo e, com estas, a sede por
novos formatos, certos tipos de consumo acabam sendo modificados, dando lugar a
novas formas de entretenimento e interagéo.

O individuo moderno, escasso de tempo, pede pela convergéncia midiatica,
mesmo sem dizé-lo explicitamente.

A expectativa € que a TV Digital cumpra com o papel de revolucionaria,
impulsionando a criagdo de um relacionamento cada vez mais personalizado, pratico e
funcional entre o usuario, a televisdo e a internet. Mais uma vez, a experiéncia da
interacdo esperada com sede pelo homem contemporaneo.

Vale ressaltar também que, para que isso aconteca, € necessaria a inclusao
digital de uma maior parcela da sociedade, sobretudo em se tratando de nosso pais, que
ainda tem muitos passos a trilhar. Para isto, ha necessidade de envolver recursos em
educacdo, capacitacdo e solucdo de todos os entraves politicos que 0 povo esta

acostumado a viver.
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As novas tecnologias e a internet corroboram com uma nova dinamica do
sistema midiatico. Televisdo, radio e jornal, entre outros meios, passam a ser
influenciados por estas novas tecnologias e, consequentemente, moldados pelos tipos de
conteidos que correm pelos canais digitais. Deste modo, novas referéncias simbolicas
sdo criadas e novas interfaces aprimoradas.

A grande diferenca é que nas midias convencionais, como TV e cinema, por
exemplo, assistimos a um mundo reproduzido, enquanto na esfera hipermidiatica
vivemos este mundo reproduzido, participamos dele.

O fato é que, cedo ou tarde, a totalidade de contetdos midiaticos ira cada vez
mais fluir sobre nosso cotidiano sem que percebamos, numa relagdo amistosa e ao
mesmo tempo dependente, a qual ja esté intrinsicamente inserida em nossas formas de
viver, mesmo que ainda em pequena escala para alguns.

Mas, para que a convergéncia midiatica conquiste seu espaco nas trocas
humanas, é necessario cada vez mais 0 estreitamento das relacGes entra a midia
corporativa e a cultura participativa.

A tdo comentada democratizacdo da televisdo é conduzida mais por interesses
econémicos e ndo por dar o poder as mdos do publico. Por tras existe uma industria
midiatica, que adota a cultura da convergéncia por ela saber explorar os beneficios dos
grupamentos sociais, podendo criar um leque enorme de vender conteldos aos
consumidores e assim fideliza-los as ideologias impostas.

A publicidade se sustenta na persuasdo. A venda depende da persuasao e, sem
venda, ndo ha mais publicidade. Esse ciclo s6 pode ter um diferencial com a
convergéncia da midia, onde o ser humano, carente de tempo, busca na originalidade e
personalizacgdo, a satisfacdo de seus desejos como consumidores desta cadeia.

Caminha-se cada dia mais para uma cultura pos-participativa, onde a
convergéncia midiatica rege este sistema, pautando as formas de interagdo e relacéo dos
individuos com as midias.

A producdo, a selecdo e a consequente distribuicdo agora se entrelacam em
novas plataformas e, unidas, se prezam a direcionar a atencdo da sociedade em meio as
transformaces da midia.

Assim, espera-se que a convergéncia midiatica, sobretudo entre a televisao e a
internet, possa mudar as relacfes até entdo construidas, possibilitando uma nova viséo

de interacdo, tanto para os profissionais que lidam com a area e dependem dela para
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conquistar novas relacbes de consumo, quanto para os préprios consumidores da

informacao e usuarios destas tecnologias: nés.
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