Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteigisares da Comunicacao
XIl Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na R&jifie Londrina — PR - 26 a 28 de maio de 2011

Resgate de Meméria Organizacionaluma abordagem comparativa entre casos de sdcesso

André Fernandes de OLIVEIRA
Dannyel Nakayama 1ZO
Vinicius Fernando VIEIRA
Profa. Dra. Zilda Aparecida Freitas de ANDRADE.
Universidade Estadual de Londrina - UEL, LondriPR.

RESUMO

Com base no Trabalho de Conclusdo de Curso desaiv@m 2009, este estudo aborda os
fundamentos de memdria e memoria organizaciondd, a0 aspectos de comunicagdo e
relacdes publicas. Demonstra que o resgate de reepr@anizacional tem ganhado atencao
por parte dos gestores, que procuram mostrar pasa®iblicos estratégicos a relevancia de
suas organizacdes frente a sociedade. Apresentaigémacritica a respeito da utilizacdo da
memo©ria organizacional: muitas dessas ac¢des ndalgdodas comemorativas e o potencial
estratégico ndo € totalmente explorado. Analiseorgmnizacdes vencedoras no Prémio
Aberje’, na categoria responsabilidade histérica e mengmaresarial, e verifica se tais
empresas estéo utilizando o potencial estratégiamuresgate de memaria organizacional ou
se nao ultrapassam a barreira do comemorativo.

PALAVRAS-CHAVE : Memoria organizacional;, Histéria empresarial, [resabilidade
historica; Rela¢des publicas; Comunicacéo.

Introducéo

A evolucéo da sociedade trouxe consigo mudancgasrgasizagoes e nas formas com
que atuam. Verifica-se uma preocupacdo constantea pam a sociedade, envolvendo
questdes culturais, sociais, ambientais que emdsrapteriores ndo existiam. Outro fator

muito discutido é a responsabilidade histéricaatganizacdes. Sua histéria esta diretamente
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ligada a sociedade em que esta inserida e a pagdende sua memoria € uma questao de
ampla relevancia.

Em meio a este impasse, empresas direcionam @aeto este fim, e a preocupacao
com o passado traz vantagens competitivas aquetesapem explora-lo. O que se percebe
atualmente, € que muitos trabalhos se limitam @ssagcomemorativas, deixando de utilizar o
potencial que existe na histéria da propria empigda se subtrai a importancia dessas acoes,
mas ha mais aspectos em torno de memoéria orgamizda ser explorado. Frente a isso, é
necessario compreender o papel das organizacoast@er sociedade e como as Relacdes
Publicas contribuem para que este processo sejazioilo de maneira estratégica.

Este artigo visa demonstrar as propriedades da neer@anizacional e como ela se
apresenta nas organiza¢gfes na perspectiva da aagéioi e das Relagbes Publicas. Para
alcancar o objetivo deste trabalho, primeiramerdesenvolveu-se um levantamento
bibliografico. Posteriormente, selecionou-se ososavencedores do Prémio Aberje
(ABERJE, 2009) na categoria responsabilidade hest@ resgate de memaoria empresarial e
realizou-se uma andlise a partir de um roteiro rdedeido para este fim. Desta forma,
obteve-se uma visdo mais ampla das possibilidadesne@moria organizacional para o

crescimento das organizacgoes.

1 Memodria e Memoéria Organizacional

Memoria remete ao passado. Relaciona-se com esparta de preservacéao,
conservacgao, lembranca. O resgate do passadm e fpértir de memorias. Nao se confunde
com o termo historia, cuja relacado pode ser dietate elo facilita seu entendimento. Pode-se
utilizar como exemplo fatos que ja aconteceram.f8&s, acontecimentos, sao reais, ou seja,
sdo passados. Tudo o que é preservado, lembradspaito de tais fatos sdo memorias.
Historia corresponde a visao de tais lembrancesngosicdo das memorias.

No ambito organizacional, a memdéria sera repredarpalos itens que determinam a
preservacdo da histéria de uma dada empresa otwigét, que variam de materiais aos
conhecimentos individuais. A unido destes recurpogle remontar uma narrativa
correspondente a sua historia. A memoria € selet&gossivel escolher experiéncias boas e
ruins para se preservar. Assim, a histéria é pelssévexisténcia de inimeras narrativas.

Segundo Kunsch (2003, p. 23), organizacdo “é umpagnento planejado de pessoas

gue desempenham funcdes e trabalham conjuntamaraeiingir objetivos comuns”. Ao se
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formar uma organizagcédo, uma série de aconteciméntespertada, além daqueles outros que
levaram este fato a se realizar. O agrupamentdarejamento, as pessoas, suas funcgodes,
enfim, todos os aspectos que giram em torno daniz@gio S&0 pecas importantes para seu
desenvolvimento. A preservagdo destes itens faté ga chamada memaria organizacional.
Essa é construida por meio do que é identificadoocoelevante para os publicos que
compdem a organizacdo ou obtiveram de alguma fowoatato com a mesma. Sua
recuperacdo compde o resgate de memoria organizahcio

Ao utilizar a memodria de uma empresa de maneir@grfgal, ndo se aproveita o
potencial existente. Os resultados adquiridos #r mhir estudo da histéria da empresa néo se
limitam as estratégias de marketing e construcioraidutos pontuais. Nao se menospreza o
trabalho de marketing e acdes comemorativas; antet projetos de resgate de memoria
organizacional podem ir além, com a utilizacéo iderdas outras estratégias.

O resgate de memoéria organizacional também €& basg @ planejamento da
organizacdo. Ora, se o passado reflete as atitladesnpresa, seu estudo € no minimo, fonte
de andlise para as futuras agbes. A memoria o@@airal quando utilizada de forma
estratégica reforca a cultura e identidade corparaembutindo em seus integrantes o
sentimento de pertencer. Aquilo que ja acontecealiéso e serve ndo somente para ser
exibido, mas também como parametro ao futuro gpkaejamento estratégico tracara. “O
passado pode ser objeto de ruptura, de cura, gezimn de revolucdo e originar no presente,
uma nova forma de se buscar o futuro” (SOUZA, 2@0420).

Ao se estudar a memoria, alguns aspectos devernossiderados. Com base nos
estudos de Oliveira, 1zo e Vieira (2009), seramadtlas algumas caracteristicas no intuito de se

perceber as questdes que envolvem a memoria.

A democratizagéo:

Uma caracteristica importante levantada por autooeso Bosi (2003), Worcman
(2004), entre outros, € o fato da memoria serigaleAquilo que é guardado nao é de forma
sortida, e sim selecionado de maneira a se safpaloaque € importante e interessante. A
memoria é selecionada de acordo com o particularcatda individuo. Isso leva ao
aprofundamento da questdo da memoria colegvsusa memaria individual.

A formacdo da memoria individual se da por meidatenacédo psicossociolégica do
ser. No decorrer de sua vida, o individuo colefarimacdes que adquire por meio da
educacao. Tais informacdes irdo influenciar noreedo de agir e no seu modo de pensar.

Seja por meio de uma leitura, por meio de imagansnesmo por uma conversa, suas
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memorias sdo influenciadas e contribuirdo paraaidade de um quadro representativo de
suas experiéncias.

Ainda que a experiéncia tenha sido dividida comrasutindividuos, cada um
apresentara a memoria de forma diferente; porémunsi® Halbwachs (2004), essas
lembrancas permanecem sendo coletivas, e elagazddas ao presente por meio de outras
pessoas. Mesmo que uma pessoa presencie um acwriirisozinho, sua mente possui
memorias de outrem, proveniente da influéncia deti®o sobre o individual.

Quando ndo é mantida a interacdo com as demagsni@shas dos fatos vivenciados,
deixa-se a historia com apenas um ponto de visthfato, ao ser evocado, tem a sua riqueza
de detalhes comprometida. Para tanto, dentro deesgate historico faz-se necessaria uma
democratizagdo da memoria, onde possa existirteipacdo de todos os personagens para

contribuir com esta construcao.

A perenidade:

Segundo Worcman (2004, p. 24), a historia ndo éraativa construida sobre o
passado, mas sim sua visdo do futuro. A autora &anemédria como algo que se adquire
empiricamente e reforca que, “memodria € 0 que tr@Y®S em nosso corpo”. Uma
organizacdo possui diversos publicos e sendo ashirarsas formas de se enxergar sua
histéria. Aquilo que os administradores entendenbresoo passado da organizacdo
provavelmente difere daquilo que seus funcionarézsn e do que a comunidade percebe.

Santo Agostinho (1984, p. 344-345) descarta azatiio do passado, presente e
futuro. O autor enfatiza que sado trés tempos ptesepois “[...] estes trés tempos estdo na
mente e ndo 0s vejo em outro lugar. O presenteadeapdo € a memoria. O presente do
presente € a visao. O presente do futuro é a éspera

N&o é possivel assegurar que a percepcao exisizimiganizacao pelos seus publicos
seja a mesma para sempre. Alguns fatos podem corefeptoda a credibilidade um dia
existente. As pessoas mudam, amadurecem, saonicitidas pela evolucdo da sociedade,
além de tantos outros fatores. Em contrapartiddese trabalhar para que a confianca dos
publicos aumente e a reputacdo da organizacdo regleoante os mesmos. A visdo que eles
tém hoje ndo serd a mesma de amanha, assim conécand@esma de ontem.

Levi (apud NASSAR, 2007, p.116) acrescenta: “asndacoes que jazem em nds nao
estdo inscritas na pedra; ndo s6 tendem a apagapRseos anos, mas muitas vezes se
modificam ou mesmo aumentam, incorporando elemesgtranhos”. A memodria depende

dos fatos que ocorreram, da interpretacdo dos nsesrdo presente. A visdo do agora sobre o
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que ja se passou, pode ndo ser visto da mesma fonfiaturo. Assim, € interessante se

ressaltar a importancia da perenidade de projetosaindria. O resgate deve ser constante.

A relagéo com a sociedade:

As atitudes de uma empresa estao inseridas em niexéo social onde o tempo todo
interagem. Nassar (2007, p. 117) diz que as orgedé&s estdo presentes na sociedade assim
como os individuos, e participam diretamente déssfamesmo que de forma omissa. Elas
interagem, possuem influéncia e responsabilidades.

Ao falar das caracteristicas das organizacoes aNé&308, p. 63) afirma que elas

Tém histéria e meméria — Elas sdo o produto da dedgeus fundadores, de seus
integrantes, e da sociedade onde se inserem. go k& sua historia, que vai além
da historia de seus fundadores, constitui uma reyltaria, consolida e inova
tecnologias; forma pessoas. Esse acervo de corgngtcindeve ser continuamente
transmitido e reforgcado para os integrantes danizggéo.

Como integrantes, as organizacoes também presemgidiistoria da sociedade.
Exercem agbes que por vezes causam mudancas dertmmmgntos, pensamentos e dessa

forma influenciam no desenvolvimento histérico.

A classificacédo dos acervos:

S&o variados os itens pertencentes a memoria derganizacdo. Desde documentos
e pecas histéricas até depoimentos de vida, maipaveis. Gagete e Totini (2004, p. 125-
126) propdem uma classificacao, conforme o Quadrclassificacdo dos Acervos. Este tipo
de parametro auxilia na organizacéo de um projet@sgate historico, dando a cada item sua

devida importancia e a forma de ser buscado.

Os produtos elaborados:

Além dos acervos, Gagete e Totini (2004, p. 12\niados produtos que podem ser
elaborados a partir de um resgate de memoria aa@aonal. Quando utilizados de forma
organizada, podem ser pecas importantes para Gssuad projeto. Os produtos sao
classificados, segundo as autoras Gagete e T&004( p. 121) entreLivro histérico-
institucional; Outras publicacdes institucionaiglens e cdrom; Relatérios internos / estudos de cas
Conteldos para internet / intranet; Showroom hHigidrmuseu empresarial; Exposicdes e produtos de

suporte; Centros de memdria e documentacgao.
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TIPO DE ACERVO CONTEUDO / CARACTERISTICAS

Audiovisual / Videoteca | Fitas de audio e/ou video produzidas ou acumulpelasempresa e referentes a sua
area de atuacao ou setores correlacionados.

Bibliografico Publicag6es e estudos de diferentes procedénciaatonados as linhas de acenvo
definidas.

Cultura Material Objetos tridimensionais e documentos que represeatpectos significativos da
trajetoria da empresa, como troféus, certificadgsjpamentos, mobilidrio etc.

Museolégico Objetos e documentos que se destacam pelo carateo @ inovador que

representam, ndo apenas ao universo da propriesapomo do setor em gque afua
no pais — por exemplo, o primeiro computador, menio cartdo magnético etc.

Fotografico Iconografia relacionada a empresa, de origem iatenn externa, em diferentes
suportes (papel, eletrbnico ou filme)
Referéncia Acervos documentais e virtuais que servem como réeféa informativa

relacionada as linhas de acervo. Pode também abramgnitoramento da
concorréncia.

Textual Permanente Toda a documentacdo que reflete aspectos sigiifisatda trajetria dd
empreendimento, desde sua criacdo até a atualidamle seja, ndo é formado
apenas por documentos antigos ou raros. Fazem gesse acervo documentps
como:

» Projetos de varias naturezas, viabilizados ou néo;
» Relatorios técnicos e administrativos;

» Campanhas promocionais / de marketing;

» Perfis;

» Clippings (papel ou eletrdnico)

» Jornais internos;

» Correspondéncias de diretoria;

» Projetos e programas de rela¢@es institucionais;

» Planos estratégicos, etc.

Colecdes Documentos que atestam aspectos particulares, adimt indiretamente
relacionados as linhas tematicas principais, priewes de diferentes origens. Sao
consideradas colecdes, por exemplo, a documentelgiva a trajetéria pessoal|e
ou politica de fundadores, dirigentes e outrasgmedglades ligadas a historia gda
empresa.

Banco de Depoimentos | Registros gravados em &udio e ou video de entasvegim pessoas ligadas dirgta
ou indiretamente a histéria da empresa. Essasvestég conduzidas de acordo
com os métodos da historia oral, sdo complemenfmwriitante do trabalho de
pesquisa histérica e de organizagdo de fontes, @didam em que preenchem
lacunas informativas e evidenciam elementos intesigjida evolugdo da cultura
organizacional.

Quadro 1 — Classificacdo dos Acervos.
Fonte: Gagete e Totini (2004, p. 125-126).

Além desses, Worcman (2004, p. 26) fala dos depumsede vida como produto do
resgate de memoria organizacional: os testemuiNassar (2007, p. 164) revela os produtos
mais utilizados entre as empresas, conforme Gréfied’rodutos Realizados, de acordo com
a pesquisa realizada com 119 empresas brasil@rqgastdo a respeito do trabalho de resgate

de memdria organizacional.
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Gréfico 1 — Produtos Realizados.
Fonte: Nassar (2007, p.164).

2 As Relacgdes Puablicas e a Memoria Organizacional

Tratar de itens historicos, mostrar a sociedadelevancia de uma organizacao
investir em projetos que acarretam mudancas, coiagdes de museus, centros culturais sao
formas de estreitar relacionamentos por meio detégias de comunicacdo. As proprias
comemoracOes sao acOes aproximativas e fortalec@onexdo da organizagdo com oS
diversos publicos. Andrade (2009, p. 11) acrescem¢a“o papel do relagdes publicas, como
articulador da comunicacao, so sera desempenhafiorda plena, se conseguir conquistar a
confianca de todos os publicos da organizacéo,emeffrio dos interesses coletivos”.

Ha uma grande necessidade em se manter objetinogrgentes, ou seja, buscar na
organizacao e suas atitudes beneficios para adsole@egna tentativa de unir interesses. “[...]
hoje, a construcao de corporacdes solidas deperidafbém da gestédo do relacionamento e
da comunicacdo para com os grupos de interess&ARIWS; FORTES, 2008, p. 49). Dessa
forma, resgatar a histéria de uma organizacdo @star de acordo com o0 que preza a
sociedade. A reconstrucdo historica deve ser temesfe e democratica, no intuito de
consolidar a identidade das organizacoes.

Nassar (2007, p. 166) constata que nas empresaguemaplicou 0s questionarios,
24,5% dos profissionais responsaveis por projetosistoria empresariais eram graduados
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em relacdes publicas. Em segundo lugar vinham ozaljetas com 19,6% e apds o0s
profissionais de Marketing com 11,8%.

N&o se pode esquecer da importancia do envolvindmnpwofissionais de outras areas
de estudo. A pesquisa de Nassar (2007, p. 166hé&amdemonstra a participacdo de
profissionais de administracdo, histéria, biblioleemia, e outros como pedagogos,
antropologos, arquitetos, cientistas sociais, psjus, etc. E interessante destacar a partir
disso, a interdisciplinaridade deste projeto, quekve diversas areas do conhecimento.

O fato da pesquisa de Nassar (2007, p. 166) appatara grande participacdo dos
profissionais de Relac¢des Publicas ndo é surpraend® profissional de Relagbes Publicas
tem conhecimento para a administracdo dos divesasionamentos de uma organizacao.
Além de participar ativamente da gestdo da cultuganizacional, identidade e imagem, e da

comunicacao, seja interna ou externa.

3 Pesquisa: analise, metodologia e resultados

Este artigo preocupou-se em responder a questawgasizacoes utilizam o resgate
de memodria organizacional de maneira estratégiaee? tBnto, definiu-se como obijetivo geral
analisar a utilizacdo das ferramentas fundamerm@aisesgate de memadria organizacional
estratégico.

Para isso, foram selecionados nove casos vencedorBsémio Aberje na categoria
Resgate de memadria organizacional e responsalelidestdrica no periodo de 2006 a 2008.
Sao eles: Projeto Memoéria Votorantim; Memoria Bel@o Centenéario da Light; Memoria
Ipiranga; O Trem da Vale; Centro de Memoria Boschntro de Memodria Aguia Branca;
Vicunha 40 Anos e Toyota 50 anos de Brasil. Este® rrasos foram analisados, de acordo
com a fundamentacédo teorica levantada, possildlitaan confeccdo de um roteiro préprio,
contendo questdes que respondiam aos critérioslositaneste artigo: democratizacéo,
perenidade, relagdo com sociedade, acervo catalagathssificacdo dos produtos. A coleta
de dados foi feita em visitas ao Centro de MemériReferéncia da Abefjeem S&o Paulo,

por meio de consultas ao acervo dos projetos venegdo Prémio Aberje.

! O Centro de Memdria e Referéncia ABERJE é responglel resgate, tratamento e disponibilizacdo dernindgbes
estratégicas com o objetivo de dar suporte aosiasses da ABERJE. Localiza-se na Avenida Angélic®71B° andar, na
cidade de Sdo Paulo, SP. Toda a pesquisa foi adaliz pessoalmente no CMR. Informacgdes:
<www.aberje.com.br/novo/cmr.asp
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A partir de uma analise documental, verificou-ses moojetos de resgate, se as
organizacdes possuem responsabilidade histéricacguiempla a preservacdo da memoria
social como um todo e ndo apenas do ambiente naduganizacdo é situada. Desta forma,
analisa-se se o carater do trabalho tem cunhdédggitra e esta interligado ao planejamento da
comunicacao ou se esta apenas como uma acao pewtegomemoracao.

A apreciacdo dos pontos principais dos projetoscalga empresa possibilitou a
elaboracdo de um comparativo com base no estude smmoria organizacional e relagdes
publicas. Os fundamentos levantados neste tralsm@hdram de diretriz para a busca dos
pontos comuns e também dos que se destacam, despdtddo a analise de cada caso.

Em cada ponto do roteiro proposto para analiserigaam-se quais empresas
respondem as questdes discutidas, de modo a pegeashcritérios que denunciam sua
preocupacdo historica e a exploragdo estratégiceudanemoria. Dessa forma, é possivel
realizar uma comparacao entre quais empresas Bea®smais em cada aspecto e quais as

que deixam de atender de alguma forma o mesmo.

Resultados

Quanto & Democratizacdo da Memoria:

A democratizagdo da memoria é visivel nas orgadesmgue angariam participacdo
dos funcionarios e buscam por meio disso, constima memoéria a partir das individuais. A
maioria busca esta participacdo de forma a comtrdmm pecas, documentos e fotos, mas
muitas delas também coletam depoimentos, compraedadevalor de vida dos funcionarios.

A questdo da democratizagdo da memoria mereceqdestao Projeto Memoria
Belgo-Mineira, onde ha grande busca por depoimeatostrabalho de resgate se preocupa
com a historia das regides de cada unidade. Na,Liggo se da principalmente no ano do
centenario, quando o slogan “Light — vocé faz pddsta histéria” entrou em campanha. O
Grupo Ipiranga trabalha com a participagcédo dosifundcios desde o inicio e isso € refor¢cado
com a oficializacdo do projeto. Os concursos caitupromovidos pela Votorantim apontam
a busca por participacdo ao passo que também tiobara objetivo a fomentagcédo do projeto.
Na Vale, ndo somente funcionarios participaram, tasdém personagens que estudaram ou
participaram da historia da Maria fumaca deram uepotos. O Grupo Aguia Branca
procurou promover esta participagdo com eventdsirais e informativos no contra-cheque.
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No Projeto Vicunha 40 Anos, observa-se a buscappdicipacao incentivada por meio de
questionarios aplicados aos funcionarios.

Na analise do caso do Centro de Memaria Boschse&widenciou a participagédo dos
funcionarios, com excecdo aos depoimentos coletatfosio Projeto Toyota 50 anos de
Brasil, pouco se percebe de motivacdo a particppadds funcionarios e busca por
depoimentos. Pelas acdes observadas, supfe-seecaiguina forma esta participacao foi

procurada, embora ndo evidenciada no caso analisado

Quanto ao Acervo Catalogado:

O acervo catalogado de uma empresa pode significgiieréncia mais valiosa de sua
histéria. Ele € a base de qualquer Centro de Men®traz consigo registros muitas vezes
esquecidos pela memodria humana. Sua atualizacém&do de preservacdo podem resultar
em uma ferramenta de grande potencial.

Dentre os casos analisados, boa parte conta comro€ate Memoria, entretanto,
destaca-se o do Grupo Aguia Branca, que comparadmgans outros, teve menor
investimento, mas construiu um Centro de Memoriane showroom itinerante, além de
apontar em seus casos, grande quantidade de axaatlogado. A Belgo-Mineira, embora
nao cite criacdo de Centro de Memoria, possui agaalo um acervo interessante com
materiais importantes ndo somente para a histarenpresa, como também para a siderurgia
brasileira. A Light também possui catalogado umnaxéistérico, com destaque para a
colecdo completa da Revista Light e conta também ooCentro Cultural Light, com
documentos importantes para a historia da societadee se refere a energia elétrica.

Tanto a Ipiranga como a Votorantim possuem seuv@eatalogados e disponiveis
em centros: o Espaco Memodria Ipiranga e o Espa¢orafatim. No Trem da Vale, o destaque
vai para as exposi¢oes disponiveis nas estacodtadana e Ouro Preto. A Bosch, assim
como as outras, também possui seu acervo catalogadnstituto Robert Bosch em
Campinas/SP. Assim também acontece com a Toyotapagsui 0 Centro de Documentacao
e Memoria Toyota. Percebe-se uma divergéncia quandiisado o caso da Vicunha, que néo
evidenciou em nenhum momento a catalogacéo e dislwacdo do seu acervo exceto para

funcionarios e imprensa.

Quanto aos Produtos Elaborados:
Os produtos criados a partir dos acervos catalagaddem ser os mais variados

possiveis. Isso vai da criatividade, poder aquisit objetivo de cada empresa. Maricato
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(2008, p. 130) destaca que na atualidade, muitasesas especializadas sdo contratadas para
realizar este tipo de servico.

A Vale realizou um dos projetos mais inovadoresréens casos avaliados. O Trem
da Vale é um projeto ambicioso, que além de apaentastoria da empresa presente na Maria
Fumaca, a relaciona com a sociedade, para a qualgrande importancia também. Ja a
Toyota deu mais atencdo em seu trabalho para agfiesja maioria, comemorativas. O foco
do projeto eram os 50 anos da Toyota no Brast@@naolidacdo da marca.

Nas outras empresas, como a Belgo-Mineira, a Lighlpiranga e a Votorantim,
verifica-se a constancia de produtos como livridees e exposi¢cdes. A Light destaca ainda
seu site e 0 coquetel de lancamento das exposiC@®eso mencionado, a Bosch elaborou
uma grande quantidade de produtos, como o livmddeo, conteldos para internet/intranet,
show-room, Centro de documentacdo e memoria, unmélie figurinhas e publicacdes na
revista Bosch Informa, no jornal mundial Bosch Zéme revista VidaBosch. O Grupo Aguia
Branca se destaca pela criacdo do Museu ltinerpreebuscou atingir todas as unidades do
Grupo. Na Vicunha, o livro produzido foi inovadoa forma de se disponibilizar para os
funcionarios. O fichario com a histdria da empresa seus capitulos revelados um a cada

més, durante os seis meses do projeto.

Quanto a Perenidade dos Projetos:

A permanéncia dos projetos revela que a preocugza@ocom a historia da empresa
deve ser algo constante. Os itens do quadro: tefepduracdo do projeto e; perenidade e
constancia apontam aqueles que além de buscarena atmgo prazo, procuram por acdes
qgue perdurem. A perenidade é outro aspecto quearmstrdadeira responsabilidade historia
que ultrapassa acdes comemorativas.

A Ipiranga merece destaque por sua anterior. Destfeada de 60 ja preservava itens
historicos. Além dela, pode-se incluir todas agasutom projetos que visam estabelecer
Centros permanentes, como € o caso da Bosch, Vaterantim e Aguia Branca. Ja a
Vicunha, em seus seis meses de projeto, procusbzaeacdes com foco na comemoracgao
dos 40 anos, sem fixar em outras a¢gdes mais pemesnexceto pela producéo do livro. As
acOes da Toyota visivelmente tiveram foco na comagdm do aniversario e consolidacao da
marca no Brasil, entretanto a criacdo do CentrDamimentacdo e Memoaria evidencia uma

acao perene, com propositos de duragéo.
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Quanto a Relacédo da Organizacdo com a Sociedade:

A relacdo da organizacdo com a sociedade talvezosegspecto que mais denuncia
uma preocupacdao histérica. A disponibilizacdo dogepos para os diversos publicos revela a
divisdo da historia da organizagdo com a socied@dganizacdes que buscam mostrar a
relevancia de sua existéncia dentro de uma comdmida sociedade valorizam seu trabalho
frente a seus publicos. Além disso, gracas ao gratwhhecimento adquirido, podem
contribuir com ac¢des educativas, como é o casaajetB Trem da Vale.

Este projeto ganha destaque neste aspecto, piimeipiz por ser uma acao voltada a
historia do Trem em si, e ndo somente da Compardiedo Rio Doce. Esta acdo demonstra
um comprometimento da organizacao para com a sm#edaja vista a grande influéncia
gue as grandes empresas possuem neste contexspansabilidade historica trabalha desde
a promocdo da historia de uma organizagdo, atépapel como ser atuante. Modifica
questdes ja ditas subjetivas dentro de uma ingibuimas que podem ser o grande diferencial
competitivo. As organizacdes “mais que pecas, fescpartes, [...] sdo agente-emissor, tanto
guanto receptor-ator social” (SOUZA, 2004, p. 95).

A Belgo-Mineira, assim como a Light, Bosch, IpirargVotorantim trabalharam com
projetos voltados também a sua importancia em @aiaciedade. Cada uma de acordo com
seus produtos. A Light demonstrou a modernizacéoidiale do Rio de Janeiro, enquanto a
Belgo-Mineira explorou a evolugdo da siderurgia Brasil. A Ipiranga trabalhou com a
refinacdo de petréleo, além de investir no MuselCittade do Rio Grande, fato este que
demonstra a preocupacdo para com a comunidade ematga. O Instituto Robert Bosch
procurou associar a evolucdo da empresa juntolag@mautomotiva no pais.

No Grupo Aguia Branca, a relacio da historia daresgpe da sociedade n&o foi
evidenciada no caso; porém, o investimento no Gesdr Cultura e a preocupagdo com a
educacdo de jovens demonstrada no caso revelanpregaupacdo em atuar junto a
sociedade. A Vicunha focalizou suas a¢cf6es no publierno e ndo se verificou nesta analise
uma preocupacdo em evidenciar a importancia dasindutéxtil e sua relacdo com a
sociedade. Entretanto, ao se acessar o site daig@t e observar sua histéria descrita, é
possivel identificar tais aspectos — a evolucamdastria téxtil junto a histéria do Brasil.

Quadro Comparativo
O Quadro 2 ilustra a comparacao entre os casosrogfmais quantitativa e aponta
diferencas interessantes para o estudo. Mostrait@sias do roteiro de acordo com cada

empresa, colocando-as lado a lado e possibilitantovisdo ampla da analise.
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Quadro comparativo dos casos analisados
2006 2007 2008

Belgo | Ipiranga| Light| Votor.| Boschvale|A. Branca| Toyota Vicunha
Tempo de duracéo dos
projetos (Anos) 5 23 1 5 4 3 1 1 0,5
Envolvimento dos
funcionarios \ \ \ \ \ \ \ \ \
Acervo Catalogado: ‘ ‘
a) Audiovisual/Videoteca \ \ \ \ \ \ \ \ \
b) Bibliografico \ \
c) De cultura material \ V
d) Museoldgico \ \ \ \ \
e) Fotografico \ \ \ \ \ \ \ \ \
f) Referéncia \ \ V
g) Textual permanente \ \ \ \ \ \ \ \
h) Colecbes
i) Banco de depoimentos | \ \ \ \ \ \
Produtos realizados: ‘ ‘
a) Livro historico-
institucional \ \ \ \ \ \
b) Outras publicactes
institucionais \ \ \ \ \ \
c¢) Relatérios internos /
estudos de caso \ \ \ \
d) Conteudos para internet /
intranet \ \ \ \ \ \ \ \
e) Show-room / museu \ \ \ \ \
f) Exposicao e produtos de
suporte \ \ \ \
g) Centro de documentacao
e memoria \ \ \ \ \
h) Outros \ V V
Disponibilidade de acervds 3 2 3 3 1 1 1 1 4
Perenidade e Constancia| \ \ \ \ \ \ \
Histéria da organizacéo x
sociedade \ \ \ \ \ \ \

Quadro 2 — Quadro comparativo dos casos analisados.
Fonte: Oliveira, 1zo, Vieira (2009, p. 65).

8 Disponibilidade dos acervos: 1 — Aberto ao pubkoo geral; 2 — Aberto ao publico mediante o agendéme
de visitas; 3 — Funcionarios, familiares e comudéja — Funcionarios e imprensa.
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Consideracdes Finais

Apés as andlises, percebe-se que existe a pre@upac parte das organizagdes com
o resgate de memoria organizacional. No entansa, @®ocupacdo muitas vezes é apenas um
artificio para uma comemoracao, deixando de savafiada estrategicamente. Constata-se
gue ndo séo todos os projetos que cumprem comitésas propostos, mas todos eles, de
certa forma contemplam projetos estratégicos,ieadbs a partir de seus objetivos.

Em todos os casos analisados, as empresas didzanibd acervo recuperado e os
produtos para a maioria de seus publicos. Mas st@uela democratizacdo ndo se constata
quando se analisa a participacdo destes publicdsvaatamento de informacgdes. Algumas
empresas centralizam este trabalho e ndo ddo ebedta participacdo de seus publicos no
resgate de itens histéricos, pecas ou depoimentos.

Por meio das pesquisas bibliogréaficas feitas pssa ¢&rabalho, foi detectada a forte
presenca do trabalho de comunicacdo nos projetaedtdmte de memaoria organizacional.
Essa participacdo do profissional de relagfes pablpode ser explicada devido a facilidade
com gue esse profissional tem para lidar com o @@l e com os publicos que fazem parte
da empresa, respaldados pelo conhecimento em comgéni e relacionamentos.

O resgate de memoria organizacional ainda enceetr@m um estado que permite
grandes margens para evolugdo. Ao aliar a comwuducagas relagbes publicas pode-se
influenciar positivamente no desenvolvimento daggtos das empresas, tornando-os ainda
mais efetivos com os publicos da organizacdo. pamsabilidade histérica nas organizacdes
ainda ndo explorou todas suas possibilidades, irXistainda muitos aspectos a serem
abordados e novos estudos devem ser feitos paranaior aproveitamento de todo o

potencial que a memaria organizacional possui.
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