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Resumo

Um novo segmento que exige atencdo é a internet, principalmente, as redes sociais.
Nelas sdo abertos espacos para a comunicacdo de médo dupla. Para tanto, esse ambiente
deve ser valorizado pelos profissionais atuantes, e também pelos comunicadores e seus
publicos seguidores. Assim, esse artigo tem como foco analisar um blog de moda, uma
vez que a internet traz oportunidades como: divulgacdo em tempo real e a abertura para
discussdo e interacdo de seu publico. O objetivo é analisar a maneira como os blogs sao
vistos pelos internautas, o nivel de aceitacdo e interacdo que estes possuem com a rede e
como o profissional de Relagcdes Publicas devem se posicionar perante este segmento.
Para tal, adotamos a analise de contedo como método de trabalho, que analisa ndo sé a
descricdo de algo, mas a critica da mensagem e de seu significado no contexto no qual
esta inserida.

Palavras-chave: ciberespaco; comunicacdo; moda; novas tecnologias; relagGes
publicas.

1. Introducéo
Buscamos com esse artigo, estudar como a cibercultura, auxilia as novas perspectivas
que as RelagGes Publicas ddo a moda, através de uma comunicacdo focada em seus
publicos e de um relacionamento que faz com que empresas, se mantenham em
evidéncia, como se tivessem sido criadas em pouco tempo, mas que estdo no mercado
h& muito. A partir da analise de um blog, que une RelacGes Publicas e Moda e tem
como objetivo mostrar como a comunicagao é importante na inddstria da moda. Vamos

mostrar como a comunicacdo é trabalhada nas redes sociais e assim, auxilia a
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divulgacdo de temas diversos, como a moda, que muitos acreditam que néo esteja ligada

as Relagdes Publicas.

2. RelagGes Pablicas e Moda

Primeiramente, é preciso conceituar Relacdes Publicas para poder observar sua
afinidade e interferéncia no assunto “moda ¢ redes sociais”.

Harwood Childs, um dos pioneiros das Relagdes Publicas, apresenta seu
entendimento da atividade:

“Relagdes publicas podem ser definidas como aqueles aspectos
do nosso comportamento pessoal e institucional que tém um
significado mais social do que puramente pessoal e privado. (...)
O estudioso de relagBes publicas deseja saber quais sdo elas,
que efeitos sociais elas tém, se estes efeitos sdo de interesse
publico e, ndo o sendo, 0 que pode e deve ser feito. Relacdes
publicas ndo ¢ um nome para uma nova ideologia, nem a
designacio de uma arte esotérica de propaganda. E
simplesmente um nome para um tipo de atividades individuais
ou de grupo, cujas dimensfes crescentes afetam a vida de todos
nos.”

Assim, o foco essencial das Relages Publicas sdo os relacionamentos, 0s quais
sdo realizados por meio de um conjunto de vinculos reciprocos entre pessoas que se
encontram, se frequentam e pelo conjunto de ligacdes ou associacdes oficiais entre
grupos ou paises.

O diferencial da atividade estd na maneira estratégica que esta atua entre esses
relacionamentos, adequando os melhores meios e formas de comunicacdo para cada
publico. Na medida em que, além da propria se comunicar, as pessoas envolvidas no
processo também sdo ouvidas.  Construindo, assim, a reciprocidade e a confianca das
Relacgdes Pablicas e seus diversos publicos.

E a moda, por sua vez, ndo € o simples uso das roupas no dia a dia. A moda é um
fendmeno socio-cultural que expressa os valores da sociedade — habitos e costumes —
numa determinada época. E estdo em constante mudanca, a moda muda, se transforma

se reinventa, se recicla, sempre refletindo os acontecimentos sociais.

“M de moda, M de movimento: ha séculos essas duas
palavras sdo indissociaveis. As vezes os movimentos da
moda dificilmente se deixam perceber. De repente,
crescem. Depois, extinguem-se progressivamente”
(BAUDOT, 2002, pag 08).
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A moda é o reflexo dos fendmenos culturais, pois expressam e comunicam,
significativamente, a ordem social. Através do acordo do que pode e o0 que ndo pode
vestir, as pessoas se unem; formando os vinculos sociais. “A funcdo unificadora da
moda e da indumentaria serve para aqueles que sdo seus membros quanto para 0s que
n3o o sio”. (BARNARD, 2003)

3. O Meio e seu Agente

A internet possibilitou criar formas de comunicacédo e interacdo social onde o
espaco e o tempo sofrem profundas alteragfes nas formas em que sdo percebidos
fazendo, por consequiéncia, com que tudo que aconteca através desse meio assuma um
aspecto efémero.

O ciberespaco, como propde Lévy, é um espaco de comunicacdo possibilitado
pela interconexdo mundial dos computadores e no qual as informag¢des comunicadas sdo
de natureza digital. Esses seriam 0s pressupostos técnicos essenciais, ou Nnecessarios,
para a existéncia do ciberespaco. Mas, além disso, Lévy chama a atencédo para a fluidez
das informacdes que circulam nesse espago de comunicagéo e para a forma precisa com
que elas estdo acessiveis em tempo real. A mengdo a isso faz necesséria a inclusdo de
um outro elemento: o internauta.

A internet € meio pelo qual o internauta tem a possibilidade de acessar seus sites
favoritos, realizar buscas, encontrar entretenimento e expressar sua opinido sobre
diversos temas. Concomitantemente, devem ser considerados as peculiaridades do
ciberespaco, como: a rapida disseminacdo da informacdo e a integracdo de diferentes
povos e culturas por meio de uma tela. A questdo a ser considerada é que, por meio dela
a informagc&o surge e sdo nas redes sociais que esta se concentra. E ai que é necessario
um cuidado especial, pois hoje em dia estd na “moda falar de moda” e qualquer pessoa
se sente apta a falar sobre o assunto. Contudo é necessario conceito, experiéncia e

conhecimento.

3.1 O blog como fonte de informacéo
A proliferacdo de blogs na Internet € um sinal evidente de que o cidaddo comum
aspira algo mais, como também € a demonstracdo do desejo de comunicar e de

expressar ideias. As pessoas conhecem, com o0s blogs, uma maior diversidade
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interpretativa e, consequentemente, uma maior mobilizacdo humana em redor das
pequenas e das grandes causas.

O grande sucesso deste mecanismo ocorreu pelo fato de oportunizar as pessoas a
criarem uma espécie de diario virtual. Um blog é uma combinacdo de texto, imagens e
links com os mais variados temas. E a possibilidade de proporcionar ao leitor de
expressar sua opinido por comentérios gerou a tdo importante interacdo entre autor e
leitor. O blog pode proporcionar oportunidades para seu moderador, se este sabe
administra-lo da melhor maneira e com foco em seu objetivo pode adquirir:
credibilidade perante seu publico; comunicacao direta e aumento da visibilidade de sua
marca, produto ou trabalho, seja ele qual for.

A0 mesmo tempo em que as redes sociais proporcionam relacionamentos
horizontais e ndo hierdrquicos entre emissor e receptor, o maior desafio para o
profissional que depende das informacdes dessas redes é saber ponderar a veracidade da

informacao.

4. Relagdes Publicas na Moda

Analisamos o blog rpnamoda (www.rpnamoda.wordpress.com) que ¢ “alimentado”

por cinco pessoas, Joyce Melchior - formada em Relagdes Publicas, Fernanda Prestes;
Marcos Paulo; Marina Camargo e Yasmin Marques - ainda cursando. Além de serem
apaixonados por moda e estudantes de Comunicacdo (Relag¢Ges Pablicas), acreditam que
esses andam juntos, pois a moda € uma maneira de se comunicar e de se expressar.

Descri¢ao do blog: “a comunicagdo é um fator de fundamental importancia na
industria téxtil. E por meio dela que as empresas de moda comunicam e divulgam seus
produtos e servi¢os. O blog RP na moda tem como objetivo divulgar a atividade de
Relacbes Puablicas na industria da moda, evidenciando métodos, ferramentas e
estratégias que podem ser utilizadas nos setores de moda e setores de luxo”.

Abaixo o layout do blog:

Relagoes Publicas na Moda

RP - moda

porgune mode ¢ comunicagdo amndam ]unfaa

Inicio O blog
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Cada dia dos autores do blog € responsavel por postar uma mateéria. Joyce Melchior
publica todas as segundas-feiras; Fernanda Prestes todas as tergas-feiras; Marcos Paulo
todas as quartas-feiras; Marina Camargo todas as quintas-feiras e Yasmin Marques
todas as sextas-feiras.

No blog é possivel encontrar matérias de moda, comportamento, relagdes publicas,
marketing e até economia e ao contrario dos outros blogs de moda, que aparentam
superficialidade, esse tem um objetivo de realmente ligar a moda com as RelacOes
Publicas, mostrando a valorizacdo da comunicacdo. A maioria das matérias postadas no
blog é relacionada com a comunicacdo, evidenciando a importancia que ela tem em
qualquer situacéo.

O blog mostra como as redes sociais podem auxiliar as pessoas para conhecer mais a
respeito de um assunto, pois quem é apaixonado por moda, encontra matérias sobre o
que esta por tras da mesma, elementos que vao além do desfile, do que usar e ndo usar.
A proposta dele é mostrar a importancia que é estar em evidéncia através de uma
comunicacdo constante; redes sociais atualizadas e identificacdo de seus publicos séo
capazes de fazer por uma organizacéo, no caso do blog, ligadas a moda.

Marcas famosas, como a Chanel; Dior, Louis Vuitton, entre outras, com certeza ndo
teria sobrevivido como lideres em seus seguimentos se ndo fosse o bom relacionamento
com seus publicos, e a étima comunicacdo. Desde sempre, elas se adaptam ao momento,
a tecnologia, estdo sempre “ligadas” nas novidades, e isso faz com que elas se
destaquem no mercado, pois com tanta concorréncia, uma organizacdo ndo pode ser
apenas mais uma organizacgéo, ela tem que oferecer algo “a mais”, nem que seja o0 bom
visual, o status ou o simples prazer em possuir algo de uma marca especifica.

E para isso, a cibercultura, surge como uma aliada as empresas, pois auxilia na
busca pelo relacionamento excelente, uma vez que através dela, é possivel identificar
seu publico especifico e estreitar a comunicagdo, além do feedback muitas vezes ser

imediato, é possivel saber o que o publico espera e quer que a organizacao faca.

5. O Poder do Ciberespaco

O empresario que ainda ndo identificou o ciberespagco como uma ferramenta
auxiliadora de sua organizacdo, com certeza, perde destaque no mercado. Além de
permitir um contato direto com seus publicos, o ciberespaco é capaz de formar opinides,

de “langar moda”. Por exemplo, a nova moda de usar rabos de raposa, mesmo sendo



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

uma moda inaceitavel, entraram na wish list das americanas, umas vez que foi
divulgado como um item de moda, massivamente em blogs de moda e em revistas.

Se o ciberespaco foi capaz de criar tal absurdo — em uma era de preservacdo da
natureza, reciclagem e conservacdo do meio ambiente — pode-se dizer que essa nova
moda é um absurdo. Porque ndo utiliza-lo como uma ferramenta que auxilia em coisas
boas? No caso dessa nova moda, na mesma intensidade que foi lancada, fashionistas
estdo tentando fazer como que as pessoas percebam que € um absurdo tal atitude e
abusam das ferramentas do ciberespaco para tentar conscientiza-las.

Como a moda ¢ tendéncia, influéncia e divulgacdo; qualquer item que apareca
em blogs de moda, em revistas conceituadas e com celebridades, pode (e torna-se)
moda. Por isso é preciso que exista um trabalho de um profissional de comunicacdo por
tras das matérias e “tendéncias” que sdo langadas, pois nao ¢ aceitavel que “qualquer
coisa” vire moda, uma vez que estamos em Uma era que busca unir a sustentabilidade e
a responsabilidade social através da reciclagem do velho em novo, para que tudo seja
reutilizado e a natureza ganhe um descanso.

E preciso ter cautela ao escrever matérias, postar em blog e microblog, pois a
dimensdo que a internet da as coisas hoje em dia € imensuravel e as vezes irrecuperavel.
Por isso, é necessario trabalhar a comunicacdo de uma maneira que ela ajude nas
campanhas e langamento de tendéncia, mas sempre monitorados por profissionais, para

gue um item fashion ndo se transforme em uma gafe.

6. Evidenciando uma Marca

Uma marca que pode ser colocada como exemplo de que a comunicacdo foi
fundamental em sua historia, € a Havaianas. Através de a¢Bes para divulgar a marca e
para fazer com que as pessoas fossem conquistadas por um simples chinelo, a marca
conseguiu conquistar fés internacionais e hoje em dia grande parte de suas vendas €
voltada para o publico estrangeiro. Estampando revistas internacionais e ganhando
respeito de estilistas famosos e celebridades, a Havaianas ganhou espaco no mercado
internacional, alcancando consumidores no mundo todo.

Esse sucesso se da gracas ao esfor¢co do departamento de comunicacdo da
empresa, Alpargatas, que identificou a importancia de levar em consideragédo o que o
publico queria, adaptando seus modelos a cada publico que ia conquistando. Por
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exemplo: existem cores exclusivas na Australia e as meias préprias para serem usadas
com chinelo foram criadas pois 0s Franceses usavam-nas até no inverno.

Através desse e de outros exemplos, tanto negativos como positivos,
encontrados no ciberespaco, € possivel identificar a importancia de combinar
comunicagdo com marca, pois um simples chinelo pode virar um conceito e a partir
disso as pessoas comprarem a marca, 0 prazer de possuir tal produto. E o ciberespaco
contribuiu e muito para que esse produto fosse divulgado, pois através dele, foi possivel
saber o que os consumidores esperavam e queriam das sandalias, até passaram a chamar

Havaianas de sandalia ao invés de chinelo (podem reparar).

7. Desafio das Relacdes Publicas

“Compreender o que acontece, verificar novos desdobramentos, identificar
novas ressonancias e implicagdes, inventar novas formas de atuacdo e de
saber tirar proveito dos novos formatos pela recriacdo de velhos (ou nem téo
velhos assim) contetidos.” (CARDOSO, 2009, p. 364).

E evidente o papel estratégico que as redes sociais possuem perante qualquer
organizagao, evento, profissionais e principalmente para as pessoas — publicos - E dessa
forma que as Relagdes Publicas, assumem cada vez mais a condi¢cdo de garantir o
relacionamento com os cidaddos do ciberespaco por intermédio de novas técnicas, seja
na elaboracdo de conteddo dirigido, situacbes em ambientes virtuais ou no
gerenciamento de conflitos na rede.

Para tanto, € muito importante que o profissional conheca o perfil de seu publico e é
justamente por isso que ¢ chamado de “Desafio das Relagdes Publicas”, uma vez que,
no ciberespaco a identificacdo do publico pode ser de facil acesso, porém, a garantia de
que a informac&o é verdadeira, j& ndo € algo tdo certeiro.

O diferencial do mapeamento das informagdes virtuais que o profissional de
Relacbes Publicas realiza é que além de ouvir os cidaddos da rede, propde a¢des que
resultam em feedbacks, que por sua vez, garantem parceiros que fornecerdo mensagens
e informacdes garantidas e ndo mais duvidosas. Posteriormente, € necessario que essas
acles sejam mantidas, como também, controladas e até atualizadas para que todo o

plano de comunicacgéo ndo deixe de funcionar.
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8. Consideracdes Finais

O ciberespaco representa uma era de novas oportunidades ndo s6 aos cidadaos
virtuais, mas principalmente aos novos profissionais de mercado justamente por ser uma
forte ferramenta de promocao de seu servico e de democratizar o espaco fazendo com
que todos participem.

No entanto, para sobressair-se no ciberespaco é preciso de validade de
informagdes para que este proporcione credibilidade ao internauta, assim, fidelizando
verdadeiros publicos. Além da veracidade, foi abordada a criatividade e a oportunidade
que o espaco oferece. A analise do blog “www.rpnamoda.wordpress.com” fez entender
que ndo ha limites quando se trata de ciberespaco e Relacdes Publicas.

Ao mesmo tempo, ele ndo deixa de ser algo que ainda exija mais estudos e
atualizacdes para que ndo se torne banal e perca seu verdadeiro valor. Assim, foram
considerados alguns desafios que o profissional de Relagbes Publicas tende a enfrentar
para lidar com tal ferramenta.

Enfim, o ciberespaco ainda esta em processo de mudanca devido a velocidade de
informacdes e novas técnicas que chegam todo tempo até ele. Nd&o ha uma Unica
resposta para conseguir a verdadeira chave de como administra-lo, 0 que existem sao
diferentes espacos nos quais possuem suas determinadas caracteristicas. Assim, cabe a

comunicacdo saber conduzi-las e aproveita-las da melhor maneira possivel.
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