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Resumo:

Aborda a andlise sobre ética e as relacbes de pedenvolvida em tese de doutoramento
intitulada ‘Gestédo da ética nas organizagfes: possibilidades @ofissionais de relages
publicas e comunicacdo organizaciohdDiscute as relacdes de poder e as aplicacbes no
contexto organizacional, principalmente no procedsoimplantacdo e gestdo da ética
organizacional. Trata das consideracdes da pesgudaratoria especificamente sobre o
poder, a partir da analise das entrevistas em mdafade com representantes de seis
empresas. Destaca o papel dos profissionais de reoagdo organizacional e relacbes
publicas neste contexto.

Palavras-chave: poder; ética organizacional; comunicacdo orgaiopat, relacdes
publicas; comunicagéo.

Introducéo

O caminho na busca de solucdes efetivas para neeliteisociedade e, por
extensdo, também do ambiente de trabalho, requedamga de pensamento, de
comportamento, alteracdo consciente de praticagreAcupagdo com a ética implica em
respeitar os individuos, suas diferencas, suasvagdies decorrentes da capacidade e
liberdade para fazer escolhas. O respeito aoseslodividuais, garante a cada pessoa a
possibilidade de reconhecer o outro como ser Umienseja a possibilidade de convivéncia
harmoniosa entre pessoas que sao diferentes, petsamodo diverso, tém formacgdes
dispares. Essas posturas estdo sendo exigidasveadanais como pratica tanto nas

organizacbes como na sociedade para atender ass rdemandas instituidas pela
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coletividade. Investir em uma gestéo ética passx ama questdo de sobrevivéncia para as
organizacg6es diante da postura critica de seugcpabl

A ética organizacional € entendida como os prinsijgticos incorporados
a organizacao que direcionam o seu comportamentieram as acdes do dia a dia. A ética
envolve todas as esferas da organizacéo, prinogpaéma alta administracdo, na adogéo de
posturas éticas que atendam aos objetivos orgamizas e também aos interesses legitimos
de seus publicos na construcédo de uma sociedadgusi € humana.

A ética organizacional passa a integrar as ati@sada organizacao,
guando os seus colaboradores se sentirem envol@peocesso, por meio de um ambiente
que lhes proporcione condi¢cdes favoraveis a magéatemle uma conduta ética. Dai o
posicionamento estratégico dos dirigentes em premawetica organizacional “como uma
experiéncia positiva, que pode proporcionar sat#sfae realizacdo por si mesma, e nao
como um conjunto de sang¢des que limitam e ameagasoas em seus cargos” (AGUILAR,
1996, p. 53). A ética ndo pode ser utilizada coormé de coacao; ela é oportunidade para
valorizacéo do individuo, como sujeito autbnomatado de capacidade para fazer as suas
escolhas.

Partindo-se das reflexdes sobre a relevancia da rédis organizacdes e dos
fatores que envolvem o processo de implantacdo muteracdo de uma gestdo ética,
apresenta-se a andlise sobre ética e as relacOgsodir desenvolvida em tese de
doutoramento intituladaGestédo da ética nas organizacdes: possibilidadesprofissionais
de relagcbes publicas e comunicacao organizacio(ANDRADE, 2010). Seréo discutidos
alguns conceitos de poder com base em Foucaulagliaagcdes no contexto organizacional.
Também serdo abordadas as consideracdes da pesxkplisatoria, especificamente sobre
as relacdes de poder, a partir da analise dasveta®com representantes de seis empresas.
Fala da comunicacdo estratégica e destaca o pagelpmafissionais de comunicacéo

organizacional e rela¢des publicas.

1 Contexto Organizacional e as Rela¢cdes de Poder

A organizagédo ndo pode se isentar da reflexdo @eitesdo seu papel e

como as suas praticas tém contribuido para in@ntiv desvalorizar a ética na sociedade

onde esta inserida. Cabe aos gestores administraforina coerente 0s recursos da
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organizacdo; porém, seu maior desafio estar4 eno gemir as pessoas, pois 0 ambiente de
trabalho é decisivo para o sucesso do empreendingrgue afeta as pessoas fisica e
moralmente. Ao considerar o atendimento as necedssd dos individuos e os
relacionamentos como influenciadores nos resultddagganizacdo, a comunicagao passa a
desempenhar papel fundamental nesse processo.

A comunicacgdo é estratégica para a organizacda@anga e mantem o0s
relacionamentos com o0s seus publicos e asseguraa anganutencdo e o sucesso do
empreendimento. Pensa-se uma comunicacdo que asndemandas de interacdo e que
possibilite e incentive a participagdo por meio didlogo. Concebe-se também a
comunicacdo como elemento essencial da cultura ni@ag@onal ao servir como
disseminadora e formadora dos principios que com@delentidade da empresa.

Para que a ética faca parte da organizacdo, éprgae essa preocupacao
esteja presente em sua cultura. A cultura orgaioizacé construida pelos individuos que
idealizaram a organizacao e também pelos seusoralitres que fizeram e que fazem parte
da estrutura organizacional. Cada organizacdo fasu@a propria cultura organizacional
composta por valores, crencas, habitos e simbotagres elementos compartilhados pelos
integrantes da organizagao, que sao perpetuadas @gberiéncias e pelos relacionamentos
entre os grupos. As suas caracteristicas determmanodo de pensar e agir de uma
organizacéo e serdo imprescindiveis nas decisgasiaacionais.

Os valores, as crencgas; 0s pressupostos, as reldegmder estabelecidas
entre o0s membros compdem e interferem nessa cutgemizacional, que € disseminada
pelas experiéncias e pelos relacionamentos orgaoimas. Para Fleury (1996, p.22), a
cultura organizacional compreende o0s “valores esu@oStos basicos expressos em
elementos simbdlicos, que em sua capacidade deasrdaribuir significacdes, construir a
identidade organizacional, tanto agem como elemdat@omunicacdo e consenso, como
ocultam e instrumentalizam as relacdes de domifiacao

As relacdes de dominacdo sao estabelecidas pedw, mydendido como “a
habilidade de alguém para influenciar ou induzitraoyessoa a seguir suas diretrizes ou
quaisquer normas por ele apoiadas. Uma pessoai posiar até o ponto em que influencia
o comportamento de outros, de acordo com suasiasdptencdes.” (TORQUATO, 1991,
p. 161). Para Passos (2006, p. 79), “[...] as drgades sdo sistemas politicos, onde se
articulam relacbes de poder entre os superiores subordinados, entre quem define as

regras e atitudes e quem as executa”.
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As relacdes de poder sempre estaréo presentesgasszacoes, sendo que
em algumas empresas elas sdo evidenciadas, em s@traamufladas. Sem duvida alguma,
as decisbes e os encaminhamentos sdo determinadossgas relacdes, e refletem no
sistema de patrticipacéo dos individuos descritdmmgan (2007, p. 152-153):

e Autocraticamente: “Vamos fazer desta forma”;

* Burocraticamente: “Espera-se que facamos destairagne

* Tecnocraticamente: “A melhor maneira de fazeréstiesta forma”;
e Democraticamente: “Como vamos fazer isto?”

Dentro deste contexto, deve-se considerar a inflaéto poder na cultura
de cada organizacdo visando entender o seu fumcearta dentro da dinamica
organizacional. No préximo topico, serdo apresargadguns conceitos de poder com base
em Foucault (1999), que serdo relacionados ao gsocge implantacdo e gestdo da ética

organizacional.

2 Poder: conceitos e aplicacdes

Ao se falar em poder, as contribuicbes de Foucsddt as bases para
qualquer estudo. Foucault (1999, p. 20-21) levama série de questdes sobre o poder, e a
partir de uma detida reflexdo lanca afirmacdesdaimo: “o poder ndo se da, nem se troca,
nem se retoma, mas que ele se exerce e s exisatoem poder, primeiramente, € uma
relacdo de forca; o poder € essencialmente o gpeme. De acordo com estas
constatacfes, surge assim, outro questionamentmaisse do poder ndo deve ser antes de
mais nada, e essencialmente, a analise dos meaanisrepressao?” (FOUCAULT, 1999,
p. 22).

Nessa direcdo, Foucault (1999, p. 23-24) sugeres chipdteses: “o
mecanismo do poder seria a repressao; o fundardantlacio de poder é o enfrentamento
belicoso das forcas”. A sua proposta de analisei®@® em dois esquemas: 0 esquema
contrato-opressao e 0 esquema guerra-repressamu@nea contrato-opressao, considerado
como esquema juridico, estabelece a relacdo esgigmo e ilegitimo, ao passo que o
esquema guerra-repressdo, ou dominacao-represgiftess 0 antagonismo entre luta e
submisséo.

O individuo é obrigado a produzir a verdade e, asmo tempo, é forcado
a seguir a verdade, dai a dualidade entre produaérdade e se submeter a verdade, “... no
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sentido de que a verdade é a norma; € o discurdadairo que, a0 menos em parte, decide;
ele veicula, ele proprio propulsa efeitos de pode©@UCAULT, 1999, p. 29). Para o autor,
apesar de o poder ndo ser partilhado entre osidudis, ele transita pelos individuos, ele
circula em rede.

O poder disciplinar, um dos tipos de poder, faz coum os individuos, por
meio da disciplina, estabelecam uma relacdo quese&omais de soberano/sudito e sim de
dominador/dominado. Outro ponto a ser consideradoet“as disciplinas vao trazer um
discurso que sera o da regra; ndo o da regragargtBrivada da soberania, mas o da regra
natural, isto é, da norma” (FOUCAULT, 1999, p. 4®o falar do tema ética e,
principalmente, ao discutir sobre os codigos deagtsempre vém a tona as questdes
relacionadas as formas de controle de implantagdocddigos e as penalidades aos que
desrespeitam as normas estabelecidas pela orgamizac

A guestdo do controle trata primeiramente do sigpfiara posteriormente
chegar a vigilancia. Segundo Foucault (2008, p, @@n o surgimento de codigos penais
nos anos de 1700, o corpo deixou de ser o “alvtcipal da repressao penal”. O ritual do
suplicio era utilizado para demonstrar e resgatpoder do soberano que fora desprezado
pelo criminoso, a0 mesmo tempo, servia para demswnsbmo exemplo a todos que
queriam ou pretendiam praticar algum delito, assequéncias de suas ac¢des por meio da
condenacdo. Esta era a funcgéo juridico-politicasdplicio. Esses conceitos ainda sao
aplicados por algumas organizacdes que acreditam [m@nicdo em publico a garantia para
que outros funcionarios evitem a mesma situaca@oepensem em praticar determinados
atos. Este objetivo pode ser alcancado, mas irstatea empresa um clima de inseguranca e
temor.

O sistema de punicdo tem como base algumas regrasderadas mais
relevantes por Foucault (2008, p. 79-82):

e regra da quantidade minima: expressa que um crade dpresentar
mais desvantagens para que o individuo ndo sejddea pratica-lo;

* regra da idealidade suficiente: trabalha a reptagéa da punicdo no
individuo ao provocar uma sensacao de dor, quecfem que o
individuo se afaste da situacao;

* regra dos efeitos laterais: demonstra que os sfeitecisam ser mais
efetivos em quem nao praticou o crime para convEneénéo agir
daquela forma;

* regra da certeza perfeita: mostra o crime assoc#dieterminada
punicdo e suas desvantagens, de forma clara, pd&énessalta tanto a
fragilidade da lei que a possibilidade de impungjad
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* regra da verdade comum: exige a comprovacéo deriame com base
em critérios de verdade;

* regra da especificacdo ideal: evidencia a necafsida criagdo de um
codigo que abranja todas as ilegalidades e expeEsserma clara as
penas equivalentes.

Todas as regras apresentadas fazem parte do notidés organizagodes.
Quanto a regra da especificacdo ideal, percebesesdp mais comuns posturas contrarias
as recomendacfes de Foucault de informar e esetavegue deve ser feito e quais séo as
consequéncias de determinadas ag¢Oes. Diante dostexpoessalta-se o papel da
comunicacdo como parte do processo de implantag&bdigo contribuindo para que as
informacgBes sejam disseminadas a toda a organizdgéevidencia-se que 0s prejuizos sdo
proporcionalmente maiores que os beneficios, emaapunicdes.

N&o se pretende generalizar os exemplos descritiaa as organizacoes,
mas ressaltar que as proprias empresas gastam éediploeiro na elaboracdo e implantacao
de sistemas sem analisar todo o0 contexto orgaoizaici Algumas situacbes podem ser
observadas no dia-a-dia: criam-se regras com ezeeque nao serdo cumpridas com o unico
propésito de dizer que constam no manual do fudcionou para alegarem que a empresa
segue determinada postura, por exemplo; a ndoragast e formacdo de um ambiente
favoravel a aplicagdo das normas estabelecidaspfazjue estas tenham efeito nulo; a falta
de condicdes para aplicacdo de determinadas deabiiggam o seu publico interno a criar
formas “alternativas”, até mesmo imorais para cuxbagt

Os instrumentos usados para correcao do individn@s a dois objetivos
“reconstruir o sujeito juridico do pacto social’asprincipalmente desenvolver um homem
obediente, “é o0 sujeito obediente, o individuo isoje& habitos, regras, ordens, uma
autoridade que se exerce continuamente sobre ete ®rno dele, e que ele deve deixar
funcionar automaticamente nele” (FOUCAULT, 2008,106). A disciplina ndo pode ser
considerada uma “nova invencdo” porque é praticama colégios, no meio militar, nos
hospitais com justificativas diferenciadas ha mo#gmpo. A disciplina é o instrumento de
controle e de dominacao que “define como se paddaminio sobre o corpo dos outros,
ndo simplesmente para que facam o que se queparasjue operem como se quer, com as
técnicas, segundo a rapidez e a eficacia que semded” (FOUCAULT, 2008, p. 119).

A disciplina é utilizada para “modelar” a pessoaaderdo com os desejos
dos punidores. Esse “modelo de pessoa” passadmisénado porque demonstra fragilidade

ao ceder a esse novo padrdo estipulado pelo dominAs técnicas da disciplina para
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distribuicdo dos espacos sao diversas como a ctgusdistribuicdo nos espacgos para poder
monitorar os individuos; a definicdo de lugaresekve para atender as outras utilidades; e a
distribuicdo dos individuos numa rede de relacb€8JCAULT, 2008, p. 125).

O controle da atividade € feito de diversas formdas horario: determina
quando comega, termina e a duracdo das atividatfeg; disso, potencializa o tempo por
meio da qualidade e da utilidade; 2) a elaboragé@aporal do ato: define todas as etapas e os
procedimentos corretos de cada ato por meio dasiggm de gestos; 3) 0 corpo e 0 gesto
postos em correlacdo: estabelece a melhor relat#® @ corpo e 0 gesto de determinada
forma para que alcance a eficacia e a rapidezajetparticulacdo corpo-objeto: a disciplina
estabelece a relacdo entre o corpo e o0 objeto mladgy 5) a utilizagdo exaustiva:
exploracdo maxima do tempo. A busca por desenv@seatividades em menos tempo
possivel para que outras acdes sejam impostaspesaier tempo” (FOUCAULT, 2008, p.
127-131).

A disciplina, a0 mesmo tempo, estabelece regrasomeivéncia e de
funcionamento da dinamica organizacional, tambémeporiar o “funcionario padrao”
dissociado de sua capacidade de reflexdo e deacrftb citar como exemplo a escola dos
Gabelins em 1667, Foucault (2008, p. 133) extrehames de aprendizagem corporativa: a
dependéncia em relagdo ao mestre; a avaliagcaapamarir o estabelecido, a partir de uma
prova qualificatéria; a distancia entre mestre rerghiz; a visao que o mestre transfere o seu
conhecimento como uma forma de domesticar o aprendi

Com a evolucéo da sociedade, o controle e vigéapodem ser ilustrados
pela figura do “Pandptico de Bentham” (FOUCAULTQ80p. 164), desenvolvido de forma
a manter a pessoa enclausurada para controlarar toglas as suas acdes. Esse modelo
arquiteténico é composto de celas distribuidas iecnlos com uma torre elevada ao centro.
Desta forma, o vigia posicionado na torre conttotlos os movimentos dos enclausurados,
sem que estes possam percebé-lo. O objetivo doppiem@ envolver a pessoa a uma
condicdo “consciente e permanente de visibilidadgeagssegura o funcionamento automético
do poder. Fazer com que a vigilancia seja permanent seus efeitos, mesmo se é
descontinua em sua acdo” (FOUCAULT, 2008, p. 16@xcebe-se que esse sistema €
amplamente utilizado no dia-a-dia ao exigir deaspessoas determinado comportamento,
0 que confirma a visdo de Foucault.

Apresenta-se a seguir as analises do estudo emizagaes de setores

diferentes, a respeito do tema ética organizacieaal relacdes de poder.
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3 Pesquisa Exploratoria

A pesquisa foi aplicada em junho de 2009, por nuEoentrevista em
profundidade, com a utilizacdo de um roteiro setruagado. As entrevistas foram
realizadas com os responséveis pelo programaaedds organizacdes selecionadas e, nos
casos de inexisténcia de um setor especifico dé@es ética, com o0s representantes dos
departamentos de comunicacao das empresas setasqAa&NDRADE, 2010).

O universo da pesquisa foi composto pelos vencediwePrémio Aberje
(ABERJE, 2009) no periodo de 2004 a 2008. Paranidedi amostra, foi feita a selecao
intencional de categorias, depois pela localizagdosede da empresa em Sao Paulo,
totalizando dez organizagcbes a serem entrevistabadas essas organizacbes foram
contatadas e seis aceitaram participar da pesglisaseis empresas pesquisadas se
enquadram na categoria grande empresa. Sao petiemneeramos de atividades distintos,
conforme informacgdes dos entrevistados: Empresamercado financeiro, Empresa B —
comercio varejista; Empresa C — energia; Empresatiansporte; Empresa E — construcéo
civil; Empresa F — saude.

Na Empresa A e na Empresa C foram criados depamtameu areas
especificas para o desenvolvimento e gestao degmag de ética. Nas outras empresas nao
h& programas de ética. Na Empresa B, apesar dexigtod um programa de ética, ha um
departamento especifico que cuida da aplicacaoemgamento do codigo de ética, o setor
de riscos corporativos. Na Empresa D, o cédigdida ésta vinculado ao setor de Gestéo de
Pessoas. Na Empresa F, cada departamento € resgqedd aplicacdo e gerenciamento do
guia de ética, enquanto na Empresa E, a respodsaleil ¢ doboard da empresa. Ja o
comité de ética esta implantado na Empresa A, naré&sa B, na Empresa C e na Empresa
D.

Neste artigo sera apresentado um recorte do estieddDoutorado
(ANDRADE, 2010) com dados da pesquisa que envolsamente a aplicacdo das
entrevistas aos representantes das empresas sat&aso Na tese, a analise dos dados foi
feita por meio de varios guias desenvolvidos coseb® fundamentacao tedrica, aqui sera
abordado somente o guia de analise ética orgaairaa relacbes de poder a partir das falas
dos entrevistados das seis empresas.
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3.1 Guia de andlise — poder

No topico analitico do poder identificou-se a pnesede elementos como
disciplina, norma, controle, técnicas e taticas diminacdo, pontopandptico e o
funcionamento automatico do poder, além das fordeawigilancia permanente em seus
efeitos, mesmo sendo descontinua em sua acao.

A disciplina, como um dos elementos do poder, temauma das funcdes
“desenvolver o sujeito obediente”, que vai agirfdana como se quer que ele aja. As
técnicas utilizadas, para se conseguir modelar, d@amonitoramento ao controle dos
individuos e, também, aos meios para avaliacdo u#e capacidade, como o “olhar
hierarquico” e as punicOes, por exemplo. Ja o pgaoptico visa vigiar e também
controlar as a¢Bes dos individuos, mesmo quanddaadguém na vigilancia. Ao falar do
agir, a partir de critérios éticos, pode estar inifa este conceito.

A adocédo do codigo de ética € um meio para incantivobservancia, ao
demonstrar as regras do sistema de punicdo paeleaggue ndo o seguirem. O efeito
gerado pelo sistema de punigdo precisa compenganateca do codigo de ética, um
comportamento adequado as regras estabelecidasrgatdzacao.

Sobre o poder, um forte registro pode ser apomad@ala do profissional
da Empresa C, quando fez referéncia a aplicacgoedquisa de vulnerabilidades éticas:
“No primeiro escaldo, presidente e vice-presideste teve problema e, quando chegou na
diretoria e na geréncia, teve uma imensa reacdoarim muito bravos. NOs néo
conseguimos concluir o trabalho’Essa reacdo pode ser efeito do abalo provocado nos
esquemas de disciplina, norma e controle, além x#ocieio das técnicas e taticas de
dominacéo.

Outra fala, igualmente, significativa nesta andlfeg a seguinte mencgéo
sobre a Empresa D:E*uma empresa que exige principios éticos em selagdes de
trabalho e na conducéo de seu negoci@’ profissional acrescenta que issy...] implica
trabalhar de forma virtuosa, honesta e integrapviaando uma relacéo de transparéncia e
confianga entre as pessoas, em que todos possamcalcplenamente 0s seus objetivos”.
Um conjunto de expressfes (embora possam ter doodé maneira involuntaria) é
expressivo neste campo: o verbrigir na citacdo anterior € complementado pelo verbo

implicar, na mencéo seguinte, esta finalizada com os temtwcar, plenamente, os
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objetivos Uma associagdo é, portanto, possivel com os atesale disciplina, norma,
controle, pontgandpticoe funcionamento automatico do poder.

Ainda em relacdo ao poder, cabe fazer referéncimf@macédo do
profissional da Empresa F, quando mencionou odato funcionario que inicia na empresa
receber o manual de ética e de participar de lgareing para assegurar gue compreende e
aceita as normas da organizacdo. Na Empresa Bofanda seguinte forma: “[..d codigo
de conduta é dado ao novo funcionario. Quando erdla passa por um treinamento e
assina o ‘de acordo’ com os principios da empresalei de concorréncia

Na Empresa D, a expressdaodos os colaboradores da Companhia devem
estar familiarizados com os principios basicos leskacidos em seu Caédigo de Etjca]”
estabelece a relagdo com o poder e sua vinculagé@rduica. Em outras falas, o informante
da Empresa D, ao citar a dificuldade em implantgestdo ética, ressalta o poder como
forma de disciplinar, modelar: O‘ desafio é familiarizar, entre os dezessete mil
colaboradores, o conceito de ética na empresa,sfraréncia, bom clima organizacional.
Além disso, estimular a participacdo de todos, petelentemente de nivel hierarquico,
preservando as pessoas”

Aqui se levanta o topico poder no aspecto vigi@nekpresso pelo
informante da Empresa AEStamos criando um portal de produtos (produtosyiges,
grandes negdcios) que vai passar por |1a, vai tea@valiacdo legal. Passou pela legal tem
ética, ndo passou pela legal, nem segue adiante”.

A fala do profissional da Empresa F indica uma cgiulde participacao
efetiva nas questbes da emprega.génte participa diretamente da reunidao dos direto
Aqui, eu tenho totalmente esse espaco para discoeddalo o que esta errado, se vocé cria
O Seu espaco, 0s outros respeitarPor outro lado, o mesmo profissional indica certas
preocupacdes: Se vocé for pensar, comunicacdo é uma area de.riBcoacho que
comunicacao ainda ndo é visto por muitas empresascrea crucial”.

Nas palavras da informante da Empresa F, pode-seelqm o
funcionamento do poder disciplinar. Esclarece quavaliacdo da ética é feita pelo
compliancee pelo departamento legalSé a gente verifica que tem alguém que ndo esta
seguindo as regras, o compliance vé e comunicasigente”.O informante da Empresa D
também cita o sistema de puni¢cd@ofnpete ao Comité de Auditoria, & Presidéncia e as
Vice-Presidéncias, decidir sobre as a¢cfes cabiges casos submetidos pelo Comité de

Etica”. A Empresa C menciona o funcionamento do comifé:] “analisam todas as
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denuncias que vém pelo canal de ética, que a ori@idecebe, sistematiza, apresenta no
comité, uma por uma, é analisada pelo comité, dem@volve e tem todo o fluxo para as
tratativas das denuncias, sugestdes, questionasiento

Na abordagem de poder, é significativo que, ao esecionar a adogao do
codigo de ética, insinua-se nele um aspecto disaighbr, um posicionamento como ponto
pandptico e uma implicacdo ao funcionamento automé&io poder. O topico poder
direciona a reflexdo para exame do seguinte coatdadala do profissional da Empresa B:
“Em 2002, 2003, nos resolvemos fazer o codigo ada.é® codigo € um pouco mais
normativo (ndo pode, ndo deve, ndo queremos). Nagmpas revistas do cddigo, n6s vamos
mudar um pouco a linguagem'’Observa-se a presenca de elementos como disgiplina
norma, controle. Na observacdo do informante, msaéncia da necessidade de rever o
texto do codigo, o que pode equilibra-lo nessegaep. Ja o profissional da Empresa C
menciona que o codigo de ética € o primeiro disiposdo chamado Sistema de Gestédo e
Desenvolvimento da Etica - SGDE. Outro component&@DE é o Comité de Etica e de
Conduta Empresarial, fundado em 2002 e aprovadaodiretoria e no Conselho de
Administracao.

Na sequéncia dessa descricdo da Empresa A, é glgssiveber tracos do
qgue é definido como normas e vigilancia do guiadélise: Monitoramento por meio de
pesquisas de clima ético; gestdo de indicadorasiptiance (PVC e QA); auditoria interna;
avaliacdo externa da politica corporativa (benchikgr As praticas envolvem a avaliacao
dos negocios, operacdes, produtos e servicos sitiea das diretrizes da Politica de ética
(Portal de Produtos); engajamento e dialogo comketmlders; andlise e tratamento de
desvios de conduta via canais de comunicacao. Aloua cuida dos stakeholders externos,
o ombudsman, que cuida do publico interno (umadmria interna), a auditoria, tem a
diretoria de seguranca corporativa, onde tem a @ispa, tem o proprio comité de vistoria;
sao canais que recebem essas coisas e tem méstdasiados e organiza tudo isso, por
que eles ndo tém critérios diferentes. Ai, n0s semonitoramento, bianualmente, a gente
faz pesquisas de clima éticoAntes do conhecimento sobre formas de tratamea$o d
informacdes recebidas, enseja-se a nocéo de \dgilao topico “poder” do guia de analise.

Na continuidade da andalise da Empresa A, percebmais uma
manifestacdo de poder relacionada a controle, &airdas etapas e os procedimentos

corretos. A informacéo do representante de tal esapmenciona essa estruturacdns “
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programas de engajamento e didlogo com os staketwlddo feitos basicamente pela
AA1000 e pela SA 8000, como diretivas”.

A descricdo da Empresa C também comprova a retagéia poder, como
forma de disciplinar todos os envolvidos no proocess gestdo da éticaEntdo, a gente
sempre esta levando mdédulos sobre ética. A gemteoseféruns internacionais, ja fizemos
trés rodadas de foruns. Convidamos representanisssdgmentos universidade, empresa,

sociedade civil e comunidade e fazemos uma amgtasBao”.

Consideracoes Finais

A andlise dos dados das entrevistas foi feita &rpdg uma ferramenta
desenvolvida com base, dentre outras fontes tapmeanocao de poder de Michel Foucault.
A implantacdo e implementacdo de qualquer inicatam termos de ética organizacional,
estdo relacionadas num ato de poder. Trata-se deonadicdo que merece ser estudada com
grande cuidado, uma vez que projeta situacdes athbidtrias: por um lado, pode haver
beneficios a organizacdo e a seus publicos (refl@ositivos na reputacéo) e, por outro,
criar um ambiente que tiraniza os membros da ozgaéo.

As relagBes de poder sdo utilizadas para criar onhiente propicio a
implantacdo e gestdo da ética organizacional. @ilego nessas relagdes possibilitara um
processo “harmonioso”; o autoritarismo trara someasisténcia e “boicote” a essas acgoes.
Ha sempre de se buscar a conciliacdo entre osssts dos envolvidos. Nota-se uma
preocupacdo das empresas, apesar das relacdes dée estarem instituidas, em
incentivarem o dialogo e a reflexdo, por meio deogacanais colocados a disposi¢cdo dos
publicos para uma comunicacao mais efetiva.

N&o ha nas empresas estudadas a participacdo dogbaofissional de
relacdes publicas e de comunica¢do organizaciandesenvolvimento de um programa de
ética. Mesmo as organizacdes nao dispondo de ulisgiomal de comunicacéo no papel de
gestor da ética, os informantes reconheceram de @roglo que a comunicacao € essencial.
Apenas a Empresa C atestou que a gestdo da éticavinsulada a uma diretoria de
comunicacio. E papel da comunicagéo promover &ipagio e a interacdo dos individuos
dando condi¢cbes para que eles percebam a real@dadsquem as solucbes das questdes

inseridas no seu cotidiano. Neste estudo, a coragéicé utilizada para criar espagos para
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discusséo, promover dialogo, elaborar, desenvoingiantar estratégias de divulgacdo do
codigo de ética e de decisdes éticas.

A contribuicdo dos profissionais de comunicaca@oizacional e relacdes
publicas deve ser na educacéo dos dirigentes @dde bs membros da organizacdo de que
somente havera uma empresa melhor, uma socieddderjre as mudancas acontecerem
de forma real e ndo somente para “ocultar” os Eidas interesses da empresa. Assim, a
ética organizacional pode contribuir para mudan€aso contrario, somente servira para
estabelecer, manter e “escravizar” as pessoasneior das relacdes de poder instituidas na

organizacao.
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