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RESUMO

A presenca macica das Tecnologias de Comunica¢@@renacdo (Tics) no dia-a-dia
parece indicar que, em alguma medida, a reflexcesa relacdo entre a sociedade e
estas ferramentas precisa ser realizada. Emboapider das mudancas tecnoldgicas
nao permita a definicho de entendimentos estanqrasnde-se que € necessario
problematizar a situacao, inclusive com dados solugo das Tics no Brasil, propondo
um didlogo sobre o individuo e tecnologia. Paraokgétivo, a principio, observam-se
questdes tedricas referentes a sociedade e suacidecom a tecnologia. Logo depois,
serdo mostrados dados do uso da internet no Badagilgados em 2010 pelas agéncias
F/Nazca e Datafolha, e, por fim, sera feita umag@d entre o que mostram os nimeros
com aquilo que aponta a teoria.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias da Comunicacéo e Informacédo (Ticiesade;
internet; Brasil.

Sociedade, Tecnologia e Transformagdes Culturais

A informatizacdo e a onipresenca de computadoresu&s redes de
comunicacao tém modificado o cotidiano das pessasdiversas partes do mundo,
desde meados da década de 1980. Este processo dimmlarado depois do
desenvolvimento e a privatizacdo da internet, neadk® de 1990. Muitas acdes
passaram a fazer parte da listagem de praticasngoedispensam um terminal
eletrénico ligado a rede mundial de computadoremstacbes bancarias, busca de
informacgBes, acessos a areas do mercado de traladtmer contato com amigos e
familiares e outros.

A transposicdo de acdes antes realizadas em osiippstes para uma rede
integrada de computadores denomina-se ciberespgasa. palavra foi empregada por
William Gibson, no livro de ficcdo cientifica “Neamancer”, em 1984. Pierre Lévy

explica o termo:
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Esse termo designa o universo das redes digitaiscritb como
espaco de batalha entre multinacionais, palco d#itos mundiais,
nova fronteira econdmica e cultural. (...) Eu defm ciberespaco
como o espago de comunicagao aberto pela intergormaxndial dos
computadores e das memoarias dos computadores (1899, p. 92)

Para o autor, esté inserido no ciberespa¢o aquéday parte das codificacfes
digitais, porque através dela a transmissdo deeddos e informacdes se torna “fluida,
calculavel com precisdo e tratavel em tempo repértextual” (1999, p. 92-93). Estas
seriam, para o autor, as marcas que tornam o sjisge peculiar.

Estas caracteristicas também incentivaram pesqdeasitros autores, como
Manuel Castells, para quem a interacdo social gue&és através dos dispositivos
eletrénicos tem cada vez uma importancia maiorgamzacao social (2003, p. 109).

Para Adriano Duarte Rodrigues (1999) também é isgomdivel voltar o olhar
para a realidade mediada pelo computador, poishddespa¢co do cotidiano que ndo
tenha sofrido intervengéo da técnica. Para elejs@&s otimistas e pessimistas acerca
do assunto, tdo antagdnicas, nao precisam de usemsm mas exaustivas analises, que
possam traduzir, em alguma medida, o que este neotinsocial significa.

Mas ndo ha — e ndo se espera por ora — um pomdonfasta discussdo. Como
0s estagios de difusdo das maquinas de acesseraeinsao diversos, € impossivel
prever qual serdo os usos feitos da tecnologigedfta. A Internet ja foi apropriada
pelas acdes sociais, mas este uso tem efeitosifespeque dependem do norte de cada
pratica social, ja que é possivel observar atitdile=rsas nos “mundos” online e offline
(CASTELLS, 2003, p. 99).

Parece ser essencial refletir sobre as modificages o sistema de
informatizacéo e possibilidade de comunicacao erfiodem ser capazes de inserir no
corpo social. Castells (2003), que analisa diverpasquisas sobre 0s usos e
apropriagfes da internet, aponta que é impossieglar a uma concluséo final sobre a

tematica. A pesquisa nao conseguiria acompanhaoeacdes tecnoldgicas, por isso

0 estudo da sociabilidade na/sobre/com a Interen der situado no
contexto da transformacdo dos padrbes da socitbdicem nossa
sociedade. Isso nao significa menosprezar a impoaddo meio

tecnologico, mas inserir seus efeitos especifieosuolucdo geral de
padrdes de interagdo social e em sua relacio ceopostes materiais
dessa interacdo: espaco, organizacdes e tecnoldgiasmunicacdo
(CASTELLS, 2003, p. 105)
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A configuragdo de sociedades em rede, beneficigpeles artefatos
tecnologicos, de acordo com o mesmo autor, crislasdermas de sociabilidade,
variaveis e cambiantes. O que é possivel apreatelkie novo modelo € que cada
individuo esta em contato com muitas fontes dammégéo e o contato passa a ser feito
com base em interesses individuais. A vizinhangapaimidade e o contato face a face
deixam de ser prerrogativas para o contato com wvo rconteddo, como na
organizacao tradicional da sociedade.

Estas escolhas, baseadas no interesse partiaragrh redes de comunicacao
que dao o tom da “era da informac&o”. Ampliadapassibilidades de comunicar, fica
modificada também a cultura, uma vez que esta éiadedpela comunicacdo
(CASTELLS, 1999, p. 354). E através do compartilbata de simbologias e conceitos,
nos meios de comunicacao, que a sociedade se smenriflesmo com a desigualdade
no acesso a tecnologia, Manuel Castells defendscessidade de analisar estas novas
possibilidades comunicativas porque existe cordeme social e historica suficientes
para configurar o movimento de virtualizacdo dag@éés como uma tendéncia.

Intrinsecamente ligadas a comunicacdo e a linguagsmovas tecnologias
deixam o campo das ferramentas e passam a samestios que modificam a visédo
gue se tem sobre a sociedade (RODRIGUES, 1999)1). Esta natureza dualista da
tecnologia é o0 que a afasta e aproxima das disesisgibre a sociedade. Se por um
lado, séo vistas apenas como ferramentas (assino camnora foram a maquina a
vapor, as estradas de ferro e a producdo de agogexmmplo), por outro, S&o
dispositivos que dizem respeito justamente a cocagdb e a linguagem, funcdes

legitimadoras e que dao unidade ao corpo socidlienentam uma cultura.

Uma das caracteristicas fundamentais das tecneldgianformacgéo
€ o fato de pertencerem a este dominio dos dispasstécnicos e de
incidirem diretamente sobre a linguagem, distindaise assim
claramente dos utensilios, que utilizamos no dandai producéo, e
dos instrumentos, que utilizamos para tornar a angecepcao
sensorial do mundo mais precisa, clara e minudR&DRIGUES,
1999, p. 201)

Portanto, entende-se e parte-se da premissa quieadas tecnologicas nos
importam e que 0 novo aparato técnico esta modificaatitudes e modalidades
discursivas, uma vez que novos esquemas mentaresaesarios para tornar coerentes
as atitudes e os novos dispositivos. A capacidadesthr presente em todo o planeta ao

mesmo tempo é o que torna as novas Tecnologiadatenbicdo e Comunicacgéao (Tics)
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tdo diferentes de outras transformacdes tecnolgigiea nocdo de comunidade,
proximidade e transmissdo de informagbes, ja eadlak, estdo sendo revistas
(RODRIGUES, 1999, p. 209).

Ademais do apontamento sobre quem domina quemagioeentre homem e
tecnologia, é essencial entender que a técnicaacdedo com Rodrigues (1999),
Castells (1999, 2003) e Lévy (1999), se transfoemaum produto social porque esta
sujeito as variaveis sociais. Ao mesmo tempo emigfigencia a acdo de diferentes
grupos, 0 uso que estes mesmos grupos fazem dalagiené relevante para que a
tecnologia continue sendo desenvolvida ou nao.

A trama de relagbes que envolvem producéo, difes@iso das Tics esta na
seara politica, econdmica e cultural ao mesmo terApe poucos, com a analise da
interacdo entre Internet e sociedade em casosieaié que vao ficar mais claros os
efeitos das novas formas de interagdo e mudancéiegumgem geradas pelo uso de
uma rede que conecta informag¢des em todo o mundo.

A tentativa que se apresenta € tentar compreersldagps entre técnica,
cultura e sociedade e até que ponto estas dimerss@esorrespondentes. Afinal,
inovagdo técnica, mudancas sociais e novos projtasociedade, talvez ndo estejam
em caminhos que se encontram. Ha quem veja o faamm a vivéncia traduzida em
uma sociedade da informacdo, onde a dimensao &daiccomunicacdo superaria a
dimensdo humana e social. Porém, na Internet, afidels compreender se existe uma
ligacdo entre o sistema técnico e uma efetiva rapto modelo cultural e social da
comunicacao (WOLTON, 2003, p. 12).

Ou seja: o oferecimento de diversas ferramenta®uieinicacdo e informacao
nao significa que estamos dando um passo a fremtevolugdo humana. Toda a
“parafernalia” tecnoldgica pode nao significar nadeestar sendo o carro-chefe de uma
grande mudanca social. Apenas a observacdo dec@iareais — nos meios
econbmicos, politicos e sociais — poderao trazentap aspectos mais reveladores sobre
0 que significa e de como fica a formacdo socialreaio a tanta possibilidade de

informacé&o e comunicacao.

Conteudo em Potencial

Todo forma de conteudo pode ser digitalizada. Arintlacdo entre diversos

codigos binarios possibilitam que textos, imagensoms possam ser incluidos no
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ciberespaco e disponibilizados ao redor de todolmogatravés das Tics (LEVY, 1999).
Portanto, as redes de computadores e de pessadadig estes terminais tecnoldgicos
permitem a geracao e indexacao de muito conteudo.

No entanto, a rapidez e a quantidade disponivetroma de informacdes
propiciada pela Internet ndo significa uma compma&enmelhor das mensagens, mas
apenas uma modificacdo na oferta. “Pela sua aburad@s sistemas de informacao
relembram um pouco os hipermercados, € ‘0 grandsuono’ de informacdo e de
comunicacao” (WOLTON, 2003, p. 85), argumenta @gujue acredita que a ilusdo de
um mundo emancipado pela facilidade de acessooamatado é sedutora. Para ele, o
discurso feito sobre as Tics é impactante e caudalsa impressdao de que a
modernizacao esta diretamente ligada a desenvalinpelitico e social.

Mas a utilizacdo desta ferramenta ndo correspandasi promessas de
liberdade feitas pelos seus precursores. Woltamsgoor que ndo considera que as Tics
formariam um novo meio de comunicacdo, pontua quEp®@ e a quantidade de
informacéo disponivel da rede de computadores éesuaitado de possibilidades que ja

foram reveladas pelo satélite e pela televiséo.

O fato de peso, em todo caso, € que o campo damafdo se
ampliou cada vez mais, se intensificando e intetpradimensdes
novas (...) As informacbes especializadas e osdsane dados,
através da informatica doméstica, oferecem o maia gerar uma
qguantidade crescente de informagdes e de conhecisn@WOLTON,

2003, p. 92)

O autor aponta que as Tics levam a crer que todszssam de informacéo a
qualquer momento, o que cria um descompasso eonferta e a demanda. Assim como
Wolton, Ramonet (1998, p.24) afirma que a informsapéedominante nas Tics sao
rapidas e desfragmentadas. Elas geram a “super@iadde informacdo” — termo
cunhado pelo autor — que ndo é, necessariamenémirsio de mais conhecimento ou
evolucéo do ponto de vista social, porque inforseseria um processo intelectual que
exige esforco e ndo pode ser concretizado dispsesaenergia.

Embora a visdo técnica indique que os artefatasotégicos estdo em um
estagio de desenvolvimento avancado, a apreenbé® essa quantidade de informacgéo
gerada ainda nao esta clara para os autores gaampencibercultura. A capacidade de
aprendizagem e apreensdo do conteudo disponivalib@respaco também € uma

grandeza que dificiimente podera ser averiguada.pdssivel realizar alguns
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apontamentos e para isso, utilizaremos as no¢desmdetdo na internet propostas por
Wolton (2003).

Para ele, as Tics foram perpetuadas como simbdibatdade. A abundancia
e a possibilidade de filtrar as mensagens indilWwdeate, de forma diversa dos meios
de comunicacdo de massa, transmitem uma idealuept@mocao possivel, de uma
escola sem mestre, nem controle” (WOLTON, 20037)p.8s Tics e a capacidade
inerente a elas de acesso ilimitado as informagéemiam um conhecimento ilimitado
e, como consequéncia, ares de emancipacédo individuautor pondera, no entanto,
que a hierarquizacdo do saber ndo é eliminada peksibilidade de acesso
potencializada.

Outra limitacdo da quantidade de conteudo dispbrdgda a discrepancia
entre a oferta e a demanda, que, através da ihterd@ chegam a uma relacdo de
equilibrio. Para o autor “nas sociedades deserdas\{...) necessidades de informacao
e de comunicagao néo param de crescer” (WOLTON3,20003) e as Tics e a internet

geram o ambiente ideal para o desenvolvimento deskama.

A novidade da internet é referir-se a aplicacoea €@ trabalho, em
uma escala de massa, e em um espago, a vida praradgue se esta
pouco habituado a ser solicitado por um conjuntondkbgico
integrado que oferece novos servicos (...) Aquelarda sociedade de
comunicacdo relativamente integrada, o que nao dgummr sem
diferenciacdo social, mas em todo caso sem muitwslitos
aparentes, e onde emerge facilmente esta demansarndeos e de
informacdes que miraculosamente encontra na wetlemsentos de
resposta que cada um procura. Em dltima instabeistaria que em
cada residéncia houvesse um terminal inteligenta pae a maior
parte das necessidades de informagdo fosse gatisf@VOLTON,
2003, p. 93-94)

Esta visdo, da internet como libertéria e propwmiadie liberdade individual e
alcance de conhecimento, é considerada simplisbaaogor. A apreensédo do contetudo
disponivel através das Tics e o0 entendimento pelexionar-se com ele depende da
definicdo de comportamentos sociais ao longo dpoetie convivio com a tecnologia e
suas particularidades.

Embora Wolton tenha uma viséo pessimista sobresslplidades das Tics e
0 acesso ao conteudo disponivel, Lévy (1999), poa sez, indica algumas
potencialidades dessa oferta de contetudo. Paraxtde a “inteligéncia coletiva”, o
espaco de interacdo e de transmissao de conheoireime os usuarios das Tics que

acessam o ciberespago.
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Essa “inteligéncia coletiva”, formada pela indexagédroca de conteudo, seria
responsavel por uma nova forma de apreensdo do, Spiee estaria potencializada

porque as Tics

amplificam, exteriorizam e modificam numerosas 6e%; cognitivas
humanas: memdria (banco de dados, hiperdocumentosiivos
digitais de todos os tipos), imaginacdo (simulagdgercepcdo
(sensores digitais, telepresenca, realidades igjtuaaciocinios
(inteligéncia artificial, modelizacdo de fendmena®mplexos)
(LEVY, 1999, p.154)

As ferramentas da tecnologia, desta forma, seriapazes de gerar novas
formas de apreensdo e de raciocinio, porque ofareéevores de conhecimento”,
atraves da possibilidade de linkagem com outrosedoios.

A posicdo dos autores trabalhados neste item éntdistWolton € mais
reservado com relagdo as potencialidades das Tiéyvye é um entusiasta. Para esta
analise, ndo sera adotada nenhuma perspectivatigafimas entende-se que € preciso
analisar situacoes especificas, entender seusxtmsiteue irdo apontar para diversos
horizontes. Inclusive porque os autores referidatam e discutem da situacao das Tics
em paises da Europa e da América do Norte, que codgpartiham contexto

semelhante com o acesso e uso no Brasil, por erealpb de analise deste trabalho.

A Interacdo Social Mediada pela Técnica

Os classicos Berger e Luckmann (1985) defendiam gueealidade é
construida em termos sociais. Para os autorestnza¢@o de cada ser humano esta
submetida a continua interferéncia, determinada g&tiedade. O eu de cada um so6 é
desenvolvido na relagdo com o ambiente, ou sefa,aceociedade.

Levando em conta esta premissa, tem-se 0 seguirttignamento: como se
da o desenvolvimento das condicbes humanas naeérdodmacao? De que maneira a
oferta de meio diversos e mais intensos de proddeamformacdo e comunicagao
agem na formacéo social?

Para estes mesmos autores, a Unica forma de @evatida seria 0 encontro
face a face. E sO neste momento e neste tipo i que é possivel que dois “eus”
diversos interajam de forma completa. “Nenhumaaoigrma de relacionamento social
pode reproduzir a plenitude de sintomas da subjatie presentes na situacdo face a
face” (BERGER E LUCKMANN, 1985, p. 47).
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Quando impomos distancias no ato de comunicamogapontes com nossos
interlocutores através da linguagem e criamos godw referéncia comuns entre 0s
individuos. A linguagem criou uma forma de alinlp@adrées em um corpo social,
permitindo a comunica¢do. Portanto, a linguagendyxrosentido mesmo aquilo que
esta distante.

Quando nos comunicamos utilizando as Tics, temdazbe valer o artificio da
linguagem, que possibilita a manutencdo do contatyém, para John Thompson
(2002), as novas formas de comunicacdo ndo sadesimente a utilizacdo de novas
técnicas e as mesmas estratégias de linguagem.r€amdpm novas formas de acgéo e

interagao, criando novos tipos de relacionamerdosis.

Antes do inicio do periodo moderno na Europa, eeténtemente
em algumas partes do mundo, o intercAmbio de irHo#m e
conteudo simbolico era, para a maioria das pessoas, processo
que acontecia exclusivamente dentro de situacGas>daais face a
face (THOMPSON, 2002, p. 81)
As novas ferramentas aumentam o alcance da congéniteimana no espaco
e no tempo. O crescimento de canais e formatosmericar propicia a complexidade
e imprevisibilidade do mundo contemporaneo. Coniagdiormas de comunicacéo e
producao de informacéo a disposicdo, novos tipoeldeionamento surgem e parece

ser interessante observar as estas novas canacastis

A internet transforma o0 modo como nos comunicamossas vidas
sdo profundamente afetadas por essa nova tecndagi@municacéao.
Por outro lado, ao usa-la, de muitas maneiras,tradsformamos a
prépria internet. Um novo padrdo sociotécnico emelessa interacao
(CASTELLS, 2003, p.10)

O autor defende que ha dois tipos de premissag sobrteracdo na internet,
através das Tics delimitando um conflito: algun®res interpretam que a tecnologia
gerou novos padrdes sociais e comunidades virpraimissoras; por outro lado, ha
criticos que indicam que possa haver um isolamsnt@l. Este debate, de acordo com
o autor, foi prejudicado por trés limitagOes, qagssa difusdo generalizada da internet;
a auséncia de corpo substancial da pesquisa emriélises construidas em torno de
guestdes simplistas (CASTELLS, 2003).

Em sua obra Galaxia da Internet, o autor descreesais pesquisas realizadas
em paises da Europa e nos Estados Unidos ondsabvgiupos interagem com as Tics

e a internet. Como se trata de processos sociagjtar prefere ndo apontar uma
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tendéncia definitiva sobre a utilizagdo da ferralmemas reitera que ndo é possivel
determinar uma conclusdo, porque cada pesquisasaahal esta incluida em uma
circunstancia diferenciada.

No entanto, afirma, como maxima da analise, quEi@se a internet podem
propiciar o individualismo. Como explica o autanab é a internet que cria um padréo
de individualismo em rede, mas seu desenvolvimgaéfornece um suporte material
apropriado para a difusdo do individualismo em redeno forma dominante de
sociabilidade” (CASTELLS, 2003, p. 109).

Os Numeros Tupiniquing

Pensando na especificidade de cada local, queprdeafobvia, sempre fica
aparente pela linguagem, idioma, cultura e costuiné@sde se admitir que o uso da
tecnologia também sera diferenciado, como nos andin 0s pensadores em
cibercultura vistos até aqui. Mesmo que, por exempk telefones tenham uma
finalidade especifica, cada local fara uma aprgpdada ferramenta, tornando Unica a
utilizacdo e apreensdo. Desta forma também é coificas tecnologia que permite
formas de comunicacao e acesso a informacao neissificada.

Na tentativa de entender a relacdo entre as tranafdes culturais causadas
pelas Tics, além do impacto da quantidade de irdoém disponivel e novos formatos
de interacdo em uma realidade mais proxima, pretehdervar os nimeros sobre o uso
desta tecnologia no Brasil.

Com base nos levantamentos sobre internet no fegiis, anualmente pela
agéncia de publicidade e propaganda F/Nazca ererfsamom o DatafolHa tenta-se
entender quais consequéncias ja apontadas pelotese adéquam ao caso brasileiro
ou de que forma o enraizamento social das Tics nagilBestdo se dando de forma
singular. Para dados auxiliares, também foram dtauss dados do Centoe Estudos
sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comuniq&faodIC.br) e Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI-BR)

3 A menc&o aos tupiniquins, grupo indigena brasijeie d& porque é comum o uso da express&o cornaimet de
Brasil ou brasileiro (a).

4 Ha sete anos, F/Nazca e Datafolha realizam o fer@nto, que estio disponibilizados em
<http://www.fnazca.com.br/index.php/category/pesashse € intitulado F/Radar.

® Disponiveis em kttp://www.cetic.br e <http://www.cgi.be, respectivamente.
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A pesquisa da F/Radar leva em consideracéo seftegpda congruéncia entre
individuo e a internet: possibilidade de acesseegacdo, compras, transversalidade da
midia, consumo de noticias e jogos eletronicositéds compras e jogos eletronicos
serdo descartados nesta analise.

De acordo com o levantamento com relacdo ao acedso81,3 milhdes de
brasileiros que tem possibilidade de estarem cadesta internet. Destes, o maior
namero de acessos esta entre os adolescented 2raré5 anos: 91% afirmaram ter o
costume de acessar a rede de computadores e G&8teacessa em lan housd=oram
entrevistadas 2.247 pessoas em 143 municipioddirasj escolhidos por sorteio. Da
amostra, 39% dos entrevistados moravam em capiteegides metropolitanas e 61%
estavam no interior dos estados da Federacéao.

Da amostra, onde todos tém mais de 12 anos, 41%ugosum computador
em casa e 28% destes possuem acesso banda la@zex&o discada permanece sendo
a opgao em 6% dos lares com computadores.

O habito de acessar é mais comum na classe A ad® 8% afirmam se
conectar a rede. A diferenca é grande com relagdutras estratos sociais: 51% das
pessoas da classe C e 23% das classes D e E corsecéainternet através das Tics.

Quando o ponto de vista é 0 acesso em casa, agiscia entre as classes se
acentua. Enquanto 73% dos entrevistados das clAsse® possuem acesso em casa,
apenas 24% da classe C e 4% das D e E tem a messibiljdade. As pessoas que
acessam a internet em casa costumam ter maiselpeEsuem o ensino superior.

Fora de casa, sao as lan houses e demais locaisedso pago que figuram
como o local mais buscado para promover o acessteamundial de computadores. O
perfil das pessoas que usa esses locais é: 14mo34pertencentes as classes C, D e E,
que possuam ensino médio ou fundamental. A cagaadmtes ou amigos (25%), o
trabalho (12%) e a escola (11%) também ocupam @esielevantes na preferéncia de
opcdes para acesso a internet. Apenas 6% dos istdatms utilizam espacos publicos e
gratuitos para garantir o acesso; e 8% afirmam euokam na rede através de
dispositivos méveis (celulares, smartphone, etc).

Com relacdo a freqiéncia de acesso, vé-se que 2BEMOStra acessa a
internet todos os dias e 11% acessa entre quaseisadias por semana. Neste

percentual, concentram-se, mais uma vez, intersalda classes A e B, com ensino

® Pontos comerciais que oferecem computadores cess@@ internet que pode ser locado por determieajm.
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superior. Outros 37% acessam entre uma a trés pezesemana, totalizando 86% de
internautas brasileiros que “d&o as caras” napettemenos uma vez a cada sete dias.

O tempo médio de utilizacdo da internet é baixac&ele 73% permanecem
entre uma e trés horas conectados; 17% estdo @amée trés e seis horas e apenas 9%
ultrapassam as seis horas diarias. De acordo cestimativa, quem acessa mais vezes
por semana, tende a ficar mais horas conectado.

Tentando sondar o impacto cultural gerado pela lpogpacdo do acesso a
internet, o relatério F/Radar questionou os enstadios sobre qual € a sensacao que se
tem depois de comecgar a usar a rede. 98% dizemnesis informados; entre 88 e 89%
se dizem mais préticos, comunicativos instruidosoeectados com as pessoas. A
quantidade de pessoas com sensacdes negativaslem@ora internet € mais baixo:
10% se dizem mais solitarias, 17% mais estressad@9% mais ansiosos ou
impacientes.

Mais da metade dos internautas brasileiros, 57%icana inclusdo de
conteudos de propria autoria na rede. Destes, @%upm entre 12 e 25 anos, 0 que
indica que os mais jovens incluem mais conteudos.

O que estes assiduos usuarios divulgam na inteb2ét?deles compartilham
fotos, 20% transmitem textos, 19% divulgam vide@®epublicam comentéarios sobre
algo que esta publicado na internet. A mesma cieatei de conteddo € correspondente
a audios. A motivacao predominante para a postafgegontetdo € o relacionamento
com outras pessoas e a divulgacao e ilustracadmdaessoal.

O modo predominante de postagem desse conteldoaésatdos perfis
pessoais 0 Ork(it40% dos entrevistados utilizam este meio paralgigdo. O MSRle
o e-mail vém logo atras, com 32% e 21% de utiliaag@spectivamente. Sites ou blogs
pessoais, comunidades e redes sociais, comengafimans também compde a lista de
locais procurados pelos internautas.

O compartilhamento de conteldos também atinge dadaltos: 70% dos
internautas utilizam a possibilidade de replicagatstribuicdo de conteudo, a maioria
deles, jovens. 80% das pessoas que acessam a cedgartiiham contetdo possuem

entre 18 e 25 anos. E o tipo de arquivos mais lesgalsao fotos e imagens (47%).

" Rede de relacionamento filiada ao Google, que mombjetivo propiciar o contato entre as pessoas.
8 Programa de mensagens eletronicas da Microsoft.
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Os numeros parecem apontar para uma participacaterada: 17% dos
internautas se consideram participativos, ou $efa,0 costume de enviar conteludos e
comentarios para 0os meios de comunicacao.

Com relacéo as interfaces entre a internet e midiasassa tradicionais, como
o radio e a televisdo, as estimativas do levanttregrontam que 60% dos internautas
j& substituiu atividade realizada na midia tradialp pela oferta do servico na internet.
Ver um filme, novela, evento ou ouvir um programaddio, por exemplo.

Os numeros que revelam como se da o consumo dgasata internet realcam
a predominancia da televisdo como meio priorit@aca buscar informacdo. 59% dos
entrevistados preferem ver ou saber de noticiavesrda televisdo. 22% optam pela
internet, 8% pelo radio, 6% por jornais impressd®/e utilizam revistas para buscar
informac&o. O Googfee as redes sociais estdo entre as principaisrfentas de busca
de informacgéo para os internautas brasileiros.a®orsites de noticias, sites de midias
impressas e emissoras ficam em segundo plano.

Os numeros indicam que ha uma discrepancia comarela escolaridade e o
local para busca de noticias. Os mais instruidogdéferéncia a ferramentas de buscas
e portais. Quanto mais baixa € a escolaridadecerasestimativa dos que procuram

noticias através das redes sociais.

Consideracoes Finais

A sociedade e a comunicagdo entre os individuosaqeenpdem ja sofreram
diversas transformagfes, com ondas tecnoldgicas rautdlancas de padrdo que vao e
vem.A apropriacao destas ferramentas — como apontaraltoi\{2003) e Lévy (1999)

— é diversa em cada circunstancia e a nocao dsfdramacao cultural que se deposita
ali nem sempre pode ser avaliada de imediato. @dses numeros sobre a internet no
Brasil indica algumas realidades especificas.

Entre os principais apontamentos da pesquisaaes¢dsacdo de melhoria da
vida depois da ascensdo da internet, apontada pedsgeiros. Frente a pergunta de
como estavam se sentindo com a relacdo a presemgatatnet, a maioria dos
internautas tupiniquins faz afirmativas positivees,sente bem informado, independente

€ em contato com as outras pessoas.

® Empresa multinacional de geracéo de servicoseelisoftwares dos Estados Unidos.
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Embora os autores indiguem que ha presenca doidodlismo e de lagos
fracos nas relagdes entre internautas (CASTELLG3,20. 108), os brasileiros parecem
estar se relacionando mais com os demais. Inclusara a maioria dos que acessam a
internet no Brasil e postam contelddo, relacionag-seostrar a sua vida pessoal estédo
entre os motivos para a distribuicdo de arquiviodogmacao.

N&o € possivel determinar até que ponto esta ¢#terbaseada na rede se
confirma nas relacdes face-a-face, mas o bem-estar relacdo as redes sociais e
amizades online parecem indicar que, no Brasihternet esta, de fato, conectando as
pessoas

A maior fronteira da internet no pais, de acordm @olevantamento F/Radar,
seria 0 acesso domiciliar, que ainda é baixo egpnéthntes nas classes A e B. A
fronteira tecnoldgica gerada pela possibilidadenéouca ainda é realidade marcante no
pais, o que leva-nos a concordar com Wolton, maissimista com relacdo as
possibilidades das Tics e da internet, inclusivegaaisa da impossibilidade de acesso
generalizado e da reiteracdo de desigualdadesomuiicacdo global, de muitos para
muitos”, vislumbrada por Lévy, ainda ndo pode aeoert de forma plena no Brasil e €

pertinente apontar o receio sobre a efetivacaededracia que Wolton expressa:

O pagamento pela informacgéo sera indissociavetslestvos servicos
(...) A selecao se opera pelo dinheiro e pelo rdural, mesmo que
cada um possa acessar livremente. O risco de ddégienento de

uma concepcdo menos democratica da informacao perdesase uma
especializacdo por nivel de conhecimento e capdeifiaanceira é
real (WOLTON, 2003, p.96-97)

O diminuto nimero de pessoas que acessa a insdraeés de locais publicos
e gratuitos (apenas 6%) pode representar uma fihadministracdo publica em
oferecer esse tipo de servigo, indispensavel paderaocratizacdo das Tics e da
internet. Sem esse incentivo, as possibilidadesodaunicagéo e informacao e de um
novo padrdo de sociedade ficardo restritas a upogtivilegiado.

No entanto, 0 nimero mais interessante da analistrana interacdo entre a
internet e midias consideradas tradicionais, cometeaisao e o radio. Dos que utilizam
a internet, 60% j& usou a ferramenta para efetivaa acdo que antes faria de outra
forma. Ou seja, esta mudanca indica que as podailids da internet devem mudar a
forma do consumo de midia e acesso a informacGegrdas de radio, novelas,
eventos e filmes: cada internauta busca o contdadseu interesse e consome-0 em

horarios e da maneira que achar mais convenientgieoparece romper a légica de
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grades de programacgdo do acesso a informacao comdual, dependendo da forma
como a empresa ou emissora o oferece.

Além da transposicao de habitos cotidianos patberespaco, a diferenciacao
na interacdo com a comunicacao e a informacéao @aesca grande mudanca marcada
na era das Tics. Mudar a comunicacdo implica madeultura, os habitos e esperar
uma nova sedimentagdo para entender as aplicag@emadelos técnicos e de que
forma o contedudo adaptou-se a nova demanda. Ppoegparam-se novas analises de
situacbes empiricas e de casos que possam evidengiéeracdo entre sociedade e

tecnologia.
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