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Resumo

Este estudo analisa a organizacdo Igreja Catdlicaeatifica a importancia da
comunicacao na sua missao de evangelizar. Expdmanicacao presente neste tipo de
organizacdo e a atuacao do profissional de Reldedbkcas como multidisciplinar e
gestor de relacionamentos. Dessa forma, constajaese profissional de comunicacéo,
em especial o de Rela¢cbes Publicas pode atuar argelizacdo. Além disso, pelo
estudo feito, pode-se dizer que a Igreja Catolmsspi uma hierarquia verticalizada e
sua forma de expressdo, através da comunicagdolvengerta complexidade em
funcdo dos principios e doutrinas que segue e @stians seus seguidores. Por isso,
para evangelizar, o comunicador deve entender dmdia e ser seguidor da doutrina
da Igreja.
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Introducao

A fé é responsavel por grandes mudancas na videedasas, e a Igreja Catolica
é uma organizacdo que atua com este mistério clmanimls. E através da
comunicacao que o Evangelho é levado as pessoastediesse contexto, este artigo
pretende identificar a atuacdo do profissional ddagdes Publicas no processo
evangelizador da Igreja Catolica Apostolica Romadrara isso € utilizada a pesquisa
bibliografica, bem como entrevistas em profundidadalizadas com pessoas que
possuem vinculo com a Igreja Catdlica e/ou com raucicacdo inserida na mesma,
procurando, nesse sentido, saber o que pensam soassunto, tendo em vista a

abordagem tedrica apresentada.

! Trabalho apresentado no 1J 06 — Interfaces Comaiunais do XIl Congresso de Ciéncias da
Comunicacao na Regido Sul e realizado de 26 a 2&adtede 2011.

2 Estudante de Graduacdo 9°. Semestre do Curso deir@mcdo Social — Habilitagdo em Relacdes
Publicas da UCS, emathmires.andretta@hotmail.com
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A Organizacéo abordada

A Igreja Catolica Apostolica Romana, que tem cealeadois mil anos de
existéncia, é portadora de muitos documentos qustidicam, falam de sua historia,
trajetéria, suas normas, principios e doutrinagreEas documentos existentes estao
alguns que tratam da comunicacado, envolvendo tangbébordagem sobre as midias
de massa e seu uso na evangelizacdo, visto queeja lgossui redes de radio e
televisdo, além de atuar também com as novas ned@ais, advindas do surgimento
da internet.

A lIgreja Catdlica € uma organizagdo, mas falar ddla € tarefa facil, pois
envolve uma série de elementos como missao, lastédrarquia, valores, documentos,
modo de vida, fé, crencas, poder, entre outragiweid, que sdo muito complexas e
diferentes de outros tipos de organizacdo. Segineto (2008, p. 47), “[...] uma
organizacdo é uma combinacdo intencional de pesseaERIrsos materiais voltada para
a consecucdo de um determinado objetivo”. Nesda&leea Igreja Catdlica possui uma
missdo e um objetivo, que sdo o de evangelizaraddedo com Serbin (2008, p. 26),
“[...] a Igreja Catolica € uma organizacdo globainccentenas de milhdes de fiéis e
mais de 1 milh&o de servidores, entre eles centtnaslhares de padres e freiras”.

Ao estudar o tema Igreja € preciso entender oigeaifisado que lembra povo
reunido, crenca ou até a casa de Deus. “A paldgraja” [...] significa “convocacéao”.
Designa assembléias do povo, geralmente de caeditgioso [...]. (CNBB, Catecismo
da Igreja Catdlica, 2000, p. 215).

A fé, geralmente, é o principal motivo que leva messoas a Igreja. O
Compéndio da Doutrina Social da Igregita que “[...] a Igreja é, na humanidade e no
mundo, o sacramento do amor de Deus e, por issmopeta esperanca maior, que
ativa e sustém todo autentico projeto e empenhbbdegacdo e promocdo humana”
(CNBB, 2005, p. 45).

¥ O Compéndio da Doutrina Social é um livro, “[elhborado, por encargo recebido do Santo Padre
Jodo Paulo Il, para expor de modo sintético, magpteto, 0 ensinamento social da Igreja.” (Compéndio
Social da Igreja (CNBB), 2005, p. 13)
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Almeida segue a mesma linha exposta pela DoutrioeiaSda Igreja e
menciona:

Igreja é a reunido de pessoas ligadas entre scpefessdo da mesma
fé cristd e pela participacdo nos mesmos sacraseSggundo a

z

antiga tradicdo, a Igreja € chamada de sociedader dizer,
associacdo moral e segura de muitos fiéis, parizasam uma
finalidade pela acdo comum. A Igreja também podelsinida como
sociedade perfeita, querendo dizer que ela bassa mesma. E
denominada também de sobrenatural, porque a onigemde Cristo,
filho de Deus, e o fim sdo a salvacdo eterna intdgrde de raca,
cultura e poder. A Igreja é santa e pecadoraafvacgio ou pode ser a
condenacéo. (ALMEIDA, online, 2005)

Assim, percebe-se que a Igreja é composta por upogle pessoas que se
identificam em sua crenca teoldgica.

A lIgreja catodlica foi fundada por Jesus Cristo lefica de dois mil anos.
Segundo Gomes (2010, p. 111): “Ela possui mais,Héilhdo de fiéis, o que a torna a
maior religido cristd do mundo”. A Igreja esta gree no mundo todo e conta com 124
milhdes de fiéis s6 no Brasil, porém as sériedhcds vém mostrando gradualmente,
desde os anos 1950, uma queda na populacdo queckeadcatdlica apostélica,
principalmente durante a década de £990

Conforme ja& mencionado, a missdo da Igreja Cat@i@vangelizare isso
envolve 0 compromisso com 0S mais pobres e neadssit Porém, nem sempre foi
assim. A Igreja Catdlica ja passou por um peridokroro, chamado de Inquisicéo. “A
Inquisicdo foi um meétodo implantado pela Igreja dieh na Idade Média com o
objetivo de combater as praticas de heresia daaépmclgreja era vista como
representante de Deus na Terra, entdo a ela apungdes”. (SAMPAIO; RIBEIRO,
online, 2010).

Durante a Inquisicéo, a Igreja esteve:

[...] administrando um complexo mercado de arreg@male fundos
por meio da venda de indulgéncias e reliquiasiosig, aumentando
progressivamente o acumulo de metais preciososzaatils na

4 Os dados sao do censo do |IBGE, realizado no ar®0.2 (Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/censo/revista9.pdf>. Acessu 28 set. 2010)

® Evangelizacdo: “Accéo que consiste em levar o Betio, a Boa Nova da salvacdo, aqueles que
ainda ndo a receberam; é, pois, simultaneamenteachanto a conversdo e convocacao para a lgreja da
Deus”. (BROSSE; HENRY; ROUILLARD, 1989, p. 296)
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expansao do numero de igrejas e construcdo denpmsés obras
como a exemplo da basilica de Sado Pedro (sede atutalilgreja,
situada na cidade do Vaticano, em Roma), tornoaiada mais
influente. Tais préaticas ainda somavam a seus dosnés melhores e
mais valiosas terras, consolidando assim seu stdugrandeza,
afastando-se de seus principios religiosos origieaenquadrando-a
no materialismo caracteristico do periodo final Idade Média e
principio da ldade Moderna — a acirrada disputacamilista pelo
acumulo de metais preciosos e poder politico. (MBRE
CARVALHO E SILVA, online).

No periodo da Inquisicéo, as pessoas que iam costdizeres da Igreja eram
punidas de alguma forma. A Inquisicdo so teve fanimicio do século XIX. Apds esse
periodo, de 1869 a 1870, ocorreu o Concilio VaticBnque terminou em funcdo da
unificacdo da Itdlia. E quase um século depoisntaceu, na cidade do Vaticano, o
Concilio Vaticano I, realizado de 1962 a 1965 cprasenca de bispos do mundo
inteiro.

Com o evento (Concilio Vaticano II) foi possives, certa forma, modernizar a
Igreja Catdlica, a qual passou a voltar-se par&élogb, fazendo da comunica¢cdo uma
area a ser aprofundada por esta organizacao.

Para que se possa analisar de que forma a com@oieapntece, é preciso
entender as relacdes de poder da Igreja Catoligaald|...] trata-se de uma instituicao
multinacional, com sede na cidade do Vaticano, guem Estado independente”.
(RESENDE, online, 2009, p. 45). No Vaticano, o Pdispde da totalidade dos poderes
executivo, legislativo e judicial.

O Papa é a autoridade maxima da Igreja Catélicadoedo com o Catecismo
da Igreja Catodlica, o Papa, “[...] Bispo de Romsueessor de S. Pedro, [...] possui na
Igreja poder pleno, supremo e universal. E ele go@ecer sempre livremente este seu
poder” (CNBB, 2000, p. 253). Abaixo dele se encamtros Cardeais, 0s quais sao
escolhidos pelo Papa, dentre os Bispos do mundwdnOs Cardeais moram em Roma
e se tornam parocos de pardquias da cidade de Rmmainda, atuam na estrutura
administrativa do Vaticano, entre outras funcdes.qle possuem menos de 80 anos
votam na escolha de um novo Papa. Abaixo dos (Qardstio 0s Bispos, que sdo a

autoridade maxima da diocese. “O Bispo diocesamoagoder de deslocar os padres

® 4[...] foi convocado pelo Papa Pio IX para acabam os erros difundidos depois da Revolucéo
Francesa (racionalismo, liberalismo)”. (BROSSE; Hf\l ROUILLARD, 1989, p. 800)
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que estdo incardinadosm sua diocese de uma paréquia para outra comehiemder,
para o melhor aproveitamento do seu clero”. (RESEN@nline, 2009). Os Padres,
também chamados de Presbiteros, vém abaixo dossBisuam numa pardquia de
uma diocese e devem obedecer ao Bispo. Podem xdbaras do paroco ou parocos
(autoridade maxima de uma paroquia).

Além desses, existem os religiosos, que tambémesegudoutrina da Igreja
Catolica e evangelizam, porém fazem vbtde pobreza, obediéncia e castidade e
pertencem a congregacdes religidsas quais possuem uma estrutura propria. Cada
congregacao religiosa tem um lema, também chamadarisma, o qual norteia todas
as acodes da congregacao.

Tendo presente a estrutura da Igreja apresentana,dca claro que os fiéis
da Igreja Catolica Apostolica Romana fazem partarda organizagdo que possui uma
hierarquia verticalizada. Isso, de certa formagdifa a comunicagao, pois, acaba nao

sendo democratica.

A comunicagdo na Igreja Catolica

A comunicacao € fundamental na evangelizacdo. &faz presente em cada
acdo que a Igreja realiza: no anuncio do evangelbs,congressos e reunioes, nas
celebragbes em comunidade, na tentativa de apro&onaeom os individuos, entre
outras.

A evangelizacdo, missdo da Igreja Catdlica, vaitonalém de pregar o
evangelho, de acordo com o documento de Puebla BCNIB79, p. 137): “A
evangelizagdo tem de calar fundo no coragédo do momelos povos. Por iSso sua
dindmica procura a conversao pessoal e a transfaovsocial’.

O evangelizador, para bem cumprir sua missdo,ga@star aberto ao dialogo,
a compreensao e a manifestacao, pois, de acordmaomoumento 56 da CNBB (art.

76, online, 1996), “[...] a evangelizagdo exige pamatitudes de servigo, didlogo e

" Incardinar: “Admitir (clérigo) numa diocese”. (FREIRA, 2009, p. 1086)

841...] promessa feita a Deus e a um superior i@dig [...]". (BROSSE; HENRY; ROUILLARD, 1989, p.
822)

° Congregacéo: “Grupo de religiosos com determin@doou ideal, sob a direcdo de um responséavel
[...]". (FERREIRA, 2009, p. 524)
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anuncio, mesmo quando € chamada a cumprir tarefesidicas ou particulares”. Na
Igreja, todos os individuos que participam da caddade sdo considerados atores da
comunicacdo. O manual da Campanha da Fraternidsslen acita: “[...] todos o0s
membros da comunidade s&o, cada qual a seu mades ata comunicacao: ministros
ordenados, presidentes do culto, animadores de ridade, ministros da Palavra,
catequistas, dirigentes do canto” (CNBB, 1989, 4). Para realizar sua missédo, o
evangelizador precisa também levar em conta tudgue envolve a comunidade
eclesial. “Na comunicacéo tudo € importante: dig@asdos espagos, postura de quem
preside, gestos, musica, servico de som, folhetost®s aspectos que compdem o
proprio quadro da comunicacdo na comunidade eEtleqi@NBB, Manual da
Campanha da Fraternidade, 1989, p. 74).

O Conselho Episcopal Latino-Americano (CELAM) reigda a importancia
da comunicacdo quando diz que “[...] a comunicasgimal entra em tudo, tem a ver
com tudo. E e deve estar, neste sentido, onipeseoimo dimensdo constitutiva, em
toda a atividade evangelizadora [...]". (CELAM, 89%. 281). Assim, a comunicagao
acontece em diversos momentos. De acordo com o ahata Campanha da
Fraternidade de 1989,

A Comunicacdo na Igreja se da, em nivel local, pashquias e
Comunidades Eclesiais de Base. Ha4 os Conselhos ni@mos, o

Conselho presbiteral e os Conselhos de pastoraméitas dioceses e
paréquias realizam-se assembléias pastorais. Eeh dévigreja, no
Brasil, a CNBB — Conferéncia Nacional dos Bispos Riasil —

possibilita a comunicagdo entre os bispos, de fogoma haja uma
orientagao geral comum, expressa no Objetivo dirasrizes Gerais
da Acao Pastoral. Em nivel de América Latina, o SHL—- Conselho

Episcopal Latino-Americano — é 0 organismo respegisdara

promover a troca de experiéncias pastorais. No tamte Igreja

Universal, as visitas dos Bispos ao Papa, suaenga@os varios
paises e o0s Sinodos tornam-se momentos oportuncs @a
comunicacdo evangelizadora. (CNBB, Manual da Cahgada

Fraternidade, 1989, p. 50).

Percebe-se que na evangelizacdo a comunicacaaspensgavel, fazendo da
Igreja Catdlica mais um campo em que o profissialeaRelacdes Publicas pode se

inserir, tanto para evangelizar através dos me@saiunicacdo utilizados por essa
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organizacao quanto para organizar conferénciasitayvido Papa, Bispos e Cardeais aos
mais diversos paises ou regioes.

A comunicagao tem um papel importante no relaci@mmentre as pessoas.
Na Igreja Catolica esse relacionamento se da emrsitis momentos, entre eles na

celebracao liturgica. De acordo com Sung:

A celebracdo litdrgica, enquanto mistério em comagao e festa, ndo
pode ser vista apenas como “momento alegre e bE&hibém nao
como atualizacdo ou expressdo de determinado paradimposto
pela historia, de fora para dentro, ainda que perfai ritualmente
bem construido. Enquanto comunicacéo e festa,eefdtisa no nivel
das ‘relagdes interpessoais”. O relacionamentoeess$r pessoas da
assembléia é fundamental [...]. (SUNGSUNG, 1989, p. 51).

Nota-se que na Igreja as celebracdes eucaristitasdo importantes apenas
para rezar, mas também para o encontro entre aggsesPela sua propria natureza, a
comunicacao social contribui para que os homemsunaando entre si, adquiram uma
consciéncia mais profunda da vida comunitaria”. STRUCAO PASTORAL
COMMUNIO ET PROGRESS]@rt. 8°, 1971, p. 05).

Entre os diversos pronunciamentos da Igreja Catébéo encontrados
documentos sobre comunicacdo. Gomes (2010, peS§alta que “[...] a Igreja Catdlica
€ extremamente prolixa na producédo de documentye somunicacdo, muito embora,
em alguns campos, a sua pratica seja mais mod8sgile, abaixo, alguns documentos
(decretos, instrucdes e enciclicas) da Igreja €atgue tratam da comunicacgao.

A EnciclicaMiranda Prorsus,de 1957 € o primeiro documento que trata da
comunicacdo na Igreja Catdlica. Apresenta a cinegnatia, a radio e a televisao,
avaliando-as separadamente. A partir deste doconient a Igreja Catdlica se propde
a acolher as excepcionais invengdes, vistas justi@ne®mo meios para impulsionar a
Palavra de Deus [...]". (GOMES, 2010, p. 115). Selgua Enciclica (art. 26°, online,
1957), “[...] o cinema, a radio e a televisdo dewasrvir a verdade e o bem”. Além
disso, os meios de comunicacéo citados devem trangatores humanos e espirituais.

O decretadnter Mirifica é resultante do Concilio Vaticano Il. Foi langaan
dezembro de 1963. Apresenta, entre outros itengelevancia dos meios de
comunicacao social para a concretizacdo da missdgreja e aborda normas para seu

correto uso. Além disso, através desse decretq,siirgiu a necessidade de se enxergar

7



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo

Xl Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul - Londrina - PR - 26 a 28
de maio de 2011

a comunicacdo como um processo humano (superarfdongsiras de radio, televiséo,
imprensa ou cinema)”. (GOMES, 2010, p. 119).

A instrucdoCommunio et Progressigublicada em maio de 1971, também
aborda os meios de comunicacao social. Nesse dotoreé&o focadas as acdes dos
meios de comunicacdo na sociedade, além da formagédunidades e obrigacdes dos
comunicadores. Segundo Gomes, a instrucdo pastmrahunio et progressit...] foi
0 resultado de um processo de cooperagdo inten@c® apresenta uma postura
positiva da Igreja com relagéo aos novos desaf{GOMES, 2010, p. 120).

A Aetatis Novaee uma Instrucdo Pastoral mais atual, de 1992 aoeda a
comunicacao social, bem como o seu papel. A Indtruglenca que as atividades
relacionadas ao profissional de Rela¢Bes Publicasistem em aproximar a Igreja da
comunidade, para isso o profissional deve se atilite uma comunicacédo ativa através
dosmass mediaAlém disso, cita que cada Diocese e cada Confex&fmiscopal deve
elaborar um plano pastoral de comunicacdo. A ipdtruambém ressalta a necessidade
de formar agentes pastorais e sacerdotes no adesb@omunicacao.

O documento 59 da CNBB tem como titulo “Igreja embaicagdo Rumo ao
Novo Milénio”. Esse titulo foi tema da 352 Assenl&eral da CNBB, que ocorreu de
09 a 18 de abril de 1997. O documento, que posasicdimente as conclusdes e os

compromissos assumidos na assembléia, traz corpogten

[...] rever os modelos e praticas de comunicacatyidga no Brasil,
tanto no campo das relagBes interpessoais, grepatiganizacionais,
guanto no uso dos instrumentos ou meios de congfiucaa tarefa
evangelizadora [...]. (CNBB, Documento 59: Igreja&Cemunicacdo
rumo ao novo milénio, art. 1°, online, 1997).

O documento tem por objetivo contribuir para a ipgatda comunicacdo e
destaca o didlogo como fundamental nesse proc&kso.disso, valoriza a atuacao dos
leigos junto aos meios de comunicacao.

A comunicacdo, como se percebe, é bastante diacpath Igreja Catdlica,
principalmente como forma para evangelizar. Ponmjlizada de forma diferenciada

do que comumente apresenta-se.
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A Igreja Catélica acredita que os comunicadorehepromover a comunhao
entre as pessoas e 0 progresso humano. E quejmprean um numero incontavel de
pessoas, devem ter consciéncia de sua responadhilid

Para promover essa comunh&o, o0 primeiro passo go@mainicador deve
trilhar € manter um bom relacionamento com a codade. De acordo com Andrade
(2003, p. 154), “[...] a primeira obrigacao, portogé a de manter bons contatos com a
comunidade, pois os fatos provam que as méas ralad@® geralmente prejudiciais a
vida de uma Instituicao”.

A formacdo também é um fator importante. De acardm Bueno, “[...] a
importancia do processo de comunicacdo nas empresasentidades esta,
indissoluvelmente, ligada a capacitagdo dos piofisss e isto tem a ver com uma
formacao sdlida, que extrapola o aspecto meranmécriéco”. (BUENO, 2003, p.12).

Além disso, a Igreja cita que cabe aos comunicaderas pessoas que atuam
na liturgia “[...] fazer que os elementos litUrggo® comunicativos estejam sempre mais
integrados nas nossas celebracdes, tanto nas Asssyde nossas comunidades, como
quando sdo celebracdes de Radio ou de Televis@blBB, Missa de Televisdo, art.
15°, 1994, p.13).

A comunicacdo presente na Igreja Catdlica demorstrzasto campo de

atuacao para profissionais desta area, em espaialps Rela¢des Publicas.

O profissional de Relagdes Publicas

Apesar de vérias definicbes para o terRelacdes Publicaso importante é
destacar que a profissdo de Relagbes Publicadiest@mente ligada & comunicacdo no
ambito organizacional. Segundo Kunsch (2003, p),1$6.] cabe as rela¢gbes publicas
administrar estrategicamente a comunicacdo dasniaeg@es com seus publicos,
atuando ndo de forma isolada, mas em perfeitagine@om todas as modalidades
comunicacionais”. Isso exige dos profissionais mhezimento pormenorizado da
organizacdo e de seus publicos, para assim plandgrforma estratégica, a

comunicacao.
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Quanto a sua abrangéncia, Kunsch (2003, p. 90kwsaue “[...] Relacbes
publicas, como area profissional, se aplicam eniqgea tipo de organizacao”. Nesse
contexto pode-se incluir a Igreja Catdlica.

Kunsch também aborda a gestdo de relacionamerati@saRutora,

As relagbes publicas, como disciplina académica tigidade
profissional, tem como objeto asrganizacdese seuspublicos
instancias distintas que, no entanto, se relaciodiaheticamente. E
com elas que a area trabalha, promovendo e adraimist
relacionamentos e, muitas vezes, mediando confiraiendo-se, para
tanto, de estratégias e programas de comunicacdacalelo com
diferentes situacdes reais do ambiente social. (8BON, 2003, p. 89;
90, grifos da autora).

Para melhor administrar os relacionamentos, o gwioihal de Relacdes
Pulblicas precisa entender a singularidade de caskop. Fortes acredita que “[...] as
areas de relacionamento sincronizam energias quamgadem que, na sociedade, o0s
individuos séo portadores de certas predisposigéagindo distintamente ao receber os
estimulos veiculados pela comunicacdo” (2003, pP9).2RAssim, percebe-se que
Relacbes Publicas € uma area que exige avaliag@&taobe das acdes implantadas e
que a atuacdo do profissional é extremamente imuptertpara criar e/ou manter um
bom relacionamento com os diferentes publicos de enganizacao.

Com relacéo a atuacao do profissional, Fortes (200B9) destaca que “[...] as
Relacbes Publicas orientam as resolucdes do dia-@adorganizacdo e introduzem sua
tecnologia, isto €, um conjunto de conhecimentos qa aplicam e adaptam a
determinado setor empresarial”.

Contudo, a profissdo de Relacdes Publicas ndostenge apenas a atuar no
espaco fisico de uma organizacédo. De acordo connaVigs Relacdes Publicas “[...]
buscam um método de motivacdo para a mudanca délidade, no sentido de
humanizar rela¢des de trabalho, minimizar diferersgiais, transformando a propria
sociedade” (2002, p. 20). Assim, entende-se quea de Relacdes Publicas, além de
atuar com organizacdes e seus publicos, deve abarsaciedade como um todo,
fazendo o0 que estd ao seu alcance para humanizamanicacdo entre 0s seres
humanos.

Conhecer os publicos é tarefa primordial do prafisal de Relacdes Publicas.
Ao conhecer os publicos envolvidos € possivel parsedes estratégicas para alcancar
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as metas de uma organizacdo. Segundo Bahia, pigodica “[...] um grupo de
individuos para os quais se destina determinadasagem (seja ela artistica,
publicitaria, jornalistica, etc.)” (1995, p. 27).0jd existem muitas classificacbes de
publico, a mais tradicional é a que classifica @slipos pela sua proximidade ao poder
organizacional, e envolve os publicos interno, rexte misto.

O profissional de Relacdes Publicas deve trabadhea ter, com os publicos,
um relacionamento de respeito e harmonia. E Yfalgrizar o individuo na organizacao
é fator primordial, sob a 6tica da Comunicacdo Omgeional, sobretudo nas acdes
especificas de Relagcbes Publicas”. (VIEIRA, 2004.5).

Além de organizado e compreensivo, o profissioeaRdlacbes Publicas deve
ser, entre outras coisas, comunicativo. Segundci&#t999, p. 118), “[...] entre as
qualidades mais consideradas pelos peritos naima@mbém séo citadas a habilidade
para escrever, uma voz agradavel, saber estaresfal publico e dotes de persuaséao”.

As habilidades citadas acima séo adquiridas condest pratica. De acordo
com Simdes (1995, p. 229), “[...] o exercicio das¢Bes prescritas para o papel do
profissional requer que o mesmo se qualifique, eepder do tempo, através de cursos
e da vivéncia profissional [...]". Diante do enfeqdo autor, pode-se dizer que néo basta
a graduacdo, o profissional de Relagcdes Publicage destar em constante
aperfeicoamento.

O profissional de Rela¢gbes Publicas, para bem exera profissdo também
necessita de diversos instrumentos, “[...] dosgysiutiliza para obter sucesso na busca
da harmonia entre a organizacdo e seus publicaséatrda otimizacdo do processo
comunicacional/informacional”’. (TERRA, online, 2004

Com a globalizacdo, a comunicagéo passou por uolagdw muito rapida. Os
instrumentos também se adequaram com a vinda dass ntecnologias e midias
digitais. Nesse sentido, o profissional de Rela¢@igdicas deve conhecer cada um dos
instrumentos que podem ser utilizados em sua atieidassim, as acdes serdo exercidas
de forma estratégica e os instrumentos adequados qeda acdo facilitardo o
profissional a alcancar seu objetivo.

Para atuar na evangelizacéo, o profissional decBetaPUblicas deve ter, antes
de qualquer coisa, uma visdo humanista. Vieiraadasfjue “[...] as Rela¢bes Publicas,

pelo proprio termo, dizem respeito as relacdes hasiae, por isso, seu contetdo
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cientifico deve pressupor visdo humanista” (20030p. Além disso, o dialogo também
deve fazer parte da acdo das Relacbes Publicasn@egilva, “[...] o dialogo esta
muito longe de ser apenas uma troca de informa¢des uma atividade intensa que
envolve razdo, emocdo, arte e vivéncias. O didlégosempre relacao” in
SCROFERNEKER, 2008, p. 9).

Nesse contexto, nota-se que o profissional de Betaublicas tem condi¢bes
e perfil de ser um evangelizador, atuando com werslbs meios de comunicagéo da
Igreja Catolica, como radio, televisdo, jornal, rentoutros e na gestdo de
relacionamentos entre os publicos que envolverstauitao.

Para complementar o estudo foram realizadas estasvem profundidade com
padres, religiosas e profissionais da érea de cmagdo que atuam na organizagdo
Igreja Catodlica, como forma de enriquecer a pesqiNs relato dos respondentes pode-
se comprovar que o profissional de Relagbes P@bpoa atuar com os diversos meios
de comunicacdo e na melhoria do relacionamentce eadr pessoas, pode ser um
evangelizador. Porém, para evangelizar, ele deveegpiidor da doutrina da Igreja e
entender sobre Deus e a proposta de Jesus Cristo.

Consideracoes Finais

Através do estudo realizado foi possivel constgtar a Igreja possui uma
linguagem complexa, com termos desconhecidos patasnpessoas, como também
uma hierarquia verticalizada, o que faz com queraunicacado sofra barreiras. Além
disso, percebe-se que a lIgreja, através de seusmdatos mostra o quanto a
comunicacao € importante para evangelizar, e gesaagle atuar em diversos meios de
comunicacdo, as acbes sdo mais vagarosas. Desse énperceptivel que a Igreja
Catolica precisa se atualizar nessa area.

O estudo ndo se esgota aqui. Certamente novososstudbordagens devem
ser feitos, envolvendo o mundo globalizado e agi@@i A pesquisa pode colaborar
muito nessa area, mostrando dire¢des a seguimpelteor levar a mensagem de Deus

as pessoas.
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A Igreja é um campo potencial de trabalho. Quea s®p evangelizador ou
nao, o profissional de Relagcbes Publicas pode atgarambito mais amplo da

comunicacao da Igreja Catdlica.
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