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RESUMO:

Este artigo tem como objetivo principal apresentar os resultados de uma pesquisa
realizada junto a profissionais que trabalham com videos institucionais. A intencéo foi
analisar a importancia do video institucional para as organizacdes, bem como as
principais caracteristicas de um bom video. Posteriormente, foi feita uma analise
comparativa entre dois institucionais produzidos em Santa Catarina, com base nos
indicadores criados pelos entrevistados. Como resultado pode-se destacar a opinido
unanime dos profissionais de que o video institucional figura como principal ferramenta
audiovisual nas organizacgdes e, na analise comparativa, foram verificadas as diferentes
possibilidades de se construir um video institucional, seguindo um Unico roteiro de
informacdes.
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INTRODUCAO

O video, de uma forma geral, tem o poder de facilitar a comunicacdo entre uma
organizacao e os seus publicos. Muito disso se deve ao fato de as pessoas estarem
acostumadas com a linguagem audiovisual da TV e do cinema, ambos veiculos de
comunicacdo de massa.

O video, porém, serve como ferramenta de comunicacdo dirigida de uma
organizacao e pode ser utilizado para varias finalidades, conforme aponta Fortes (2002):
catalogos eletronicos, comunicados a imprensa, documentarios, videos educativos,
video exportacdo, integracdo, jornal interno, video lazer, manual de instrugdes, video
memorial, motivacgéo, treinamento e o consagrado institucional.

A realizagdo da pesquisa foi motivada por dois questionamentos fundamentais:

1 — Mesmo sendo popular entre as organizac¢des, hd uma literatura restrita no que
se referem a origem, técnicas, métodos e até conceitos sobre videos institucionais.
Dessa forma, verificou-se a necessidade de realizagdo de pesquisas que possam

promover uma reflexdo sobre a producgéo desses instrumentos de comunicacgéo dirigida.
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2 — Sob uma dtica mais qualitativa, quais as caracteristicas de um bom video
institucional e quais parametros podem ser utilizados para analisar esses videos?

Para responder a essas inquietudes, buscaram-se referéncias bibliograficas
relacionadas as expressfes “video”, “comunicacdo institucional”, “comunicagdo
dirigida” e “video institucional”, pois entende-se que sem esta contextualizacdo o tema

ndo seria compreendido.

O SURGIMENTO DO VIDEO

Candido Jose de Almeida (1985, p. 8) define a palavra video como: “um meio de
transporte de imagens apto a sintetizar com propriedade a televisdo e o cinema”. E
acrescenta: “[...] o video surge, servindo como uma alternativa de corporificardo de um
universo de codigos dispersos; um veiculo capaz de socializar definitivamente a
mensagem” (p. 8). Em outras palavras, o video permite que o telespectador veja e reveja
quantas vezes quiser um conjunto de informacdes audiovisuais, justamente pelo seu
carater permanente, ao contrario de uma imagem de televis&o.

No Brasil, os primeiros aparelhos de videocassete surgiram na virada dos anos
1980, ainda no formato VHS. Nessa época, praticamente todos os filmes foram
transportados para video, além de balés, documentarios, programas esportivos e
educativos. Aproveitando 0s recursos do video, surgiram indmeros programas e
programagOes audiovisuais, entre 0s quais podem-se citar 0 movimento videoarte, 0
surgimento dos teldes para shows musicais juntamente com os vjs (videojoqueis), 0
video game, a utiliza¢do do video na escola como ferramenta da educacdo e os famosos
videoclipes para divulgarem artistas.

Com o passar do tempo, a tecnologia foi desenvolvendo equipamentos, suportes
e formatos diferentes para a imagem e o som, bem como os suportes CD, DVD, pen
drive, os formatos .mpeg (moving picture experts group) ou .avi (audio video
interleave) e ainda equipamentos como o proprio videocassete, 0 DVD, MP4,
ipodTouch, entre outros. Mas o intuito ainda € 0 mesmo, repassar uma mensagem em
carater definitivo proveniente de um unico canal, que ndo deixe duvida sobre o tema
abordado, uma mensagem centralizada e Unica. Neste sentido, Almeida (1984) ressalta
que as produgdes em video atraem todos os tipos de publico, sendo um dos métodos

mais eficazes para transmitir uma ideia.
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UM “Q” INSTITUCIONAL

O termo institucional vem carregado de muitos significados. As empresas tém
utilizado as tecnicas da comunicacgdo institucional para promoverem suas imagens
organizacionais.

Steffen (2007, p. 39) afirma que “institucional é a area das relacdes publicas que
estabelece e institui formas sociais para garantir a continuidade do sistema social
organizacao-publicos”. Assim, institucional € um termo atrelado ao mecanismo da
comunicacdo que, neste caso, “da-se pelos diversos instrumentos que implantam acGes
associadas aos interesses e necessidades da sociedade” (STEFFEN, 2007, p. 42). Por
conseguinte, procura conquistar credibilidade, afinidade e reconhecimento de seus
publicos.

Na realidade, fazer comunicacdo institucional é mostrar o lado publico das
empresas privadas, ou seja, compartilhar e “difundir informacdes de interesse publico
sobre as filosofias, as politicas, as praticas e 0s objetivos das organizacdes, de modo a
tornar-se compreensiveis essas propostas” (FONSECA, 1999, p. 140).

Muitas vezes, para tornar compreensiveis as propostas de uma organizacdo
perante um determinado publico, o profissional de RelacGes Publicas (RP) sente a
necessidade de utilizar uma comunicacdo dirigida, que pode ser aplicada de quatro
maneiras: a) Escrita (mala-direta, publicagdes, correspondéncias, etc.); b) oral
(discursos, reunibes, telefone, etc.); c¢) auxiliar (recursos audiovisuais, graficos,

gravagoes, etc.); d) aproximativa (visitas, acontecimentos especiais, etc.).

COMUNICACAO DIRIGIDA

Quando se fala em videos institucionais, esta-se referindo as producdes
audiovisuais utilizadas na comunicacdo dirigida auxiliar da empresa. Nesse sentido,
Moutinho (2000, p. 4) salienta que “a comunicagdo dirigida pode contar com as novas
tecnologias da informacdo”, apontando o video institucional como “um dos veiculos
mais importantes entre a empresa e seus varios publicos, pois tem um grande poder de
atracdo para todos os tipos de audiéncia”.

Fortes (2003) explica que cada ato de comunicacdo dirigida tem uma linguagem
prépria, ou seja, é adequada ao publico receptor, tanto nos termos quanto na sua

linguagem, nas imagens e no feedback. Como exemplo, pode-se citar o video
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motivacional utilizado frequentemente em grandes empresas a fim de motivar,
sensibilizar e cativar os funcionarios No entanto, muitos desses videos motivacionais
ndo sdo produzidos pela empresa, sdo videos prontos, as vezes até retirados da internet.
Mas outros tipos de video, como o institucional, por exemplo, é produzido ou
encomendado pela empresa, pois objetiva repassar uma mensagem personalizada,
inédita e Unica.

Os autores Franca e Leite (2007, p. 48) acreditam na formacdo de opinido do
publico que recebe a comunicacdo dirigida e afirmam que “o objetivo é fazer com que o
publico se sensibilize com a mensagem, reflita sobre ela e, aos poucos, se motive e
forme sua propria opinido em relagdo ao assunto, tomando, afinal, a decisdo esperada,
favoravel aos objetivos de uma campanha”.

Na visdo de Kunsch (2002 p. 186), comunicacdo dirigida “é a comunicacao
direta e segmentada com os publicos especificos que queremos atingir”. Completa a
autora que “dependendo do publico usaremos determinado veiculo, com linguagem
apropriada e especifica” (p. 186). Desta maneira, emissor e receptor devem falar a
mesma lingua e, no caso de um video institucional, ndo é diferente. O comunicador
precisa informar o publico-alvo de modo que este publico absorva a mensagem

transmitida e forme sua opinido a partir de tudo que ele ouviu e principalmente, viu.

ENFIM... VIDEO INSTITUCIONAL

Foi a partir dos anos 1980 que surgiram as primeiras producfes de videos
empresariais. Nessa época, pouco se falava sobre o assunto e nao havia nenhuma
literatura de referencia, principalmente para a roteirizagcdo dos mesmos, ou seja, 0S
roteiristas tinham que descobrir a melhor forma para que o video empresarial pudesse se
transformar em um meio de comunicacao eficaz. Vale lembrar ainda que este tipo de
instrumento ficava por conta dos poucos publicitarios que se interessavam em roteirizar
pecas para a area empresarial. (XAVIER, 2004).

Este veiculo, que aos poucos passou a ser denominado video institucional é uma
ferramenta imprescindivel na comunicacdo dirigida de uma organizacdo, pois traz
informacdes importantes para determinados publicos de interesse da empresa. Seu
conteldo basicamente apresenta historico, principais produtos, estrutura fisica e

organizacional, tecnologia, missdo e visdo da empresa, relagbes sociais € 0 meio
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ambiente. Um programa institucional apresenta a filosofia da organizacdo, sem o intuito
de vender um produto e sim de vender uma imagem.

O conceito de video institucional ainda é pouco explorado bibliograficamente,
mas 0s autores Xavier e Zupardo (2004, p. 76), especialistas em videos empresariais,

ressaltam que

normalmente, o cliente faz um programa institucional para vender/apresentar
a imagem da empresa para seus clientes, instituicbes financeiras,
investidores, fornecedores, 0Orgdos governamentais e comunidade. Um
institucional mostra, na verdade, o conceito da empresa e sua filosofia.

Os videos institucionais favorecem o uso das informacGes de maneira mais
atraente e de linguagem simples, dando énfase e credibilidade aos objetivos das
organizacg0es, pois, “a apropriacdo dos modelos de producéo editorial tradicional pelos
da moderna multimidia permite criar uma comunicacao agil e interessante aos olhos dos
publicos” (KUNSCH, 2003, p. 169).

Contudo, é preciso ter critério na utilizacdo e, principalmente, na producéo de
videos institucionais, até porque a responsabilidade de colocar em pratica esta
ferramenta € de uma produtora de video especializada, garantindo a qualidade de

imagem e som do institucional. Simdes (1995, p. 160) afirma que

esse cuidado para que todo instrumento de relagdes publicas possua também
um traco de arte, acrescido dos limites de capacidade do ser humano, no caso
o profissional de relagbes publicas, leva a deducdo de que, preferivelmente,
um perito e um artista na execucdo das técnicas devam ser contratados para
produzi-las, ndo cabendo ao profissional a obrigacdo ou pretensdo de
implementar sozinho todos 0s seus projetos.

No entanto, a produtora deve estar acompanhada do profissional da organizacao
que a contratou em todo o processo. Desde a roteirizacdo, até a pds-producdo /
finalizacdo/ edicdo do material, pois uma frase sem sentido, uma imagem de ma
qualidade ou uma trilha sonora inadequada pode comprometer a mensagem da
organizacao.

Fortes (2003, p. 241) entende que a comunicacdo dirigida é “terminada,
selecionada e controlada pelo emissor das informacdes, 0 que da seguranga ao promotor
do relacionamento”. Sendo assim, 0 autor enquadra o video institucional dentro da
comunicacdo dirigida auxiliar, aquela que da apoio a organizagdo na realizacdo dos
“registros de sua historia e dos seus processos de trabalho” (FORTES, 2003, p. 301).

A comunicacdo dirigida auxiliar divide-se entdo da seguinte forma:
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a) recursos Vvisuais (projetor, retroprojetor, cinema mudo, album, atlas,
diagramas, ilustracdes, gréaficos, fotografias, fluxogramas, historias em
quadrinhos, letreiros, bandeiras, pinturas, emblemas, logotipos, globos,
maquetes, etc.);

b) recursos auditivos (alarmes, apitos, sinos, serenes, CD, fita cassete, disco,
MP3, trilhas sonoras, o radio, etc.).

c) recursos audiovisuais (computador, televisdo, circuito interno, data show,
videoconferéncia, DVDs, CD-ROM, cinema sonoro, jogos, exposi¢cdes em
geral, museus e pinacotecas, dramatizacdes, teatro de fantoches, quadro vivo,

teatro, etc.)

Ainda dentro dos recursos audiovisuais, mesmo autor aponta as programagoes
visuais, “como se fossem programas normais, utilizando-se inclusive da linguagem
televisiva e do padréo de qualidade de emissoras nacionais” (FORTES, 2003, p. 323).

Quando o autor fala de programacdes visuais, esta se referindo aos videos
corporativos, criados dentro das organizacGes com diferentes intengdes: a) comunicados
a imprensa: informagdes para imprensa; b) documentario: usado para registro de
inauguracbes, acompanhamento de obras, arquivo, reunides, etc.; c) institucional:
divulga a organizacdo, € o mais relevante material de relacionamento com os publicos;
d) integracdo: descreve produtos e respectivos mercados, detectando novas aplicagdes e
usos; €) recursos humanos: destinado a introdugdo de novos funcionarios; f) jornal:
veiculo interno preparado para funcionarios com utilidade institucional; Q)
motivacional: adotado como estimulo interno em palestras, etc.

E fato que os RPs tém ao seu dispor uma série de meios audiovisuais que
facilitam o processo de comunicacdo dirigida com os publicos, atingindo seus objetivos
de forma direta e muito rapida. O video institucional € um deles, justamente porque seu
objetivo é “mostrar a empresa (histérico, ramo de atividade, principais produtos,
estrutura fisica e organizacional, tecnologia, misséo e visdo da empresa, relacfes sociais
e com o meio ambiente)” (XAVIER, 2004, p. 76).

Para aprofundar a discussdo, foi necessaria a elaboracdo de uma pesquisa de
opinido que verificou as visdes de alguns profissionais que trabalham com videos

corporativos em seu dia a dia.

A PESQUISA DE OPINIAO
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Nesta pesquisa observou-se 0 emprego da amostra por conveniéncia, “tipo de
amostra ndo probabilistica na qual os sujeitos sdo escolhidos para comporem a amostra
de acordo com a conveniéncia ou facilidade do pesquisador” (APPOLINARIO, 2004, p.
26). A amostra por conveniéncia neste caso foi utilizada justamente por se tratar de um
procedimento com o qual se deseja obter informac6es de maneira rapida e barata. Desse
modo, a académica recrutou respondentes que ja faziam parte de seus contatos pessoais
e outros que conheceu ao longo da pesquisa, totalizando 16 pessoas.

Entre os meses de setembro a novembro de 2009, 16 profissionais da area
(comunicacdo em geral) foram solicitados a responder o questionario elaborado pela
académica, constituido de cinco perguntas fechadas e trés perguntas abertas. O

instrumento foi enviado por e-mail e respondido por nove profissionais, com o seguinte

perfil:
Entrevistado 1 - diretor de cena autbnomo;
Entrevistado 2 - escritor para audiovisual autbnomo;
Entrevistado 3 — diretor de produtora de video;
Entrevistado 4 - roteirista empresa especializada em videos empresariais;
Entrevistado 5 — Relages Publicas e coordenadora de Festival de Cinema e
Video;

Entrevistado 6 - Jornalista atua na area de comunicagdo de uma universidade;

Entrevistado 7 - Relagdes Publicas atua na comunicacdo institucional de
empresa privada;

Entrevistado 8 - gerente de producdo de uma produtora de video;

Entrevistado 9 - proprietario e produtor produtora especializada em videos

empresariais.

E° | QUAL A IMPORTANCIA DO VIDEO INSTITUCIONAL?

E. 1 | “O material institucional tem funcdo de agregar valor a marca. “Vende a marca
ao publico alvo. E utilizado na apresentacdo da empresa, servi¢os ou produtos,
na intencdo de ampliar o conhecimento deste publico alvo. E utilizado também
como material de suporte de relacionamento, suporte de apresentacdes,
prospeccdo de clientes ou parceiros e, portanto é direcionado a um publico
muito especifico.
Além disso, na falta de um outro video especializado, como o de integracdo de
novos funcionarios, por exemplo, o institucional pode dar suporte ao
conhecimento basico necessario para que este profissional, novo na
organizacao, possa sentir-se inserido ao meio”.

% A letra E refere-se ao entrevistado.
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“Fundamental para que a empresa seja conhecida por sua postura no mercado e

na sociedade”

“E uma ferramenta eficaz de comunicar adequadamente uma determinada

mensagem, seja para o publico externo ou para o publico interno.

“Um institucional s6 tem importancia se ele é capaz de apresentar e posicionar
a empresa de maneira eficiente diante de diferentes publicos, de acordo com as
expectativas da propria empresa. Ele deve ser a imagem da empresa que vai
além do marketing de seus produtos”.

“O video institucional é importante para apresentar a empresa, missdo, valores e
funcionamento, para os publicos (especificos ou geral). Como é uma material
audiovisual € mais atrativo para o espectador, chamando atencéo e facilitando a
compreensdo. O formato audiovisual é bastante procurado nos dias de hoje,
pela velocidade e o registro fotografico da informacaAlém disso, ele da maior
credibilidade ao que é apresentado porque traz o conteudo aliado a imagem do
gue quer ser passado”.

“Por ser uma midia rapida e de facil aceitacio — que vem do habito
principalmente brasileiro de assistir TV — o audiovisual permite a empresa
passar uma mensagem contundente num curto periodo de tempo. E uma
ferramenta que se agrupa no leque de outras formas de comunicagdo
institucional”.

“Ele ¢ uma forma atrativa de apresentar a empresa para 0Ss diversos
stakeholders. Mais ainda, ele possibilita que qualquer colaborador, a qualquer
momento possa apresentar a empresa. A empresa onde trabalho é uma empresa
muito grande que atua em muitos negécios diferentes, por isso o video facilita a
sua apresentacdo aos mais variados publicos”.

“Na atual conjuntura corporativa e de negdcios uma empresa que ndo possui um
video institucional estd deixando de ter em suas mdos uma ferramenta essencial
para a apresentacdo da empresa em reunides, feiras, que podem gerar novos
negocios e novas oportunidades”.

“Na maioria das vezes a empresa ndao tem como levar seu cliente até a sua sede
para demonstrar toda sua estrutura, o video institucional passa entdo a ser uma
ferramenta de grande poder nestas situagdes. As empresas conseguem mostrar
aos seus clientes toda sua estrutura fisica, seu parque tecnolégico e todos os
diferenciais que agregam valor e garantem a qualidade do produto ™.

QUAIS AS CARACTERISTICAS DE UM BOM VIDEO
INSTITUCIONAL?

E.1

Um bom video institucional deve, acima de tudo, atingir os objetivos para o qual
foi criado. N&o existe institucional ge ndo queira entreter e fazer com que o
publico absorva o conhecimento transmitido. Para tanto prefito dizer o que um
material institucional ndo pode ter: ndo pode ser longo e enfadonho, por
experiéncia o tempo ideal de um video varia entre 3 a 7 minutos. Nao deve carregar
depoimentos deixe eles para 0s extras ou nem coloque, materiais dindmicos sdo 0s
mais bem aceitos. O video tem que encantar e prender a atencdo. Nimeros somente
0s extremamente necessarios ao entendimento.
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E.2

Uma boa idéia, que comunigue, na esséncia, a postura da empresa no mercado e na
sociedade. Por outro lado, é preciso que a empresa queira ocupar um lugar na
sociedade (com agdes sociais, ambientais, etc). Assim, antes de mais nada, um bom
video institucional precisa de uma boa empresa por tras dele: uma empresas
consciente de seu papel na sociedade, ou ndo haverd nada a comunicar no video
institucional.

E.3

Né&o respondeu

E. 4

1 — Capacidade de sintese: os expectadores ndo querem conhecer detalhes sobre a
empresa que s6 s30 interessantes para a propria empresa. E preciso saber identificar
o0 verdadeiro contetdo de um video. 2- Adequacdo forma-contelido: do mesmo
jeito que um video com efeitos mirabolante sé serve para esconder a auséncia de
contetdo, o contetdo pesado deve ser trabalhado de maneira que seja atraente e
ndo perca a atencdo dos espectadores. 3- Integracdo imagem e som: saber utilizar
de maneira harmdnica os melhores recursos da imagem e do som para que se
complementem. O que se vé ndo precisa ser dito, o que é dito pode complementar o
gue se V&, e assim por diante.

E.5

1. Conteudo/ roteiro claro e objetivo  2.Texto simples e direto, com caracteristica
de material audiovisual (conversa com o espectador)

3. Narragdo bem pronunciada e com voz agradavel 4. Legendas bem
selecionadas, identificando espacos, se necessario 5. Imagens com qualidade
(producdo dos espagos e personagens, e fotografia) 6. Trilha sonora agradavel e
boa captacdo de &udio, se houver 7. Coeréncia da imagem da empresa com 0
padrdo de video produzido (tradicional ou ousado)

E.©6

Edicdo dinamica, texto claro e de facil compreensdo e imagens de impacto, seja
pela sua beleza, quanto por seu contetdo. Depende da finalidade. Um institucional
de apresentacdo da organizacgdo deve ter de 5 a 8 minutos.

E.7

Deve conter as principais informagdes da empresa mas com uma linguagem clara e
simples (ndo pobre). O estilo do video tem que respeitar o estilo da empresa. Ndo
adianta um video lindo, mas que ndo expresse a identidade, a esséncia da
companhia.

E.8

Bom roteiro, boa equipe de captacdo, boas cenas, e uma 6tima finalizagdo, sem
falar no cliente que pode ajudar ou dificultar o trabalho. Todos os roteiros seguem
a mesma linha de raciocinio, apenas com ligeiras variagdes.

E.9

Basicamente todos seguem a regrinha: “Quem somos / Onde Estamos / O que
fazemos” porem as variagdes estdo no foco com que o cliente quer se atrelar, se
algo mais emotivo, mais tecnoldgico, mais agilidade e dinamismo, enfim, como a
empresa quer que o cliente a enxergue, e claro, muito se dimensiona com a verba
que o cliente tem disponivel o para o trabalho.As caracteristicas sdo:

1 — Roteiro (a base detudo) 2 - Trilha — Locutor + Musicas ( define 0 andamento
que se quer do video final ) 3 — Imagens 4 — Edicao

5 — Computacdo Gréfica ( define a identidade visual do material )

Em relacdo aos resultados quantitativos mais relevantes, constatou-se que a

maioria dos profissionais entrevistados sao ligados a produtoras de video como mostra o

grafico, sendo 2 entrevistados responderam ser autbnomos, 2 trabalham no

departamento de comunicacdo de suas organizacbes, 2 atuam em agéncias de

comunicacdo e os outros 3 responderam estarem ligados a produtoras de video.




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XI1I Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na Regido Sul — Londrina/PR -UEL- 26 a 28 de maio de 2011

PROFISSIONAIS LIGADOS A:

3,5

2,5 A

2 -
1,5 +
1 4
0,5
0 - T T

produtora de video agencia de depto de autonomo
comunicagao CUrT‘\UHiCd(,'dU de
umaorganizacao

Gréfico 1: Perfil dos entrevistados
Fonte: Tratamento dos dados

O segundo gréfico refere a qual video corporativo é o mais solicitado, sendo que
todos os entrevistados responderam que o video institucional € um dos mais solicitados
pelas organizacdes. Entretanto, 2 entrevistados assinalaram também a opcdo video
motivacional e video treinamento. E com um voto ficaram as op¢@es: video integracéo,

video jornal, video de langamento e/ou produto.

1o QUAL VIDEO CORPORATIVO E O MAIS

I-I-I

video video videode video videojornal langamento e
nstitucional treinamenta irtegracao motivacional produto

Graéfico 2: Qual o tipo de video corporativo é o mais solicitado.
Fonte: Tratamento dos dados.

No Gréafico 3, Critérios de andlise dos videos institucionais, o entrevistado
deveria apontar quais 0s critérios que a académica usaria na posterior analise
comparativa, em forma de indicadores. As opg¢Oes mais assinaladas foram: roteiro com 8
apari¢des; na sequéncia qualidade dos imagens/fotografia e edicdo com 5 votos; as
opcoOes qualidade de audio e identidade visual (computacdo grafica) apareceram 3 vezes
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cada uma. Foram destacados também os critérios locucdo, trilha sonora e tempo com 2

votos cada e, por ultimo, com 1 apari¢édo, a op¢do sonoras/depoimentos.

CRITERIOS DE ANALISE DOS VIDEOS
INSTITUCIONAIS:
10
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Gréfico 3: Critérios de analise dos videos institucionais.
Fonte: Tratamento dos dados.

As opiniBes de todos os profissionais serviram como base para a fase seguinte da
pesquisa, a analise comparativa de dois videos institucionais. As respostas dos
entrevistados deram origem aos oito critérios de andlise utilizados para a descricdo de

cada institucional.

ANALISE COMPARATIVA

Foram comparados dois videos institucionais do mesmo segmento
organizacional. Esses materiais foram selecionados de forma aleatoria pela pesquisadora
via internet, seguindo apenas um critério de selecdo: serem videos de organizacdes
catarinenses e produzidos por profissionais ou produtoras catarinenses.

As organizacdes selecionadas sdo universidades, a primeira privada e a segunda
publica. Os videos institucionais da Univali e da UFSC foram comparados da seguinte

forma:

VIDEO INSTITUCIONAL UNIVALI ANO: 2008

INDICADOR DESCRICAO

Tempo de duracéo

9’42"" (nove minutos e quarenta e dois segundos)

Roteiro

O locutor comeca descrevendo a universidade como um todo, citando
estrutura fisica, tipos de servicos oferecidos, nimero de alunos, nimero de
laboratérios e salas de apoio, nimeros de grupos de pesquisas, nimeros de
projetos de extensao, etc.
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Em seguida aparece um apresentador que, de uma forma bem didatica,
percorre a Universidade apresentando os servigos oferecidos.

O apresentador passa pelo Colégio de Aplicacdo, depois percorre a Univali,
apresentando os cursos de graduacdo de cada area de conhecimento: Sociais,
Humanas, Ciéncias Tecnolégicas da Terra e do Mar, Ciéncias da Saude,
Ciéncias Sociais Aplicadas, entre outras.

Em seguida, o apresentador informa sobre o sistema de pds-graduacédo e
doutorado. Entdo segue para a apresentacao dos laboratérios da Universidade
e, por fim, o apresentador fala sobre o Hospital Pequeno Anjo e toda sua
estrutura.

Imagens e fotografia

As imagens do video estdo em formato standard (ou 2:3).

O video possui uma variedade enorme de imagens em diferentes situacdes do
cotidiano da Universidade e de todos os servigos oferecidos, percebe-se a
utilizacdo de imagens de arquivo e fotos.

Aos 5’10 percebe-se a utilizagdo de duas imagens em formato diferenciado
das demais, ou seja, widescreen (16:9).

Quanto a fotografia, observou-se a preocupacdo das diferentes locacdes, ou
seja, ambientes externos. Assim, o apresentador aparece em locais como:
fachada da Universidade, salas de aula, praia, centro da cidade, ambiente
administrativo, gramado da Universidade, rampa da biblioteca da
Universidade, corredor do hospital, entre outros.

Edicdo

Dindmica. Todas as imagens passam rapidas para ilustrar o roteiro.

Locucdo

Locucdo masculina, velocidade rapida, mas que respeita pontuacdo
corretamente. Homem de uns 20-30 anos.

Depoimentos e entrevistas

N&o possui entrevistas.

Audio e
trilhas sonoras

Todas as trilhas musicais utilizadas em BG (background) e em pequenos
clipes sdo musicas eletronicas (estilo house music).

Percebeu-se a utilizacéo de efeitos sonoros junto as vinhetas.

Quanto ao audio do apresentador-locutor, da para ouvir perfeitamente o que é
dito, tanto em passagens on e como em off, sem oscilacdes de volume ou
ruidos, boa qualidade.

Computacao gréafica
(identidade visual)

Foi utilizada computacdo gréfica (vinheta) na introducdo do video
apresentando a logomarca.

Percebeu-se 0 uso de vinhetas para dividir os assuntos em trés momentos:
Colégio de Aplicacdo, Graduacdo e Pds-Graduacéo.

Essas trés vinhetas respeitaram o padrdo azul e branco, proposto pela
identidade visual do video e possuem um leve movimento de computagdo
grafica, portanto um nivel de complexidade razoavel.

A utilizac8o de lettering apareceu em trés momentos:

1 - Nome das cidades que possuem um campus da Univali;

2 - Nome das cidades que possuem Colégio de Aplicacéo;

3 - Créditos finais.

Né&o foi colocado o crédito do apresentador.

VIDEO INSTITUCIONAL UFSC ANO: 2009
INDICADOR DESCRICAO
Tempo de duracéo 9’49’ (nove minutos e quarenta e nove segundos)
Roteiro Inicia o video com depoimento do reitor. O locutor inicia falando sobre

Floriandpolis. Em seguida aparece o apresentador citando a histéria da
Universidade, que foi fundada em 1960. E seguida, fala sobre a infraestrutura
fisica, nimeros de servigos oferecidos, cursos de graduacdo, ndmero de
especializacBes, nimero de mestrados e de doutorados. O locutor fala sobre
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Médio do Colégio de Aplicacdo.
Em seguida comenta sobre o curso de Libras e o Ensino a Distancia. E
comentado sobre a concorréncia de vagas. Vai para clipe.

Volta com locutor falando sobre centro de cultura e eventos. Em seguida,
comenta sobre museu, teatro, editora, gréfica, livraria, planetario, templo
ecumeénico, hospital, restaurantes, quadras. Volta para apresentador que fala
sobre intercAmbio e depois sobre novos campi. Apresentador fala sobre
ranking da Universidade no Brasil, América Latina € no mundo. O
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apresentador cita os projetos de pesquisa e extensdo e servigos gratuitos e
abertos a comunidade. Encerra com clip.

Imagens e fotografia

As imagens do video estdo em formato widescreen ou 16::9

O video possui uma variedade enorme de imagens em diferentes situacfes do
cotidiano da Universidade e de todos os servicos oferecidos. Percebe-se a
utilizacdo de efeitos e muitos movimentos de camera.

Quanto a fotografia, o reitor foi gravado em sua sala e a camera dispde de
travelling (carrinho) , o apresentador foi gravado em estdio e como fundo
uma tapadeira. Percebe-se que sdo imagens recentes, com bastante qualidade,
bem produzidas e cuidadosamente gravadas. Percebem-se duas ou trés
imagens repetidas.

Edicéo Dinamica, porém com bom tempo de leitura. Os clips contextualizam e
chamam a atencdo do telespectador.
Locucéo Locugdo masculina velocidade normal, homem de uns 30-40 anos.

Depoimentos e entrevistas

Possui um depoimento do Reitor que introduz o video, dura 1°24°".

Audio e
trilhas sonoras

As trilhas musicais utilizadas em BG (background) e em todos os clipes sdo
trilhas pesquisadas e trilhas brancas.

Quanto ao audio do apresentador-locutor, da para ouvir perfeitamente o que é
dito, tanto em passagens on e como em off, sem oscilacdes de volume ou
ruidos, boa qualidade.

Computacao gréafica
(identidade visual)

Foi utilizada computacdo gréfica (vinheta) na introducdo do video
apresentando a logomarca. Foi utilizado chroma keyno fundo do apresentador
com logotipo da Universidade.

Né&o ha uso de vinhetas para dividir contetdos, porém os letterings foram
utilizados em diversas situagdes, complementando a fala do apresentador e
destacando pontos importantes da Universidade.

Néo foi colocado o crédito do apresentador, apenas do reitor.

N&o apresentou créditos finais.

RESULTADOS DA ANALISE

Infelizmente a analise comparativa ndo conseguiu seguir 0s critérios propostos

pela académica, no sentido de comparar um video produzido por cada entrevistado.
Mesmo assim, essa analise foi valida por ter sido possivel identificar alguns pontos
relevantes na construgdo de um bom video institucional que estejam de acordo com a
mensagem que a organizagdo pretenda passar.

No institucional da Univali, a primeira leitura que se faz é que o video foi
realmente focado para o publico jovem. O apresentador jovem, vestido com cal¢a jeans
e camiseta, possui uma caracteristica mais irreverente. A trilha sonora utilizada em todo
0 video € a masica eletrénica, estilo house (bem comum entre o publico jovem). Nas
passagens, 0 apresentador aparece em algumas locacGes internas e outras externas, mas
nunca em estidio. Mesmo assim ndo foram percebidos ruidos ou problemas de
iluminacdo. O uso de vinhetas para separar um assunto do outro foi mais uma opgéo de
construcdo de um video institucional. O roteiro proposto se encaixa no que os resultados
da pesquisa de opinido e autores relatam, apresentando a organizacgdo, sua infraestrutura,
servicos oferecidos e relagdo com a comunidade. Quanto a fotografia e imagens, nota-se

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
XI1I Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul — Londrina/PR -UEL~- 26 a 28 de maio de 2011

a falta de preocupacdo com a nitidez, cor e fotografia, talvez justificado pelo fato de as
imagens passarem em alta velocidade no video.

Prossegue-se com a anélise, agora com o video institucional da UFSC. E
perceptivel a contratacdo de uma empresa especializada em producédo de video. O video
inicia com a palavra do reitor, frisando principalmente as perspectivas de ampliacédo da
Universidade. Ele aparece em sua sala, um ambiente cuidadosamente produzido e
iluminado para a gravacdo. Em seguida, o apresentador do video aparece em estudio,
ambiente de facil controle de audio e principalmente de luz. Nesse caso o apresentador
usa terno, transmitindo mais seriedade para o publico. E importante destacar que o
logotipo da Universidade esta inserido ao fundo do apresentador, através de computacao
gréfica, este recurso possibilitou a insercdo da logo num local estratégico, que aparece
muitas vezes, mas com discricdo. A fotografia muito bem posicionada, imagens claras,
nitidas, coloridas passam um ar de modernidade as imagens que a0 mesmo tempo
remetem a realidade. Os letterings utilizados na edicdo/computacdo grafica nortearam
todo o video, incrementaram informacgdes pontuais. Os clipes utilizados entre uma fala e
outra do apresentador também dinamizaram o video que prende a atencdo do
telespectador do inicio ao fim com mais de nove minutos, tempo de duragcdo ndo
indicado para videos institucionais, por passar da média 5-8 minutos recomendado pelos

entrevistados da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Como se pdde constatar ao longo deste artigo, o video institucional possui uma
série de vantagens, principalmente o dinamismo de suas informagdes e as inumeras
formas de aplicacdo desse material, tais como: apresentacdo da empresa para
investidores, novos funcionarios, fornecedores, apresentacfes em eventos, captacdo de
recursos, visitas open house, palavra do presidente, apresentacdo em feiras, congressos,
introducédo de um sitio, videos de prestacdo de contas e muito mais.

A realizagcdo da pesquisa com os profissionais que trabalham com videos
corporativos ampliou o grau de informacéo sobre o tema que ainda € bibliograficamente
pouco explorado.

Como resultado destaca-se a opinido unanime dos profissionais de que o video
institucional figura como a principal ferramenta audiovisual nas organizages e, ainda,

possibilitou maior proximidade com esses profissionais, com 0s quais tem-se pouco
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contato, justamente por estarem inseridos no contexto de suas organizacgdes, trabalhando
em prol das mesmas.

Com a analise comparativa, p6de-se perceber que as maneiras de se construir um
video institucional sdo diferentes, porém seguem o mesmo estilo de apresentacdo das
informacdes. A diferenca de cada um esta nos detalhes, no fio condutor e no mote que
ird prender a atencdo do publico, o qual passara uma mensagem a ser assimilada pelo
publico.

Por isso, ndo se pode falar de video institucional sendo alinhado & comunicagéao
dirigida. Toda a informagdo proposta num roteiro institucional ndo deve fugir do
tradicional e precisa ser desenvolvida pelo profissional de RP para que este encaixe a
linguagem certa ao publico correto.

Cabe ainda ao RP ousar e criar estratégias que fagam o video institucional se
tornar algo interessante e principalmente funcional, mas sempre acompanhado de uma
produtora especializada em producao audiovisual, pois é ela que dara o respaldo técnico
e artistico de uma boa qualidade de imagem e som, de um material audiovisual mais
profissional, além de fornecer recursos tecnolégicos que transformem o sonho do video

institucional em realidade.
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