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RESUMO

Quais os artificios para a construcdo de uma relacdo de confianca entre ancora e
publico, a partir de uma perspectiva voltada aos discursos opinativos sobre a violéncia
em telejornais regionais? Ao tracar como hipdtese a exploracdo dessa abordagem como
um elemento fundamental para o reconhecimento de capital simbolico por parte desses
produtores, fato que os legitimam como verdadeiros porta-vozes das comunidades
populares, o trabalho procura vinculos entre a producdo jornalistica e as pecas
publicitarias, bem como rela¢Ges de poder entre as instituicdes que se envolvem com a
temaética da violéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Telejornalismo; violéncia; poder; usos do “povo”.

1 INTRODUCAO

O estudo sobre produtos televisivos com apelo popular, que se enquadram no
género jornalistico, permite o levantamento de algumas hipoteses acerca do processo de
confianca estabelecido entre emissor e receptor, mediante manifestagdes de carisma
buscadas por apresentadores de programas informativos de TV, cuja tematica principal € a
exploracéo da violéncia urbana, bem como o uso dessa confianca na aproximacao entre o
discurso jornalistico e o publicitario. Ao estabelecer como objeto o papel desempenhado por
Adilson Arantes, ancora do programa Tribuna da Massa, da Rede Massa de Comunicacao,
empresa paranaense afiliada ao SBT, este trabalho busca identificar como os telejornais
regionais utilizam a violéncia, a partir da personalizacdo do apresentador como
representante popular.

Embora tenha duas veiculacdes diarias®, o recorte ficou limitado & segunda
edicdo, transmitida de segunda & sexta-feira, das 12h25 as 13h40. Para os efeitos deste
estudo, houve também a exclusdo da programacao dos finais de semana, em funcéo de
discrepancias no tempo e na mediacdo, feita por outro apresentador. Os programas

enguadrados no objeto, portanto, sdo compostos por trés blocos (o primeiro deles com

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do XII Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regi&o Sul e
realizado de 26 a 28 de maio de 2011.
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até 35 minutos) e, embora a apresentacdo seja comandada do estudio, o papel de um
repdrter no Palco do Povo, estrutura montada todos os dias na Praca Rui Barbosa, no
centro de Curitiba, e que conta com a participagdo de populares, é fundamental. Séo
comuns ainda inser¢@es publicitarias no interior dos blocos, bem como a tentativa de
uso da figura do apresentador como formador de opini&o.

Divergente & Teoria Hipodérmica®, a pesquisa — fundamentada em sete edicdes
monitoradas entre os dias 22 de junho e 01 de julho®, que somaram mais de oito horas
de gravacgdes de material bruto — tem como hipédtese a concepgéo de que as técnicas de
producéo, aliadas aos usos do “povo” dentro do campo de poder do telejornalismo,
estdo entre as causas da expansdo desse formato.

Fundamentados em escandalos de violéncia, esses programas conferem ao ancora
o papel de representante da comunidade frente as autoridades, como acontece, por exemplo,
com a policia — embora o desenvolver da argumentacdo remeta a um alinhamento
editorial/ideoldgico entre as duas instituigdes. Assim, ao se oferecer como porta-voz, o
interlocutor se mostra solidario ao combate da violéncia. Essa aparente unido de forcas
estabelece uma relacdo de proximidade, na qual o formador de opinido, em retribuicdo a
tarefa de representante do “povo”, recebe como garantia a estabilidade na veiculagdo. A
demonstracdo de que tal intencdo é estabelecida por causa dos indices de audiéncia se torna
escancarada a medida que ndo sdo promovidos no espaco debates, de modo que os discursos
sdo proferidos em nome da espetacularizacdo. Logo, deste estudo se interpreta que o slogan
do programa, Compromisso com a comunidade, esté inscrito em relacfes conflitantes e, por

vezes, contraditorias de poder.

2 USOS DO “POVO”: TELEJORNAL COMO PORTA-VOZ DA COMUNIDADE

Para Pierre Bourdieu (2004), os usos do “povo” sdo modificaveis segundo o
campo de poder, bem como a respectiva posi¢ao ocupada pelo produtor no interior deste
campo. Enquanto no artistico, por exemplo, hé relativa autonomia frente ao “povo”, de
modo que ““0 sucesso ‘popular’ acarreta uma forma de desvalorizacdo, e mesmo de

desqualificacdo, do produtor” (BOURDIEU, 2004, p. 181), no politico existe uma

% Segundo Lucia Santaella (2001), essa teoria foi criada com o objetivo de responder quais as influéncias que os
meios de comunicagdo de massa tinham sobre a sociedade. A Teoria Hipodérmica foi “calcada em uma viséo da
audiéncia como uma massa amorfa, que responde cegamente aos estimulos dos meios” (SANTAELLA, 2001, p. 32).
Um dos primeiros pesquisadores da comunicacdo de massa, H. D. Lasswell desenvolveu o modelo da “agulha
hipodérmica”, cujo aspecto principal seria “um efeito direto e indiferenciado sobre individuos isolados™ (id.).

® A edicdo do dia 25 de junho foi excluida em funcéo de distorcdes no formato do programa. Neste dia, em funcéo da
realizacdo da partida de futebol entre Brasil e Portugal, confronto valido pela terceira rodada da primeira fase da
Copa do Mundo, o programa fez uma cobertura direta da Boca Maldita, local onde a prefeitura montou um tel&o.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
Xll Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Londrina — PR - 26 a 28 de maio de 2011

sustentacdo dada pelas “classes populares”, pois nele é possivel “jogar com todas as
ambigiidades da palavra ‘povo’” (id.).

No que concerne ao campo do telejornalismo, é perceptivel uma aproximacao com
o segundo exemplo, em funcdo da necessidade do “povo” como consumidor de noticias.
Para Fernando Arteche Hamilton (2008, p. 101) h& duas tendéncias que resumem a
concorréncia entre as emissoras: a padronizacdo, em funcdo de alguns grupos locais
pertencerem a grandes redes de comunicagéo de abrangéncia nacional; e a personalizacao,
percebida em programas mais recentes, cuja esséncia esta na “busca pelo diferencial a partir
do estilo da apresentagdo, fortemente ligada ao apresentador”. Dessa forma, a consolidacéo
da personalizacdo como segunda via dentro do telejornalismo ganha relevancia mediante os

papéis ocupados por esses produtores no interior do campo, diagnosticados pela audiéncia:

A maior parte dos discursos que foram ou sdo pronunciados em favor do “povo” séo
obra de produtores que ocupam posi¢ées dominadas no campo de produgéo. (...) 0 povo,
mais ou menos idealizado, costuma ser um refligio contra o fracasso e a exclusdo.
Observa-se inclusive que a relacdo que os produtores provenientes do “povo” mantém
com este mesmo “povo” tende a variar, no préprio curso de suas vidas, de acordo com
as flutuaces de seu capital simbélico no interior do campo’ (BOURDIEU, 2004,
p.183).

Dessa forma, o jargdo Compromisso com a comunidade, utilizado por Adilson
Arantes, é o primeiro indicio de busca pela “proximidade” com o receptor — e isso sera
fomentado por caracteristicas assistencialistas tomadas pelo apresentador em parceria
com anunciantes e por discursos de enfrentamento aos criminosos. Esses aspectos fazem
com que o Tribuna da Massa se caracterize como um programa informativo de cunho
opinativo, estilo no qual, conforme Hamilton (2008, p. 98), percebe-se reducdo na
“polifonia de vozes propria do telejornal, diminuindo, em parte, 0 campo de
interpretacdes do telespectador”.

E fundamental também destacar as inser¢bes no programa do Palco do Povo,
comandado pelo repdrter Soares Manzanni, que agrega dois quadros: o Rasgando o verbo,
no qual as pessoas podem mandar mensagens a familiares e amigos, ou ainda, fazer
reclamacdes, mas que é usado majoritariamente para solicitacdes de doacdes; e o Gente
procurando gente, cuja finalidade é a busca por pessoas desaparecidas. A reunido de
populares na Praga Rui Barbosa, no centro de Curitiba, forma o cenério que a cada edicéo

gera pautas para o programa — dai a preocupacdo do repérter em estabelecer um grau de

7 Um bom exemplo dessa situagdo é ilustrado por Luiz Beltrdo (1980). O autor descreve o caso de um jornalista-
locutor de Brasilia que de manha produzia um programa de cunho popular e a noite trabalhava como porta-voz do
Informativo Nacional de Radio. Certa vez, o profissional se encontrou com um vereador de um municipio vizinho a
Brasilia, e “foi criticado pelo mesmo ter duas caras: de manhd, correto em sua critica ao governo; & noite, um
auténtico puxa-saco” (BELTRAO, 1980, p. 28).
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confianca, a partir da exaltagdo de caracteristicas como impessoalidade, caridade, carisma e
compromisso com as pessoas mais humildes.

Ao estar circunscrito, portanto, pelas opinibes dos dois comunicadores, 0
programa incorpora eficacia simbdlica do obreirismo, principio destacado por Bourdieu
(2004) e que é ratificado pelo préprio jargao do programa:

Essa estratégia permite que aqueles que podem reivindicar uma forma de proximidade
com os dominados apresentem-se como detentores de uma espécie de direito de
preempcdo sobre o “povo” e, desse modo, de uma missdo exclusiva (...) mas ele é
também o que Ihes permite simultaneamente assumir e reivindicar tudo o que os separa
de seus concorrentes e mascarar — em primeiro lugar para si mesmos — o corte com 0
“povo” que esta inscrito no acesso ao papel de porta-voz (BOURDIEU, 2004, p. 184).

Apesar de ja haverem sido apresentados aspectos que podem denotar
influéncias dos interlocutores na formagdo de opinido de parte do publico e da
respectiva tendéncia de sucesso desses formatos, o importante é tracar inicialmente uma
discussdo sobre as relacdes de poder que circundam o papel desempenhado pelos
apresentadores. Em primeiro lugar, o poder simbélico consolidou-se como um principio
de controle social e, por isso, sé péde ser consolidado em funcdo de duas condi¢des
primordiais. A primeira delas é o individuo deter capital simbdlico:

O capital simbolico é um crédito, € o poder atribuido aqueles que obtiveram
reconhecimento suficiente para ter condi¢do de impor reconhecimento: assim, o poder
de constituicdo, poder de fazer um novo grupo, através da mobilizacdo, ou de fazer
existir por procuracdo, falando por ele enquanto porta-voz autorizado, s6 pode ser
obtido ao término de um longo processo de institucionalizacdo, ao término do qual é
instituido um mandatario, que recebe do grupo o poder de fazer o grupo (BOURDIEU,
2004, p. 166).

Ao se estabelecerem como um novo grupo de capital simbdlico, os telejornais
opinativos se apropriam do poder simboélico a partir de discursos, pois ““0 poder
simbolico € um poder de fazer coisas com palavras” (BOURDIEU, 2004, p. 166). A
partir disso, o autor traca uma segunda condi¢do essencial para a consolidacéo do poder
simbolico ao alertar que um grupo ““s6 comeca a existir enquanto tal, para os que fazem
parte dele e para os outros, quando é distinguido (...) dos outros grupos, isto €, através
do conhecimento e do reconhecimento” (BOURDIEU, 2004, p. 167). Assim, o capital
simbolico no campo do telejornalismo passa a ser mensurado pelos indices de audiéncia.

Ainda que os produtores do objeto focalizem a audiéncia em um publico com
baixos indices de educacdo formal, essa busca de interesses, em tese, ndo é de méao
unica. No objeto de estudo essa percepcdo se torna ainda mais facil: os populares que
participam do quadro Rasgando o verbo, por exemplo, em sua maioria comparecem a

Praca para solicitar doacOes. Apesar de Bourdieu (1997) discorrer sobre os motivos
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pelos quais especialistas se dirigem a determinado estudio de televisdo sem a certeza de
que terdo tempo habil para emitir opinides, a esséncia da justificativa do autor pode ser
utilizada também para sujeitos com baixo ou nenhum grau de instrucdo formal que

participam de um “estidio a céu aberto”:

Com efeito, tenho a impressdo de que, ao aceitar participar sem se preocupar em saber
se se podera dizer alguma coisa [ou receber a doacdo solicitada, no caso do Palco do
Povo], revela-se muito claramente que ndo se esta ali para dizer alguma coisa, mas por
razOes bem outras, sobretudo para se fazer ver e ser visto® (BOURDIEU, 1997, p. 16).

Assim, hd uma troca de interesses entre 0s apresentadores e os populares: a
televisdo abre espaco a pedidos dos participantes com a obrigacdo de que uma parcela
relevante das solicitacdes seja atendida em carater imediatoz; os populares, por outro lado,
em troca da politica de pratica assistencialista, garantem o quadro que melhor representa (ao
menos, aos olhos de parte da audiéncia) o jargdo do programa e, com isso, a legitimidade de
representante do publico. 1sso é observado nas representacdes de satisfacdo por parte dos

produtores a cada éxito de solicitacao.

3 UMA NOVA VIOLENCIA LEGITIMA: PODER SIMBOLICO NA IMAGEM

Para Maria Izabel Oliveira Szpacenkopf (2003), se a violéncia interfere na
liberdade de escolha ou de acdo de um individuo, o poder pode ser compreendido por
meio de mecanismos de persuasdo e, dessa forma, s6 pdde ser exercido a partir da
constituicdo da ordem social. Assim, o poder € maleavel, e os simbolos reproduzidos
sdo estratificados ou desmistificados conforme as interagdes/mediacdes entre as
instituicdes e sujeitos.

Com a Modernidade, estilo ou organizagéo social surgido na Europa a partir do
século XVII e que ganhou contornos similares em praticamente todo o ocidente, essas
conexdes de poder passam a ser cada vez mais midiatizadas. N&o ha a pretensao de se
buscar neste trabalho o avanco dessas relacdes ao longo da Modernidade, e sim destacar
a fragmentacao® do poder exercido pelo Estado, validado pela violéncia legitima, frente
a outros aparelhos ideoldgicos, entre 0s quais se destacam na atualidade os meios de

8 O nlimero de participantes acenando para a cAmera em conversas telefonicas em aparelhos celulares é expressivo
durante as entradas do Palco do Povo.

® Essa fragmentacéo do campo politico é representada pelo o que Gérard Lebrun chama de “comédia liberal”. Para o
autor, o movimento liberal “igualmente recusa o dilema entre soberania absoluta ou anarquia. Nao pensa que 0s
particulares, enquanto tais, tenham forcosamente interesses distintos do interesse publico — e rejeita a tese
hobbesiana segundo a qual, na falta do Soberano, ndo existiria povo propriamente dito, mas apenas uma multiddo
atomizada” (LEBRUN, 2004, p 75). Assim, o liberalismo alega que ha uma sociedade externa a esfera politica,
embora s6 tenha exaltado a relevancia das “liberdades civis na medida em que elas constituem os corolarios da
sacrossanta liberdade de propriedade” (LEBRUN, 2004, p. 81).
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comunicacdo de massa, 0 consumo, a educacao, a familia, as correntes religiosas, entre
outros. Szpacenkopf (2003) discorre sobre o conceito:
[A violéncia legitima] tem como funcdo, algumas vezes aterrorizadora, sustentar o
poder politico e autorizar o Estado a defender a seguranca dos individuos, a coexisténcia
pacifica e impedir a agdo destrutiva entre os grupos. A “violéncia legitima” é justificada

pelo fato de que o Estado precisa defender seus cidaddos e para tanto usa os aparelhos
especializados como a policia e 0 exército (SZPACENKOPF, 2003, p. 37).

O emparelhnamento da linha editorial do objeto de estudo aos discursos
institucionais da policia (conforme sera trabalhado mais adiante no item Colaboracdes
institucionais na tematica da violéncia) denota o uso de instituicdes que serviram de
suporte aos estados para 0 exercicio da violéncia legitima. E claro que néo se pode e nio
se tem a pretensdo de afirmar simplesmente que os campos de poder que ganharam
autonomia a partir da Modernidade se apropriaram da policia e/ou do exército de forma
similar a dos estados, menos ainda ignorar que existem trocas mutuas de interesses entre
essas instituicdes, além de influéncias de outros campos de poder. Dessa maneira, no
que se refere ao telejornalismo se torna coerente a percepcdo desse principio no

destaque dado por Jodo Somma Neto (2009) a forca adquirida pela imagem:

[A imagem] é considerada até como icone de uma verdade escancarada, a conferir
credibilidade aquilo que se mostra e do que se fala. Essa credibilidade tem uma ligacéo
estreita com a possibilidade de a TV mostrar os acontecimentos, num processo de
reproducdo do real aparente. (...) Além do qué, existe 0 uso da reportagem para passar
ao publico a imagem que as instancias de poder pretendem, mesmo diante da atuacdo do
jornalista. Cabe entdo o questionamento: temos ai a imagem do poder, ou estamos
perante o poder da imagem? (SOMMA NETO, 2009, p. 24). (Grifo meu)

As técnicas de producdo da reportagem televisiva™, segundo o autor, ndo
deixam transparecer ao publico a concepcdo de que determinado produto é apenas uma
das infinitas representac6es do real. A consequéncia imediata disso é a credibilidade da
televisao frente ao publico.

Em paralelo, o conceito de violéncia simbdlica trabalhado por Bourdieu (1997)
merece destaque. Para o autor, a televisdo € um instrumento cujo alcance poderia ter
sido utilizado em favor do desenvolvimento da democracia, mas que, apesar disso,

tende a se tornar um meio de repressao simbolica por culpa dos atores envolvidos na

1% De acordo com o autor, sdo varias as técnicas de produgdo que devem ser consideradas para 0 monitoramento de
um telejornal: “Alguns pontos significativos, no emprego das técnicas produtivas, vao desde a elaboracéo das pautas,
se faz a escolha de temas agendados para abordagem, até a definicdo de enfoques, tendenciosidade ou favorecimento
politico ideoldgico no trabalho da informacéo, tratamento visual da informacg&o, produgdo de acordo com o grau de
naturalidade ou artificialidade dado a matéria, atribuicdo do nivel de importancia ao tema da reportagem, selecéo de
fontes, tipos de imagens captadas, composi¢ao dos cenarios de fundo onde é mostrada a matéria, critérios de apuracdo
e edicdo, trilhas sonoras, e outros elementos caracterizadores do produto final mostrado ao publico” (SOMMA
NETO, 2009, p. 20).
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producdo. Dessa forma, enquanto a definicdo de violéncia legitima ganha relevancia a
partir da forca da imagem e de sua conexao direta com o publico, a violéncia simbdlica
deve ser convergida para as relacbes entre os atores envolvidos no telejornal

(produtores, especialistas e demais participantes):

A violéncia simbélica é uma violéncia que se exerce com a cumplicidade tacita dos que
a sofrem e também, com freqiiéncia, dos que a exercem, na medida em que uns e outros
sdo inconscientes de exercé-la ou de sofré-la. A sociologia, como todas as ciéncias, tem
por funcdo desvelar coisas ocultas; ao fazé-lo, ela pode contribuir para minimizar a
violéncia simbolica que se exerce nas relagdes sociais e, em particular, nas relages de
comunicacdo pela midia (BOURDIEU, 1997, p. 22).

Do apontamento feito por Somma Neto (2009) de que a imagem televisiva
equivocadamente € tida como real, a anélise do carater opinativo adotado pelo Tribuna
da Massa ganha relevancia tanto pelos recursos técnicos do meio quanto pelas relagdes
de poder que constroem a linha editorial adotada pelo programa. A observacéo feita por
Fernando Oliveira Paulino e Luiz Martins Silva (2008) de que o carater forcadamente
emotivo empregado pela televisdo auxilia na aparicdo de situacdes-limites, como a
“tragédia, o crime hediondo, o fantastico, o inusitado” (PAULINO; SILVA, 2008, p.
120), ratifica a ideia: “As situac¢des-limite sdo, a0 mesmo tempo, provacgdes para o ser
humano e seus sentimentos, e uma oportunidade rica para a coleta de conotadores
discursivos que vao denunciar a ‘ideologia’ (linha editorial) dos veiculos e seus
profissionais™ (id.).

Antes dos apontamentos finais deste item é necessario apresentar o que Antony
Giddens (1991) chama de sistemas peritos, sistemas abstratos que ganham relevancia
com o advento da Modernidade, principalmente para a definicdo do conceito de
confianca. Esses sistemas compreendem a gama de tecnologias que sdo usadas a partir
de uma relagéo de confianga entre o perito e o publico leigo. E fundamental perceber
que o conceito é responsavel pelo o que o autor denomina como elemento de
“desencaixe” da Modernidade, ou seja, “0 ‘deslocamento’ das relagbes sociais de
contextos locais de interacdo e sua reestruturacdo atraves de extens@es indefinidas de
tempo-espaco” (GIDDENS, 1991, p. 29). Ao citar o exemplo de confianca emitido por
funcionéarios de uma companhia aérea qualquer, mesmo com o conhecimento de que
uma falha mecénica pode provocar um acidente com vitimas fatais, o autor se questiona
sobre 0os motivos pelos quais ““0s peritos mantém oculto dos outros uma boa parte do
que eles fazem” (GIDDENS, 1991, p. 89) e responde que isso ocorre porque 0
“exercicio da pericia requer em geral ambientes especializados, bem como

concentracdo mental, o que seria dificil de conseguir as vistas do publico” (id.).
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E coerente dentro dessa corrente de interpretacdo a consideracio da televisdo
como um sistema perito e, nesse caso, o Palco do Povo, em principio, diverge dessa
situacdo, pois qualquer integrante da populagcdo aparentemente tem acesso ao processo
de producéo. Isso, aliado ao que Somma Neto (2009) destaca como poder da imagem,
conforme ja destacado, faz com que a credibilidade do programa frente ao publico
cresca. Dai a importancia de uma analise sobre como se constroem as relacdes de poder

dentro de uma abordagem que explora a violéncia urbana.

4 DA SOCIEDADE DE DISCURSOS A DE DOUTRINAS: O USO DO
ESPETACULO NO TELEJORNAL

Uma das caracteristicas principais da comunicacdo jornalistica — consolidada
como campo de poder com as revolugdes burguesas do século XVIII, a partir do
momento em que se tornou elemento de influéncia politica — € o fato de os veiculos
serem meios de exercicio de poder simbolico. Para Giddens (1991), isso se deve a um
aspecto central da Modernidade, conforme a discussao iniciada no topico anterior: o
desencaixe dos sistemas sociais. A informacgdo na Modernidade, portanto, cada vez mais
passa a ser emitida por perspectivas funcionalistas, e € institucionalizada nesses moldes
em funcédo da necessidade de ampliacdo do alcance das mensagens politicas.

Michel Foucault aponta como uma das consequéncias dessa necessidade a
ruptura da sociedade do discurso, cujo principio era o de restricdo de informacdes a
determinados grupos sociais:

A primeira vista, as “doutrinas” (religiosas, politicas, filos6ficas) constituem o inverso
de uma “sociedade do discurso”: nesta, o nimero dos individuos que falavam, mesmo
se ndo fosse fixado, tendia a ser limitado; e s6 entre eles o discurso podia circular e ser
transmitido. A doutrina, ao contrario, tende a difundir-se; e é pela partilha de um sé e
mesmo conjunto de discursos que individuos, tdo numerosos quanto se queira imaginar,
definem sua pertencga reciproca (FOUCAULT, 2000, p. 41-42).

Mais que perceber a relevancia das doutrinas no se refere ao fortalecimento do
poder simbolico no jornalismo, é preciso compreender a influéncia e a necessidade dos
meios de comunicacdo — e de todos 0s outros campos que ganharam relevancia com os
desencaixes da Modernidade, conforme a definicdo de Giddens (1991), ou ainda, a
fragmentacéo do campo politico — nessa construcdo. Ao mesmo tempo em que as mais
diversas sociedades de discursos se transformaram em instituicbes doutrinarias, elas
necessitaram compartilhar seus respectivos estatutos internos.

E nesse ponto que o escandalo midiatico surge como uma espécie de doutrina

da comunicacéo de carater funcional. Para John B. Thompson (2002, p. 63), 0 escandalo
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midiatico € um fendmeno moderno que, apesar de néo ter destruido as formas anteriores
de escandalos, possibilitou ““a transmissdo da informacéo e do conteudo simbolico as
pessoas que ndo partilham o mesmo local espago-temporal™. Por isso, complementa o
autor, ““0 desenvolvimento dos meios de comunicacdo implica uma complexa
reordenacao das caracteristicas espaciais e temporais da vida social’ (id.).

O desencaixe entre o tempo e 0 espaco é o elemento central para a proliferacao
de doutrinas (mediante uso de discursos). Elas, contudo, ndo foram usadas apenas por
produtores do campo politico. Giddens (1991, p. 27) destaca como um reflexo moderno
0 desencaixe entre tempo e espaco, de modo que o Ultimo tende cada vez mais a ficar
vazio: “O que estrutura o local ndo é simplesmente 0 que esta presente na cena; a
‘forma visivel’ do local oculta as relagdes distanciadas que determinam sua natureza™.

Essa constatacdo imbricada a Modernidade favorece o uso do espetaculo no
telejornalismo e o proprio nome Palco do Povo néo € isento de significados, mas pelo
contrario repleto de sentidos que remetem ao espetacular. Para Szpacenkopf (2003), ““o
espetaculo, tomado como inversao total da vida, apresenta imagens destacadas que se
fundem num falso mundo a parte, afirmando a aparéncia como essencial e
predominante” (SZPACENKOPF, 2003, p. 165). Assim, conforme a autora, 0
espetaculo favorece uma identificacdo das noticias por parte dos telespectadores de
forma mais passiva. Enquanto segunda via, o telejornalismo opinativo ndo apenas nao
abandona esse principio, como o prioriza em escandalos de violéncia. A apologia ao
medo pregada pelos apresentadores possibilita por vezes que o espetaculo ocupe o papel
de mantenedor da ordem social, de modo a procurar “manter um clima de ameaca,
subentendida, velada ou mesmo explicitada para manipular a opinido publica ou
mesmo politica” (SZPACENKOPF, 2003, p. 166).

E redundante a constatacio de que um programa que explora noticias relativas
a violéncia urbana tenha como base o uso de escandalos. O questionamento maior, por
outro lado, é como esses produtores utilizam essa matéria-prima sem ferir interesses de

outras instituigdes.

5 COLABORAQ()ES INSTITUCIONAIS NA TEMATICA DA VIOLENCIA
Foucault (2000) classifica em trés os sistemas de exclusGes de ordem externa

caracteristicos das sociedades ao longo da historia e que embasam a violéncia legitima:

a exclusdo por meio da palavra proibida, cujo teor estd no poder que essas sociedades

tiveram para evitar determinados assuntos; a interdi¢cdo, cujo aspecto principal é a
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utilizacdo dos préprios discursos emitidos pelos individuos classificados como loucos
para comprovarem seus desvios; e, por fim, a vontade de verdade, cujo aporte principal
é a pedagogia, principalmente a partir da Modernidade.

A violéncia legitima nesse periodo, portanto, tem como suporte a razdo, e é
construida pela premissa na qual o agente detentor da razdo possui também o poder. Os

discursos se apropriam dos trés sistemas externos de exclusfes para ganharem corpo:

Em suma, pode-se supor que ha, muito regularmente nas sociedades, uma espécie de
desnivelamento entre os discursos: os discursos que “se dizem” no correr dos dias e das
trocas, e que passam com 0 ato mesmo que 0S pronunciou; e os discursos que estdo na
origem de certo nimero de atos novos de fala que os retomam, os transformam ou falam
deles, ou seja, 0s discursos que, indefinidamente, para além de sua formulacgéo, séo
ditos, permanecem ditos e estdo ainda por dizer (FOUCAULT, 2000, p.22).

Quais sdo os pressupostos presentes nos discursos do objeto? Aqueles cuja
apologia prega o medo, iniciado desde quando os apresentadores contrastam uma
distincdo entre “eles” (os bandidos) e “n6s” (os apresentadores e o publico, ou seja, as
pessoas consideradas de bem). Além disso, sdo recorrentes nos comentarios insinuacoes
por parte dos apresentadores de que o infrator referido na respectiva reportagem teve o
fim ruim que merecia — isso pode ser perfeitamente observado em uma reportagem
sobre a mulher que forjou o suicidio do marido, quando, segundo o programa, foi ela
quem o assassinou (30/06/2010). Uma consideracao levantada disso é o fato de que essa
divisdo explicita de pessoas verbais fomenta a intolerancia entre o publico e o0s
envolvidos nos crimes, de modo a inviabilizar a interpretagéo de crimes que se repetem
dia apds dia como frutos de um contexto social de injusticas. 1sso promove, conforme
demonstra Szpacenkopf (2003), ndo necessariamente a alienacdo do publico, e sim o
siléncio: ““A massa é tida como a que provoca a destituicdo dos sujeitos, mas é também
o lugar ideal para o sujeito desaparecer, aproveitando-se dela para disfarcar seu
siléncio e sua auséncia de responsabilidade” (SZPACENKOPF, 2003, p. 82).

O jargdo Compromisso com a comunidade remete as relacdes entre do
telejornal e o publico. Ele apenas ratifica a doutrina que fomenta capital simbolico aos
produtores — e que instiga a auséncia de responsabilidade no publico, ja que existem
representantes competentes para isso. Os trés sistemas externos de excluséo destacados
por Foucault (2000) podem ser identificados nessa relacdo entre emissor e receptor e
vao contra qualquer possibilidade de reflexdo dentro do telejornalismo: (1) Segregacao
entre “eles” (os bandidos) e “n6s” (os cidaddos de bem), de modo que esse discurso
maniqueista torna proibida qualquer possibilidade de desvios éticos e/ou morais por

parte dos produtores e dos telespectadores, bem como afasta qualquer possibilidade de

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
Xll Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Londrina — PR - 26 a 28 de maio de 2011

normalidade entre os envolvidos nos crimes; (I1) Apologia a interdicao a todos aqueles
que fogem a ordem social estabelecida, como se os crimes fossem apenas disturbios
mentais e; (I11) Fomento & concepgdo dos interlocutores como 0s mais preocupados em
desvendar a verdade e, por conseguinte, os culpados.

O curioso é que o pacto firmado entre emissor e receptor por vezes é
descumprido, formando uma linha ténue entre vitimas e bandidos. Isso, em verdade,
mostra problemas no formato do Palco do Povo em nome do espetaculo. Na edicao do
dia 22/06, por exemplo, uma mulher compareceu ao quadro Rasgando o verbo para
denunciar que haviam furtado o carro do filho dela. A participante alegou que 0 suposto
criminoso cometeu infragGes de transito que foram pontuadas na carteira de habilitacéo
da vitima. Além de ndo checar a veracidade da denuncia, o reporter do Palco do Povo
fez o seguinte comentario: “Tem vagabundo andando de carro na Fazenda Rio Grande.
Vamos pegar esse cara e enquadrar esse vagabundo ai”’. Na edicdo do dia 24/06/2010,
0 apresentador trouxe a noticia de que o carro havia sido localizado pela equipe de
producdo, mas que ndo se tratava de um furto, e sim que ndo havia sido feita a
transferéncia do veiculo no Detran-PR. Apesar das ofensas dirigidas ao novo
proprietario do automovel, ndo houve retratacdo alguma depois que “perceberam” que
ele ndo era nenhum “vagabundo”, e sim, no maximo, um mau motorista.

O papel de porta-voz da comunidade é uma caracteristica manifestada pelo
apresentador a todo instante. S&o corriqueiras reportagens rotuladas com os dizeres
“compromisso cumprido”, além de lembretes diarios com o alerta de que algumas
“missfes” ndo foram esquecidas. O caso mais emblematico — e que envolve também um
escandalo de violéncia — é o de Rachel Genofre, a menina de 9 anos que foi violentada,
esquartejada e abandonada na rodoferroviaria de Curitiba dentro de uma mala de
viagens ha dois anos. No dia 29/06/2010, o assunto serviu como chamada principal do
programa. O assunto foi adiado até o ultimo bloco, quando Adilson Arantes fez o

seguinte comentario, no qual se faz questao de reproduzir na integra:

Vem comigo aqui [cAmera se aproxima]. Estamos de volta. Sabe o caso da Rachel
Genofre, a garota né? Ha quase dois anos e é um mistério pra policia. Vocé ouviu ai na
chamada uma testemunha que pode definitivamente resolver o problema e ajudar a
policia. A producdo acaba de me informar — e com muita prudéncia! Por isso que a
gente fala aqui que nds temos compromisso com a comunidade, e aqui é tudo com
muita responsabilidade. Ninguém caiu aqui de para-quedas! E n6s temos compromisso
com a nossa comunidade. Esse foi um crime que chocou ndo sé o estado do Parana.
Imagina sé: foi noticia no mundo inteiro! Curitiba é uma cidade famosa no mundo
inteiro. E uma garota que estava desaparecida héa dois dias foi encontrada dentro de uma
mala esquartejada! Dentro da rodoviéria que ndo tinha na época camera de seguranca.
Sabe 0 que nds decidimos com muita calma, como eu disse: com muita
responsabilidade, com muita prudéncia, porque é assim que nés trabalhamos? N&s

11
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vamos comunicar a policia primeiro. Precisamos estar juntos sempre com a policia! Os
detalhes todos — e eu prometo a vocés. Eu, Adilson Arantes, t6 (sic) dizendo aqui que
todos os detalhes nés vamos mostrar amanhda no Tribuna da Massa; assim que
conversarmos com a policia, a delegada Vanessa Alice, que cuida do caso. Ela precisa
saber disso também! Ninguém esta aqui desesperadamente atras da noticia! Calma,
calma!

O trecho transcrito denota ndo apenas a alianca editorial com outras

instituicBes, como também a montagem da noticia a partir de aspectos que remetem a

emocdo e ao drama. Tamanha é a recorréncia em elogios ao trabalho feito por policiais

em uma das cidades mais violentas do pais** que, a titulo de ilustracdo, é possivel

verificar algumas passagens apenas no primeiro programa monitorado (22/06/2010):

a)

b)

“Nao da para reagir, gente. Segue o conselho da policia. Segue o conselho da
midia”, depois de uma reportagem sobre dois assaltos, no qual um deles
culminou na morte de uma pessoa por reagir;

“Quando a policia trabalha bem, a gente tem que falar — e essa Delegacia da
Mulher, ela é atuante desde que foi criada. Alias, ndo é porque a estrutura é
melhor ndo, porque tinha uma estrutura ali perto da [Rua] Riachuelo que néo
tinha condigédo. Agora néo... Tem melhores instalagdes, situagdo melhor, mais
policiais... Falta mais, mas esta trabalhando, e bem!”, sobre a prisdo de um
homem de classe média alta que agrediu a esposa em frente a rodoferroviaria e
que foi filmado no ato por uma equipe do programa;

“Olha, eu vou falar um negdcio para vocés: ndo é facil trabalhar de policia,
principalmente policia de fronteira no estado do Parand — na regido oeste,
principalmente. Porque é um entrar de droga 24 horas por dia. E um trabalho
atras do outro — e ainda sdo caras-de-pau mesmo. Eles pensam que a policia é o

qué?”’, sobre a prisdo de um caminhdo com maconha, em Cascavel;

Quando o trabalho da policia é contestado, por outro lado, hd uma espécie de

atenuacéo, conforme os exemplos a seguir:

a) “Ah, mas a policia vai pega-los! Tenha certeza disso...” (23/06/2010),
resumiu o apresentador depois de uma reportagem sobre o incéndio a um
onibus a mando de traficantes na regido metropolitana. No material ha

imagens de um bilhete deixado pelos incendiarios ao motorista. O conteddo

11 Uma reportagem do jornal Gazeta do Povo trouxe algumas informacdes relevantes sobre a violéncia em Curitiba.
De acordo com o material, a cidade tem uma média de 34 homicidios a cada 100 mil habitantes, contra 11 de Sao
Paulo e 34,8 do Rio de Janeiro. S6 em 2009, houve 1.523 assassinatos em Curitiba e regido metropolitana (PERES;
RIBEIRO, 2010).

12
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alerta de que ha abuso de autoridade na Casa de Custodia de Curitiba. No
entanto, em nenhum momento a denuncia é considerada, de modo que o
unico argumento dado pela policia € de que os incendiarios estavam
tentando esconder os verdadeiros motivos do atentado.

b) No Palco do Povo, uma mulher pede tratamento clinico para filho viciado
em crack (30/06/2010); ela alega que o rapaz furta em casa para adquirir a
droga e que ela ja até chamou a policia para ele. Segundo ela, o policial
disse que o filho tem o direito de rouba-la: Adilson contrapde: “Ele nédo
representa a policia militar do estado do Parana. Despreparado™. Soares
complementa: “Seguindo ao rigor da lei, pegou dentro de casa, na
verdade, ndo da para criminalizar. (...) E uma situac&o familiar”.

c) O exemplo mais marcante € o de uma perseguicéo policial (29/06/2010).

Policiais entram em conflito com bandidos no bairro Portdo. (...) Um deles se da mal,
muito mal! A perseguicdo comecou quando os policiais militares que patrulhavam pela
[rua] Jodo Bettega avistaram um veiculo Escort em atitude suspeita. Os PM’s tentaram
aborda-lo, mas o motorista fugiu em alta velocidade! O passageiro do Escort comegou a
atirar contra os policiais que continuaram a perseguicao e atiraram no pneu do carro dos
bandidos. O motorista perdeu o controle, subiu na cal¢ada... Os dois ocupantes do carro
sairam correndo. Um deles, identificado como Giovani da Silva, de 20 anos, armado
com um revdlver calibre 38, continuou atirando contra os policiais! Claro, na troca de
tiros se deu mal: morreu. Se feriu (sic) e ndo chegou com vida no hospital, depois que
foi atendido pelo Siate. O outro rapaz conseguiu escapar. Ele também estava armado. O
Escort havia sido roubado na tarde de ontem, no bairro Portdo. Roubaram o carro no
Portdo e estavam dando volta com o carro & noite, curtindo a noite curitibana. Um deles
vai ser sepultado hoje...

O alinhamento, por outro lado, favorece a producdo de reportagens exclusivas
que usam dos principios do espetaculo, conforme ja trabalhado. Na Gltima edicdo
monitorada (01/01/2010), por exemplo, a equipe de reportagem acompanhou policiais
militares na prisdo de um casal condenado por pedofilia e que estava foragido. O

apresentador chama a reportagem da seguinte maneira:

Gente, mais uma exclusiva do nosso Tribuna da Massa! VVocé vai acompanhar agora a
prisdo de um casal de pedéfilos! Termo que eu ndo gosto de usar, mas eu vou usar
agora: sem-vergonhas! Um casal de sem-vergonhas procurado pela policia! Condenados
pela justica brasileira! A nossa equipe colocou todo mundo de plantdo: cinegrafistas e
reporteres na cola da policia! E acompanhou toda a acdo, e mostra como é o trabalho
dos homens da lei. E muita tens&o, viu gente? Adrenalina.

Além da apologia ao espetaculo, por meio da dramatizacédo, é perceptivel que
existe conivéncia entre as partes, ja que a propria policia recebe a equipe de reportagem

por dois dias consecutivos.

6 INFLUENCIAS DO DISCURSO PUBLICITARIO NO PROGRAMA
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Se a aliangca com outras instituicdes influencia na producéo jornalistica, talvez
0 ponto de maior preocupacdo seja quando sdo identificadas convergéncias com o
discurso publicitario. Foi constatado durante 0 monitoramento que a parte jornalistica é
explicitamente influenciada por principios mercadoldgicos, fato que aponta para um
sério desvio ético.

N&o ha intervalo comercial entre o Tribuna da Massa e Show de Bola, o
programa anterior na grade. Assim, das 12h25 até as 13h, o programa de informacdes
ndo tem intervalos formais: sdo trés inser¢bes publicitarias feitas pelo proprio Adilson
Arantes, quase sempre em conjunto com um anunciante, ou representante da empresa
que anuncia, em um pulpito montado ao lado do cenario. E importante observar,
primeiramente, em todas as insercdes publicitarias o fomento de uma relacdo de
proximidade entre os patrocinadores do programa com o ancora. O telespectador tem
acesso a aspectos particulares da vida do anunciante como, por exemplo, quando um
deles ndo comparece ao programa porque o filho havia nascido no dia — datas de
aniversarios e cumprimentos a telespectadores também sdo autorizados.

Além disso, por vezes, pedidos de doagdes sdo repassados aos anunciantes, que
se mostram tdo compreensivos e representantes do povo quanto o interlocutor. A
entrada de um anunciante de colchdes, em 23/06/2010, &€ muito emblemética: durante
uma insercdo do Palco do Povo, acontece o retorno ao programa de uma mulher que
havia solicitado a doac¢do de um colchdo magnético uma semana antes, segundo ela, em
funcdo de problemas na coluna vertebral. A questdo da relevancia de doagdes de carater
imediato, ao que parece, ficou relegada: a equipe fez uma reportagem com a
personagem, mas ndo ressaltou em momento algum a necessidade de medidas
profilaticas que ndo o uso de um colchdo magnético. No material ndo had nenhum
profissional que instrua o uso de um colchdo magnético (o repoérter, o préprio Soares,
apenas diz que o médico recomendou o produto); aparecem imagens da radiografia, mas
nenhuma observacédo/recomendacéo de uso do produto esta prescrita.

Presumir que o andncio de colchdes vem logo em seguida & exibicdo da
reportagem ndo é uma tarefa ardua. O anunciante doou um colchdo para a personagem —
com a promessa do ancora de que uma equipe de reportagem acompanharia a entrega do
produto — e, no momento, tornou-se especialista ndo em vendas de colchdes, mas em

problemas na coluna vertebral:

Por isso que eu até falo todos os dias aqui — ndo é Adilson? — para as pessoas como a
dona Terezinha, costureira, que tem uma carga horaria de 12 horas por dia, uma ma
postura. Nosso colchéo traz esse beneficio porque tem uma densidade progressiva, que
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absorve 0 peso certinho. Vocé viu a coluna dela como é que esta? Torta, toda torta...
Isso é méa postura. Hoje criancas estdo sofrendo com esses problemas de ficar sentadas
numa escola, em casa no videogame, ou o motorista, enfim, todo o trabalhador
brasileiro, prejudica a postura. E essa densidade progressiva ele [o colchdo] absorve.
N&o tem como voltar de novo a coluna da dona Terezinha, mas vai amenizar as dores.

No que se relaciona a ligacdo explicita entre discurso jornalistico sobre a
violéncia e o publicitario, a apresentacdo de uma empresa de consultoria para
aposentados e pensionistas do INSS merece destaque. Em geral anterior ou posterior a
noticias de violéncia (ndo se pode comprovar se de forma intencional, j& que a
exploracdo da editoria “Policia” é extenuante), o comercial ressalta como diferencial da
empresa a possibilidade de entrega do dinheiro emprestado na residéncia do cliente. Se,
por um lado, isso pode ser relacionado ao fato do publico-alvo ser de aposentados e
pensionistas do INSS, por outro, as inser¢Ges de “clientes satisfeitos” com 0 servigo
remetem a outra interpretacdo: a clientela atendida ressalta que a maior qualidade do

servico é o fato do recebimento do empréstimo em casa, 0 que, para eles, € mais seguro.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao utilizar a temética da violéncia e ao se colocar como representante do
“povo” frente as injusticas sociais, 0 programa possibilita aos anunciantes, devidamente
com discursos adequados ao jargdo Compromisso com a comunidade, o uso do
espetdculo, a partir de escandalos de violéncia, com a intencdo de vendagem.
Szpacenkopf (2003) faz um alerta sobre a relagéo entre 0 medo e a politica de consumo,

a partir da presenca do espetaculo no telejornalismo:

A politica do consumo da a ilusdo de uma sobrevivéncia aumentada e também da
valorizacdo da prdpria vida, destacando-se ai a sedugdo como alargamento das
possibilidades do ser humano. O espetaculo é para consumir ilusfes. A valorizagdo do
abundante e do quantitativo, sinal de poténcia econdémica sob a forma de mercadoria,
supBe de imediato um novo degrau a ser alcangado (SZPACENKOPF, 2003, p. 167).

Assim, para a autora, a propria ideia de consumo muda a percepg¢do do tempo e
possibilita a “eternizacdo do n&o-importante, do imediatismo, da auséncia de
mediacdo” (SZPACENKOPF, 2003, p. 168). A consequéncia disso € que ‘nos
noticiarios, o atual é diferente e ao mesmo tempo semelhante ao de outras épocas (...)
dando a idéia de eterno, favorecendo o esquecimento e justificando o sentimento de
fatalidade, de impoténcia e de distanciamento” (SZPACENKOPF, 2003, p. 169).

Ainda que com poucos exemplos concretos de como a publicidade utiliza o
discurso do medo, este trabalho visou advertir sobre como os produtores constroem

relacdes de confianca, a partir de atitudes assistencialistas e do uso de discursos que
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remetem ao medo. Embora ndo tenha havido referéncias sobre os jogos de linguagem
utilizados pelos produtores — como poderia ter sido feito a partir da apropriacdo de
expressdes que remetem a religido —, ha predicados de que o uso da violéncia urbana
fomenta o grau de confianca entre os interlocutores e o publico, de modo que os maiores
beneficiados sdo os primeiros. Isso, aparentemente, explica por que anunciantes
exploram programas que priorizam noticias de tragédias que, em tese, remeteriam essas
marcas aspectos negativos, embora essa seja uma analise para outra empreitada

académica.
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